Ficha Técnica

Casa de Passagem para Mulheres em Situacio de Violéncia Doméstica e Familiar

1. O que é o servico?

O Servico Casa de Passagem para Mulheres em Situacdo de Violéncia Doméstica e
Familiar ¢ um servico de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, referenciado
ao CREAS, que tem por finalidade ofertar acolhimento provisorio a mulheres que estejam
em situacdo de violéncia doméstica e familiar, causadora de lesdo ou sofrimento fisico,
sexual, psicolégico, dano moral ou patrimonial, bem como as que sdo vitimas de trafico
de pessoas, com ou sem evidente risco iminente de morte ¢ que por motivo da violéncia
foi levada a deixar a sua residéncia.

O acolhimento ¢ previsto pelo periodo de 15 dias, podendo ser prorrogavel por igual
periodo, mediante avaliacdo técnica do servico em conjunto com o CREAS de acordo
com a necessidade da usuaria.

2. Publico-alvo

Mulheres cis, trans, ndo bindrias, gestantes e puérperas acima de 18 anos, que estejam em
situagdo de violéncia doméstica e familiar, bem como as vitimas de trafico de pessoas,
com ou sem evidente risco iminente de morte, acompanhadas ou nao de seus filhos(as)
(os do sexo masculino até 18 anos incompletos).

3. Unidades demandantes para solicitar vaga- SMADS

I.  Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social; CREAS
II.  Centro-Pop-Centro para Populagao de Rua; C.POP
III.  Supervisao de Assisténcia Social no Municipio -SUSAM
IV.  Nucleo de Desenvolvimento Social-NDS

4. Unidades demandantes para solicitar vaga da SMDHC/CPM

I- Centro de Defesa e Convivéncia da Mulher — CDCM;
11- Centro de Referéncia e Cidadania da Mulher — CRCM;
I1I- Casa da Mulher Brasileira — CMB;

OBS: Os servigos sob a gestdo da SMDHC/CPM deverdo, primeiramente, solicitar vaga
dentro dos recursos disponiveis em sua propria unidade, com o devido acompanhamento
da Coordenagdo de Politicas para Mulheres responsavel por sua supervisdo. Na
inexisténcia de vaga disponibilizada pela CPM, a solicitagdo devera ser encaminhada a
Central de Vagas/SMADS.



5. Diretrizes para Analise Técnica e Solicitacio de Vaga para o servico Casa de
Passagem

A solicitagdo de vaga para acolhimento em Casa de Passagem dependera previamente de
avaliacdo técnica conjuntamente com a mulher, sobre a situagdo da violéncia,
considerando a existéncia do risco iminente de morte, ou nio, devendo constar a
indicacdo de quais sdo os territorios de risco para o acolhimento ou para usudria.

Na escuta com a mulher deve-se esclarecer as razdoes do encaminhamento para a Casa de
Passagem, apresentando os elementos da dindmica do ciclo da violéncia e informando
sobre a caracterizagdo do servico, incluindo seu regimento interno, direitos e deveres
durante o periodo de acolhimento.

A andlise técnica deve ser fundamentada nos instrumentos padronizados, especialmente
no Formulario Nacional de Avaliacio de Risco, cujas informagdes devem ser
devidamente registradas em relatdrio técnico, indicando os seguintes cenarios:

1. Avaliacio de risco nio concluida por falta de tempo habil:

Quando, diante da urgéncia e gravidade da situagdo apresentada, ndo foi possivel realizar a
avaliagdo completa por meio dos instrumentos técnicos disponiveis, sendo necessario garantir
protecdo imediata por meio do acolhimento do servico, Casa de Passagem.

2. Rede de apoio e familiar ndo articulada ou insuficiente no momento:
Quando a rede de apoio da usuaria (familiares, amigos ou pessoas de confianga) ndo pode
ser acionada de forma efetiva ou ndo apresenta condi¢des de garantir sua seguranga e
protecdo no momento.

3. Risco Iminente de morte identificado, mas territério de risco ainda nao
definido:
Quando ha indicativos de risco a integridade fisica ou a vida da usuéria, (e seus filhos)
mas ainda ndo se conseguiu identificar com clareza os territorios onde o risco se
manifesta.

4. Indicacido de acolhimento para o servico CAEMSV-Sigiloso sem vaga
disponivel no momento:

Quando a avaliagdo identifica risco iminente de morte e aponta a necessidade de
acolhimento sigiloso no Centro de Acolhida Especial para Mulheres em Situacdo de
Violéncia (CAEMSYV), mas o servigo nao dispde de vaga no momento da solicitacao.

5. Indica¢ao de acolhimento no CAEM, sem vaga disponivel no momento:
Quando ha identificacao de situacao de violéncia doméstica ¢ o encaminhamento técnico

¢ para o Centro de Acolhida Especial para Mulheres (CAEM), mas nao hé disponibilidade
de vaga no momento da solicitagao.



Observacao Técnica Importante:

Caso o territorio de localizacdo do servico Casa de Passagem seja identificado como um
territorio de risco para a mulher, ndo se recomenda a utilizacdo deste servigo para
acolhimento. Nesses casos, deve-se buscar, sempre que possivel, a transferéncia para
outro servico fora do territorio de ameaca.

Sobre a Escuta e Avaliacao do Risco:

Nos casos de violéncia doméstica, para se avaliar o risco iminente de morte, € obrigatoria
a escuta qualificada, com base em parametros técnicos definidos. Essa escuta deve ser
respaldada nos seguintes documentos:

A. Formulario Nacional de Avaliacao de Risco, conforme Resolu¢ao Conjunta n°® 5,
de 3 de margo de 2020. CNJ- LINK:
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado190716202508066893a7e440efa.pdf;

B. Documento para apoio técnico: “E possivel medir o risco?”, disponivel em:
“Enfrentando a Violéncia Contra a Mulher: Orientacdes Praticas para
Profissionais e Voluntarios(as)”, de Barbara Soares — Secretaria Especial de
Politicas para as Mulheres, Brasilia, 2005, p. 59-61.

OBS: E importante ressaltar que a auto declaracdo da mulher sobre a violéncia doméstica
e o risco iminente de morte deve ser considerada sempre que ela verbalizar, ndo cabendo
questionamento imediato.

6. Para a solicita¢ido da vaga, devem ser observados os aspectos:

Idade: acima de 18 anos;

Género: mulheres cis e transsexuais;

c. Violéncia Doméstica e o Risco iminente de morte ou ndo — segundo avaliacdo
técnica, conjutamente com a usuaria,

a. Constar no relatorio o territério de risco —

b. Necessidade e quantidade de leitos baixos e/ou bergos se a mulher tiver filhos/as."

2 Usuarias (ou seus filhos) com deficiéncia ou demandas especificas de satide —

o

1 ABNT NBR15860-1 - Méveis - Bergos e bergos dobraveis infantis tipos domésticos - Parte 1: Requisi-
tos de seguranga. e NBR 15860-2 - Moéveis - Bergos e ber¢os dobraveis infantis tipos domésticos -
Parte 2: Métodos de ensaio.

2 OrientagOes sobre as faixas etdrias equivalentes a disponibilizacdo de leitos (bergos e beliches para
criangas nos Servi¢os de Acolhimentos — “Cabe destacar que para além das preocupagées de seguranga
ao disponibilizar leito no formato de berco ou beliche conforme avaliagdo de condigées de
desenvolvimento motor, temos clareza que outros fatores atravessam o processo. Se tratando da
transicao do berco para cama, reforcamos que os demais campos do desenvolvimento integral da
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https://atos.cnj.jus.br/files/compilado190716202508066893a7e440efa.pdf

deverd ser informado com detalhes sobre o diagnostico e os cuidados de
enfermagem, (caso tenha essa informagao) para avaliagdo quanto a pertinéncia do
acolhimento na Rede de Servicos da Assisténcia.

c. [Estas informagdes deverdo ser solicitadas para o Servigo de Saude que ja
acompanhe o caso.

7. Documentos obrigatorios:

e Relatério psicossocial - deverd indicar se a usuaria e seus filhos possuem
acompanhamentos/atendimentos anteriores na rede socioassistencial (e das
demais politicas publicas, se houver);

Formulario de Identificacao;

Regimento Interno;

Instrumental de Colaboracgao;

Avaliacdo de Risco (CNJ).

Todos esses documentos deverdao ser devidamente preenchidos, assinados pela
equipe técnica, digitalizados, conter o logo da prefeitura de Sao Paulo e do servigo
parceirizado.

e OSERVACAO:

Documentos pessoais, Boletim de Ocorréncia, Medida Protetiva, Relatorios de
acompanhamento de saude/ medicamentos com receitudrio original, Relatorio social
(trabalho realizado pelos Servigcos que a acolheram) ndo sdo documentos obrigatorios
para solicitagdo da vaga, mas se houver, deverao ser encaminhados junto com os demais
documentos.

A solicitacdo da vaga ¢ por meio do preenchimento do documento - Formulario
Eletronico de Solicitacio a Central de Vagas, no link a seguir:
https://centraldevagas.prefeitura.sp.gov.br/formulario/login;

OBS: A solicita¢io devera ser realizada para a tipologia CA Mulheres Vitimas de
Violéncia, com destaque no Breve Relato de que se trata de demanda para CASA
DE PASSAGEM, na auséncia da especificacdo de que se trata de solicitacido para
CASA DE PASSAGEM a solicitacao sera indeferida.

Os documentos citados acima ietm 7, devem ser anexados no formulario eletronico no
momento da solicitagdo da vaga, clicando no botdo “Adicionar Arquivo”.

EX ADICIONAR ARQUIVO

crianga necessitam ser levados em conta, ou seja, ha que se avaliar os estimulos que a crianga vivencia,
a qualidade do sono ofertado, os avancos e entraves do processo de autonomia...)”. SMADS/CPSE/2023



https://centraldevagas.prefeitura.sp.gov.br/formulario/login

OBS.: O sistema possui limitacdes da funcionalidade de anexar arquivo, sendo:

e (Quantidade maxima de arquivos por solicitagdo: 5 arquivos

e Tamanho méximo de cada arquivo: 5 MB

e Tempo de armazenamento do arquivo no banco de dados: 60 dias

e Todos os instrumentais deverao conter as devidas assinaturas, ser digitalizados, o
Boletim de Ocorréncia e Medida Protetiva, nao sdo documentos obrigatorios
para a solicitacdo da vaga ou acolhimento no servi¢o, mas se houver, deverao ser
anexados junto com os demais documentos.

8 CPAS- Prazo de devolutiva

e A Central de Vagas tera até 3 (trés) horas para a devolutiva ao demandante.

9. Em caso de vaga disponivel:

e Ap6s a vinculagdo, a unidade demandante, o CREAS de referéncia da Casa de
Passagem, bem como o servico, sera notificado automaticamente por e-mail, para
ciéncia do encaminhamento.

e Apo6s o acolhimento da usudria (e seus filhos) na CPMSV, ¢ obrigatorio o registro
da presenga no SISA, efetivando, assim, a vinculagdo. O acolhimento devera
ocorrer até as 23:00 horas do mesmo dia em que foi realizado o
encaminhamento; ATENCAO: O controle deste horario devera ser efetuado de
forma manual, até que o SISA seja adequado a nova tipologia.

e Apos o prazo, ndo ocorrendo a ocupagdao da vaga, o encaminhamento sera
automaticamente expirado e a vaga voltard a constar como disponivel para a
Central. Caso necessario, devera ser realizada nova solicitacao a Central de Vagas.

e Ap0s a liberagdo da vaga pela Central de Vagas, a Casa de Passagem, devera se
organizar para receber a usudria (e seus filhos) dentro do prazo estipulado acima.

e OBS: A Casa da Mulher Brasileira, podera proceder com as solicitagdes de vaga
junto a Central de Vagas 24hs/ dia, haja vista que o periodo de funcionamento de
ambos servigos ¢ ininterrupto. Seguir as orientagdes do item 4.

10 Em caso de vaga nao disponivel:

Considerando que a Casa de Passagem ¢ uma tipologia de servigo inicial, que visa
acolhimento especializado para atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica,
na indisponibilidade de vaga, o encaminhamento devera seguir as orientagdes descritas
nas fichas técnicas de CAMSV-Sigiloso ou CAEM Mulheres, conforme avaliagdo técnica
da demanda.



11 Transporte
e O demandante da Vaga, serd o responsavel pelo transporte da mulher (e seus
filhos);
e No caso da SUSAM e NDS, deverdo orientar os respectivos servicos, quanto as
orientagdes que trata nessa ficha técnica;
e OS CREAS/Centro Pop/SUSAM/NDS, deverdo definir junto aos Servigos de
referéncia a forma de transporte a ser adotada;

Saida do servico Casa de Passagem: A CPMSV sera responsavel pelo transporte da
mulher (com ou sem filhos), que trata de transferéncia para outro servico da rede
socioassistencial.

12 Sistema de Justica, SGD e Delegacias
e Até as 18h, de segunda a sexta - encaminhar a usuéria para o CREAS/Centro Pop,
que avalia tecnicamente e solicita a vaga;
e Apos as 18h ou finais de semana - encaminhar para a Casa da Mulher Brasileira,
que acolhe a usuaria e segue o fluxo acima.

Obrigatorio para o Encaminhamento:
« E obrigatério um técnico (Nivel Superior) para o acompanhamento da usuéria, e
seus filhos, devendo aguardar no local até que o responsavel realize o acolhimento
da usuaria, no sentido de recebé-la de forma humanizada;

e O técnico (Nivel Superior) responsavel por acolher/receber a usudria ndo devera
realizar novamente avalia¢ao de risco, escuta com a usuaria e nao fazer nenhuma
pergunta sobre o motivo do acolhimento no servigo, devendo realizar somente o
acolhimento apresentando com parte da equipe técnica que passara acompanhar o
seu caso;

e A formalizagdo do acolhimento serd por meio do Instrumental de Referéncia e
Contrarreferéncia, documento devera ser em duas vias para assinatura, devendo o
solicitante j& levar preenchido para protocolar;

13 SEAS
No periodo compreendido entre 8:00hs e 18hs, as abordagens realizadas pelo SEAS
deverdo seguir o encaminhamento para 0o CREAS/C.POP. Em se tratando de abordagem
realizada pelo SEAS, no periodo compreendido entre 18hs e 08hs, e no caso de mulher
(com filhos) em situacdo de violéncia doméstica e familiar, a solicitacdo da vaga deve ser
solicitada para o servico regular como CAEM e CAE Familia. Compreendendo os
desdobramentos do caso, devera ser avaliado pela equipe técnica no dia seguinte, e a partir
da avaliagdo de risco, a equipe devera solicitar ao CREAS/C.POP/Gestor da parceria a
transferéncia.
Importante:

e Quando se trata de Violéncia Doméstica Contra a Mulher, considerar o que

preconiza a Lei Maria da Penha.



Lei n. 11.340, de 7 agosto de 2006. Cria mecanismos para coibir a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 8° do art. 226 da
Constituicao Federal, da Convengao sobre a Elimina¢ao de Todas as Formas de
Discriminagao contra as Mulheres e da Convengao Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher; dispde sobre a criagdo dos Juizados
de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera o Codigo de Processo
Penal, o Codigo Penal e a Lei de Execucao Penal; e dé outras providéncias.

Portaria Vigente: Portaria 115/2024, dispde sobre a operagdo da Central de
Vagas de Acolhimento Institucional e Familiar da Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social de Sao Paulo.



