PREFEITURA DE
SAO PAULO

EEEEEEEEEEEE
E

VVVVV
SSSSSS

NORMA TECNICA

CENTRO ACOLHIDA ESPECIALIZADO
PARA PESSOAS LGBTQIAPN+
CAE LGBTQIAPN+



i

PF_!_EFEIRA DE
SAO PAULO

SECRETARIA DE
ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
COORDENACAO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

NORMA TECNICA N° 10/SMADS/2024
CENTRO DE ACOLHIDA ESPECIALIZADO
PARA PESSOAS LGBTQIAPN+
CAE LGBTQIAPN+

Sao Paulo

2024



SUMARIO

1. CARACTERIZACAO E FORMALIZAGAO ..ottt 1
L0 INEFOTUGED .. 1
1.2 Marco conceitual € 18gal ........ ... 3

2. PORTARIAS E RESOLUGOES ........oioiie ittt 19
P R 02 1= Tt =] g 4= Tot= Lo L PP PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPN 19
2.2 Capacidade 0O SEIVIGO.........uuiiiiiiiiiiiiiiei ettt eeeees 20
2.3 RECUISOS HUMBINOS ...ttt e ettt e e e e e e e n bbb e e e e e 20
2.4 Competéncias e Atribuicfes ProfiSSIONAIS .............ceviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeieeeeeeeeeeeee 21

Gerente 08 SEIVIGO PSE ... .uuuiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiii e 21
TECNICO - ASSISIENTE SOCIAL .....ceiiiiiiiieiiii e 22
TECNICO - PSICOIOQO. ... ittt e e e e e e e e e e e s ennneees 25
Orientador SOCIOEAUCALIVO ..........uuviiiiiiaiiiiiiii it e e 27
COZINNEITO. ..ottt e e e e e e 28
Agente Operacional — COZINNA ...........uuuiiiiii e e e 29
Agente Operacional - SEIVICOS GEIAIS ..uuuuiiiieiiiiiiiiiiiiie e ee e e e e e e e e e e e eeanane 29

3. OBUIETIVOS .ottt 30
BLL GRIAI et e et e e 30
B2 ESPECITICOS ... it 30

4. PUBLICO-ALVO ..ottt ettt ettt ettt e eteara et e testeeneenee e 32
4.1 FOIMA 08 ACESS0 ..ceiieiiiiiiiiitte e e ettt e e e e ettt e e e e e ettt e e e e e e s bbb e e e e e eeaeas 32

5. DIRETRIZES METODOLOGICAS ..ottt ettt 33
5.1 ReSUAdOS ESPEIAtOS. ... ..ccovviiiiiie e e e e e a e e e e e e e e e e e e 33
5.2 Sobre o Trabalho Social com a Populacdo LGBTQIA+ e Seus Eixos Norteadores.... 34
5.3 Agdes para o desenvolvimento do Trabalho Social .............cccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 36

O ACOINIAA € ESCULA, .. eeeeeeeeeee e e 36
e Atendimento e acompanhamento socioassistencial .............cccccvvveeeeieeeieeeiiieenn. 37
e Construgdo do Plano Individual de Atendimento; ...........ccevvvvviieiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 37
e Estudo Social, registro em prontuérios e a elaboragéo de relatérios; .................... 38
e Assembleias € Regimento INEINO;........oouuuueiiii e 39
O Traballo €M REUE; ... ettt e e 40

e Articulacdo da rede de servicos SOCIOaSSISIENCIAIS; ......uivieeeeieeeiiiiiiie e 41



e Articulacdo intersetorial com a rede de servi¢os das demais politicas publicas e
ESY0 101 £ Y[ 41
e Articulacdo com 6rgdos de defesa e garantia de direitos; ..........cccccevvcvvireereeeennnnns 42
o Referéncia € CONrarmefEIENCIA; .......cvvniie i 43
e Suporte para acesso a documentaGao PESSOAl; ......uieeeiiiriiiiriiiieeeeeiiriiiieieeeeeee s 44
e Fortalecimento dos vinculos familiares, de grupos e mobilizagcédo de redes sociais
(0 L= =T oo ][ 1A 45
o EdUCAGA0 PErmManente:.........cooiiiiiiiiiiiiiii e 47
5.4 Acbes para o desenvolvimento do Trabalho Socioeducativo ..............ccccevvvviviiinneene. 49
........................................................................................................................................ 49
5.5 Orientacdes para o Acolhimento da Populacdo LGBTQIA+ em outras tipologias de
CentroS de ACOINIAA. ... ... e 50
........................................................................................................................................ 55
ST I O ) 1 PR 56
6.1 Solicitacdo de acesso a informacgdes, visitas ndo programadas, agendamento de
reunides extraoficiais, execucdo de pesquisas e mandados judiciais...............cccc...... 56
6.2 Orientacdes para a Solicitacao de Vagas .........cccvvvvviiiiiiii e 61
6.2.1 - Procedimentos para Solicitac8o de Vagas .........cccceeveeevviviiiiiiiiieeeeeeeeiee e, 61
Para as Unidades Demandantes: CREAS e CENTRO POP .............cccceeeeeen. 62
Para as Unidades Demandantes: SEAS e Nucleo de Convivéncia................... 62
6.2.2 - Reordenamentos € TranSfErENCIAS ..........uuvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 63
6.2.3 - Desligamentos e Impossibilidade de ACESSO ......ccovvveiiiiiiiiiiiiii e, 64
7. MONITORAMENTO E AVALIACAOQ ....cviiieiteceeceeee ettt 65

8. NORMATIVAS E REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO



1. CARACTERIZACAO E FORMALIZACAO

1.1 Introducéo

Inseridos no ambito da Protecdao Social Especial de Alta Complexidade do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, tipificados pela Resolug¢&o n° 109/2009
gue trata da Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais e complementados
pela Portaria Municipal n°46/SMADS/2010, os servigos de acolhimento sao
caracterizados pela provisdo material de um espaco que acolha o individuo em
ambiente acolhedor, com estrutura fisica adequada oferecendo condi¢cdes de
habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca, acessibilidade e acolhimento
temporario, respeitando o perfil de cada usuario e conforme a tipologia estabelecida.
O acolhimento institucional deve oferecer estrutura para acolher com dignidade
pessoas do mesmo género ou grupo familiar. E previsto para pessoas em situacio
de risco pessoal e vulnerabilidades agravadas tendo em vista: a situacéo de rua; o
risco ou a existéncia de violéncias; a presenca de negligéncia ou abandono;

ruptura/auséncia de lacos familiares; pessoas sem condi¢cdes de autossustento.

No municipio de Sdo Paulo os Centros de Acolhida e Centros de Acolhida
Especializados sao divididos e adaptados a partir das especificidades de cada
publico: homens, mulheres, idosos, criancas e adolescentes, familias, e publico
LGBTQIA+. Subentende-se que a populacéo atendida nesses equipamentos passou
por situacdes de desprotecao social agravadas por contextos de vulnerabilidades e/ou
precariedades, privacao de renda e/ou de dificuldade de acesso aos servi¢os publicos
gue culminou na auséncia de moradia, jogando-as para uma vivéncia ou situacao de
rua. Os impactos da desprotecdo social sGo maiores entre pessoas ou grupos que
apresentam caracteristicas socialmente desvalorizadas e discriminadas
negativamente (deficiéncia, etnia, religido, género, orientacdo sexual, situacao civil,
etc.), que muitas vezes estdo sobrepostas entre si ou junto de outros contextos de

vulnerabilidades.

Baseando-se nos principios democraticos objetivados na PNAS - Politica
Nacional de Assisténcia Social (2004) e expressos na LOAS - Lei Orgéanica de

Assisténcia Social (1993) citados:



Art. 4° A assisténcia social rege-se pelos seguintes principios:

| - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econdmica;

Il - universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acao assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

I - respeito a dignidade do cidad&o, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao vexatoria de necessidade;

IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discrimina¢éo
de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacdes urbanas e
rurais;

V - divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao.

Bem como a necessidade de legitimacdo das necessidades e especificidades
desse grupo populacional, conforme os principios constitucionais, do SUAS e outras
politicas publicas transversais pautadas no compromisso e responsabilidade do
Estado com o bem-estar da populacédo. A presente Norma Técnica visa nortear o
trabalho técnico social, apoiando profissionais e gestores no desenvolvimento de
praticas qualificadas e participativas, garantindo a equidade de acesso aos direitos

sociais.

Parte-se do principio de que os efeitos da discriminacéo, do preconceito e da
exclusdo na trajetoria de vida da populacdo LGBTQIA+ contribuem para o
aprofundamento das desigualdades e contextos de vulnerabilidades. Tais formas de
violéncia podem produzir atravessamentos no processo de garantia de direitos e
protecdo social no ambito do SUAS. Por essa razdo, esse documento visa
estabelecer direcionamentos e colaborar para a sensibilizacdo dos trabalhadores
sociais da Politica de Assisténcia Social que trabalham e podem vir a trabalhar com
a populacdo LGBTQIA+, no intuito de qualificar o trabalho técnico que atenda os

direitos sociais amplos e as especificidades desse grupo populacional.

A principal base para elaboracdo deste documento se encontra, em ambito
nacional, na Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS (2004), na Tipificacdo

Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009) e, em &mbito municipal, na Tipificacéo



Municipal da Portaria n°® 46 de 22 de dezembro de 2010 da Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social, em interface com outras legislacdes, normas
técnicas e documentos de diferentes Ministérios e Secretarias que sao pertinentes a

tematica e sua reflexao.

Dessa forma, o enfrentamento de toda forma de discriminacdo e exclusao
social estd diretamente ligado ao comprometimento da iniciativa publica e da
sociedade na promocéao da cidadania e justica social, mediante um conjunto integrado
de acBes para garantir o atendimento as necessidades basicas. Ao mesmo tempo,
exige-se ampliar a consciéncia social em torno da defesa, do direito a assisténcia
social e dos direitos sexuais e de género como componentes fundamentais da

universalizacao dos direitos sociais.

Desejamos uma boa leitura!

1.2 Marco conceitual e legal

Dentro da sigla LGBTQIA+ ha uma pluralidade de sujeitos, que constroem
formas de existir no mundo que podem ser diferentes entre si, mas que se encontram
em um ponto comum de escape de padrées normativos de sexualidade e identidade
de género. Entendendo as diferentes complexidades existentes dentro desse grupo
populacional e as especificidades de cada sujeito expresso na sigla, esse documento
busca atingir seus objetivos em um plano comum existente a essas trajetérias: da

dificuldade de acesso a politicas publicas devido a violéncia e ao preconceito.

Para tanto, faz-se importante compreender brevemente alguns conceitos e
termos utilizados para a identificacdo dessas pluralidades, a saber: orientacédo sexual,
identidade de género e expressdo de género. Mdltiplas identidades comportam
diferentes compreensdes sobre os conceitos citados e outros utilizados que néo serao
abordados no momento por seus graus de complexidade. Entendendo isso, ao longo
do texto serdo disponibilizados materiais e referéncias para ampliacdo e

aprofundamento do conhecimento sobre a temética.



Em referéncia aos conceitos de sexo, orientacdo sexual e identidade de
género, evocamos os Principios de Yogyakarta (2006)!, documento internacional
referéncia na garantia e aplicacdo dos direitos humanos instituidos na Declaracdo
Universal de Direitos Humanos (1948) as pessoas LGBTQIA+. O documento
compreende orientagdo sexual como:

“uma referéncia a capacidade de cada pessoa de ter uma profunda
atracdo emocional, afetiva ou sexual por individuos de género

diferente, do mesmo género ou de mais de um género, assim como
ter relagdes intimas e sexuais com essas pessoas” (p.7).

Algumas orienta¢des sexuais mais recorrentes no ambito do conhecimento da
sociedade sdo: heterossexual que representa a atracao afetiva e sexual por pessoas
do género oposto; a homossexual, compreendem-se gays e lésbhicas, que representa
a atracao afetiva e sexual por pessoas do mesmo género e a bissexual, pessoas com
atracao afetiva e sexual por pessoas de ambos os géneros. Entretanto, cabe dizer
gue a sexualidade e sua orientacdo se constroem no ambito das experiéncias dos
sujeitos ao longo de suas trajetérias de vida, podendo por vezes ser reafirmada e por
vezes ser revista de acordo com sua capacidade de atracdo emocional, afetiva ou
sexual pelas pessoas que lhe cruzam o caminho das relacdes. Nesse sentido, muitas
vezes, a orientacdo sexual pode ser algo que estd em definicdo, recriando novas
percepcdes e nomenclaturas que buscam corresponder a experiéncia intima de

relacionar-se com o outro.

Com relacdo a identidade de género, os Principios de Yogyakarta (2006)

trazem sua definicdo enquanto a

“profundamente sentida experiéncia interna e individual do género de
cada pessoa, que pode ou ndo corresponder ao sexo atribuido no
nascimento, incluindo o senso pessoal do corpo (que pode envolver,
por livre escolha, modificacdo da aparéncia ou fungcéo corporal por
meios médicos, cirdrgicos ou outros) e outras expressdes de género,
inclusive vestimenta, modo de falar e maneirismos” (p.7)

PARA SABER: Principios de Yogyakarta: Principios sobre a aplicacdo da legislagdo internacional de
direitos humanos em relagdo a orientagdo sexual e identidade de género. Disponivel
em:https://www.dhnet.org.br/direitos/sos/gays/principios _de yogyakarta.pdf. Acesso em: 8 nov. 2024.



https://www.dhnet.org.br/direitos/sos/gays/principios_de_yogyakarta.pdf

Buscando aprofundar a definicho acima, faz-se necessario destacar
contribuicdes do transfeminismo?, que reflete sobre o fato das categorias de género
serem instaveis, pois se constroem segundo as experiéncias intimas dos sujeitos e a
coletivizagédo delas, seja no questionamento e/ou no refor¢co das definicbes do que
torna os sujeitos homens ou mulheres. Nesse movimento, h4 uma capacidade de
produgcdo de tensionamentos nas nogdes de homem e mulher, que estéo
naturalizadas culturalmente na sociedade. Tais pontuacdes sdo importantes por
conduzirem a um caminho de desnaturalizacdo do género no modo como o
concebemos: enquanto um dado biolégico, natural e verdadeiro, que reforcam a ideia
do que € normal e do que é artificial e patolégico.

Passou-se a adotar o termo cisgénero ou cis® em um esforco de recusa do uso
de expressoes que atribuem ao ser homem ou mulher um status de normalidade e/ou
naturalidade em relagdo ao sexo “biolégico”, a saber as comumente usadas
“‘mulheres/homens bioldgico/normal/de verdade”. Por essa razado, pode-se definir que:
guando o género designado ao nascer coincide com a identidade de género da
pessoa, utiliza-se o0 termo cisgénero para identificar esse pertencimento. Em
contrapartida, quando ndo ha essa identificagcdo com o género designado ao nascer,

utiliza-se o termo transgénero ou trans.

A naturalizacdo da cisgeneridade gera privilégios sociais, tanto implicitos
guanto explicitos, para pessoas cisgéneras quando em relacdo as pessoas
transgéneras. Alguns exemplos desses privilégios incluem a ocupacao de espacos
publicos sem o receio de enfrentar situacdes de violéncia, como abuso verbal e/ou
diferentes formas de intimidacdo fisica. Também incluem a auséncia de
guestionamentos abertos e especulacdes publicas e pessoais sobre anatomia, nome
de registro, praticas sociais e sexuais. Além disso, as pessoas cisgeneras nao
precisam se submeter a formas de validacéo e adequacao de género em concepcdes

pré-concebidas sobre o que é definido enquanto masculino ou feminino, como

2PARA CONHECER MAIS: TRANSFEMINISMO. O que é cissexismo? Centro de Pesquisa
Transfeminista. Disponivel em:https://transfeminismo.org/o-que-e-cissexismo/. Acesso em: 6 nov.
2024.

SPARA CONHECER MAIS: HINING, A. P. S.; TONELI, M. J. F. Cisgeneridade: um operador analitico
no transfeminismo brasileiro. Revista Estudos Feministas, v. 31, n. 1, p. €83266, 2023.
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adequacao de vestimentas, uso de maquiagem, cirurgias, modos de se expressar e

demonstrar sentimentos, entre outras caracteristicas.

Por essa razéo, considera-se pessoa transgénero/transexual aquela que néo
se identifica com o género atribuido ao nascimento. Sob essa definicdo, homens trans
e pessoas transmasculinas séo aqueles que se reconhecem, afirmam e autodeclaram
pertencentes ao género masculino. Ja as mulheres trans e travestis sdo aquelas que
se reconhecem, afirmam e autodeclaram pertencentes ao género feminino. Ha
pessoas que se autodeclaram ndo binarias e, que por ndo se identificarem com o
género designado ao nascimento, também sdo compreendidas enquanto pessoas
transgéneras que nao se encaixam na ideia de que existem apenas dois géneros e,
portanto, construindo sua identidade de género de acordo com suas experiéncias,

identificacdes, sociabilidades e autopercepgbes®.

As concepcoes de naturalizacdo do sexo-género também produzem violéncias
a corpos que nem sequer puderam ter a chance de elaborar suas proprias
identidades, como no caso de pessoas intersexo. O corpo intersexo® possui multiplas
formas que, desde o0 nascimento, atribui caracteristicas sexuais que nao se
enquadram nas normas médicas e sociais hegemodnicas estabelecidas para a
definicdo de corpos femininos e masculinos.A cultura de normatizacdo instaurou
procedimentos cirdrgicos e estéticos de adequacao binaria desses corpos ainda
bebés, sem consentimento e tirando a possibilidade de autonomia de compreenséao
do proprio género por essas pessoas. Pessoas intersexo, com o objetivo de tornar
visivel a necessidade de protecdo de bebés e criancas intersexo, em busca do
respeito as suas vozes, desejos e escolhas, vém nomeando essas intervencdes

cirlrgicas sem consentimento de mutilagéo®.

O debate vem gradualmente se inscrevendo no ambito das politicas publicas
a fim de desmistificar a binaridade de género e de promover compreensdes sobre

outras possibilidades de existéncia para corpos que nao se enquadram nas normas.

4para saber mais sobre identidades cisgéneras e trans, consulte as producdes da ANTRA (Associacdo
Nacional de Travestis e Transexuais) e do IBRAT (Instituto Brasileiro de Transmasculinidades).

® Para saber mais sobre a tematica: GOMES, M.; ALMEIDA, K.; BENTO, B. Corpos marcados: A
intersexualidade como (des) encaixes de género. Revista Cronos, [S. I.], v. 12, n. 2, 2013. Disponivel
em: https://periodicos.ufrn.br/cronos/article/view/3133. Acesso em: 9 out. 2024.

® Para saber mais sobre pessoas intersexo, consulte as producdes do ABRAI (Associac&o Brasileira
de Intersexos): https://abrai.org.br/



E uma discuss&o somada ao direito de pessoas transexuais de existir e ter acesso a
politicas publicas, ampliando a compreensdo de que género é uma combinacéo de

fatores, mas fundamentalmente também é construido socialmente.

No que se refere a expressdes de género’, ndo se trata de uma orientacdo
sexual ou identidade de género, possui relacado na forma como os sujeitos tém de se
expressar, se comunicar e se apresentar ao mundo com profunda relagdo com
elementos e caracteristicas que constituem a personalidade e a individualidade.
Trata-se da aparéncia, fala, comportamento, vestimentas, acessoérios e outros fatores
de apresentacdo pessoal que podem sinalizar a forma como 0s sujeitos se sentem
com relagdo a si e ao mundo — ou como gostariam de ser vistos e entendidos — como
masculino ou feminino, ou ambos, ou nenhum. Tais caracteristicas podem ou nao
estar relacionadas ao género com o qual se identificam. A expressao de género nao

é definidora ou indicativa da identidade de género, ou orientagéo sexual.

Diferentes sujeitos podem utilizar os termos de diferentes maneiras, o principio
para uma abordagem cuidadosa e ética encontra-se sempre em respeitar a linguagem

gue a pessoa atendida utiliza para se identificar.

Apesar dos esforgos internacionais e nacionais a favor da garantia e protecéo
de direitos humanos e sociais da populacédo pertencentes a grupos dissidentes de
orientacdo sexual e identidade de género, o que ainda se sobressai na sociedade sao
dindmicas sociais inscritas em logicas de diferentes tipos de violéncias (estruturais,

institucionais, familiares, psicologicas, fisicas e sexuais).

Na realidade brasileira, ha uma insuficiéncia de producao de dados oficiais por
meio de O6rgdos responsaveis na producdo de estatisticas e indicadores
socioeconémicos, que reflete diretamente em informagdes governamentais
gualificadas sobre esse recorte populacional. Tal fator possui um impacto direto no
aumento da subnotificacdo dos indicadores. O apagao de dados, informacfes e
indicadores sociais, econémicos e demograficos sobre essa populagéo corrobora na
dificuldade de identificacdo de um perfil populacional, suas caracteristicas, suas

especificidades e consequentemente seus niveis de acessos a direitos sociais. Deste

" Para saber mais, consulte o glosséario da sexualidade humana: ABRAI. Glossario. Associag&o
Brasileira de Intersexos. Disponivel em:https://abrai.org.br/informacoes-e-recursos/glossario/. Acesso
em: 25 out. 2024,



https://abrai.org.br/informacoes-e-recursos/glossario/

modo, informac¢des que poderiam subsidiar a elaboracdo de politicas publicas e o

aprimoramento das ja existentes tornam-se insuficientes.

Em 2019 houve a primeira pesquisa de mapeamento da orientagéo sexual da
populacédo brasileira, que ocorreu em carater experimental pela Pesquisa Nacional de
Salde com o IBGE®. O levantamento viabilizou a producdo de dados do perfil
populacional dos brasileiros com foco na orientagdo sexual por parte de instituicdes
governamentais. Mas também possuia como principal objetivo incluir pela primeira
vez nos questionarios domiciliares uma pergunta relacionada com a orientacao sexual
do entrevistado, no intuito de avaliar os desafios metodoldgicos que a captacao
desses dados possui e pensar em melhorias necessarias. A pesquisa ndo abordou
temas relacionados a identidade de género. E os dados foram divulgados somente
em 2022.

Os organizadores da pesquisa indicaram seus entraves e reconheceram a
subnotificacdo no documento® que divulga os dados coletados. Um dos principais
pontos mencionados sinaliza que o carater pessoal e sensivel da pergunta demanda
respostas influenciadas pelo contexto da pessoa que responde a pesquisa. Tal
correlacdo explicita na experiéncia de aplicacdo da entrevista a percepcao de que
enquanto o contexto social promover violéncias e estigmas contra a diversidade de
género e de orientacdo sexual, qualquer dado quantitativo sobre a populacao
LGBTQIA+ estara sujeito a subnotificagdo justamente pela inseguranca de responder

a pergunta por receio de estigma e discriminacéo.

Apesar de recente, a inclusdo da populacdo LGBTQIA+ nas pesquisas
censitarias € um avanco ao possibilitar a elaboracdo de politicas publicas, mas
também provoca uma situacdo social de visibilidade da questdo, de repente uma
pergunta que nunca apareceu nas pesquisas censitarias esta sendo levada para a

populacdo. Ha um efeito social de abertura de dialogos sobre a tematica, isso

8CONSULTE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. Em pesquisa inédita do IBGE, 2,9 milhdes
de adultos se declararam homossexuais ou bissexuais em 2019. Disponivel
em:https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/33785-em-pesquisa-
inedita-do-ibge-2-9-milhoes-de-adultos-se-declararam-homossexuais-ou-bissexuais-em-2019. Acesso em: 8 nov.
2024.

SCONSULTE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD Continua): Principais destaques da evolugdo do mercado de trabalho no
Brasil. Disponivel
em:https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/media/com mediaibge/arquivos/dc3c7903468565be702f076f9795980a.
pdf. Acesso em: 8 nov. 2024.
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consequentemente leva a possibilidades de mudanca em como a sociedade olha para
a tematica, por meio de estratégias de popularizacdo do debate e intensificacdo de
diferentes tipos de campanhas para combate ao preconceito.

Atualmente o que ha de indicadores disponiveis sédo informacdes de diferentes
fontes de dados que permitem uma aproximacdo da tematica e suas possiveis
realidades. O dado mais consolidado que temos atualmente é sobre a face mais
extrema dos efeitos que a violéncia e a dificuldade de acessos a direitos incidem na
populacdo LGBTQIA+. Os principais organizadores dessas informacdes
compreendem dados de instancias da sociedade civil autbnoma, como o Observatorio
de Mortes e Violéncia contra LGBTQIA+ no Brasil, e recortes de pesquisas e dados
realizados por 6rgaos do Estado Brasileiro como o Instituto de Pesquisa Econdémica
Aplicada (IPEA) e o Sistema de Informacéo de Agravos de Notificagdo (SINAN).

Segundo dados do Dossié de Mortes e Violéncias contra LGBTI+ de 2022, o
Brasil permanece no topo do ranking de paises que mais matam pessoas LGBTQIA+
no mundo, totalizando no ano da pesquisa 272 mortes. Cabe ressaltar que esses
dados sédo produzidos na parceria de organizacbes da sociedade civil que
sistematizam os casos de violéncia via materiais disponiveis na midia. Ou seja, foram
noticiadas 272 mortes em 2022, o que nao significa que o nimero se encerra nele
mesmo, sendo necessario considerar as possibilidades de subnotificacdo que esse

grupo populacional enfrenta.

A reflexdo que fica é: quando determinadas populacdes enfrentam altos indices
de mortes violentas, é sinal de que durante o percurso outras violéncias surgiram e a
sociedade e o Estado tiveram dificuldades de construir e fortalecer sistemas de
protecdo e prevencao dessas situacdes. Tendo em vista esse contexto de apagao,
dados relacionados com a questdo da moradia, situacdes de auséncia de abrigo e
populacdo LGBTQIA+ sao frageis e sub-representados. O Sistema de Informacao de
Agravos de Notificacdo (SINAN), muito utilizado nos servicos de saude, possibilitou
uma pesquisa da FGV de 2020 que aponta que, entre os anos de 2015 e 2017, 61%

das violéncias notificadas na populacdo LGBTQIA+ ocorreram em casa.

OCONSULTE: Observatério de Mortes e Violéncias contra LGBTIs no Brasil. Disponivel
em:https://observatoriomorteseviolenciaslgbtibrasil.org/. Acesso em: 8 nov. 2024.
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Tendo em vista o contexto que circunda a populacdo LGBTQIA+ de violéncia,
privacdo e violacdo de direitos, cabe dizer que historicamente as estratégias de
enfrentamento a violéncia e de garantia de direitos a populacdo LGBTQIA+ foram
construidas fundamentalmente por coletivos, associacdes, movimentos e atores
sociais ligados a pauta, para entdo o estado brasileiro iniciar uma incorporacao

enquanto politicas publicas.

Atualmente, o municipio de S&do Paulo vem buscando entender e qualificar
dados acerca desse recorte populacional por meio de pesquisas financiadas pela
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania - SMDHC e Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS. No que se refere a
populacdo em situacao de rua LGBTQIA+ na cidade, € possivel encontrar dados que
permitem uma aproximacéo da tematica e sua qualificacdo nos censos da populacao

em situacao de rua realizados nos anos de 2015, 2019 e 2021.

Em 2015, na pesquisa censitaria de caracterizagdo socioecondmica da
populacdo adulta em situacdo de rua e no relatdrio tematico de identificacdo das
necessidades desta populacdo na cidade de Sao Paulo realizado pela Fundacgao
Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, identificou-se que entre 5,3% e 8,9% dos
entrevistados pertencem a comunidade LGBTQIA+. De modo geral, essa parcela da
populacédo parece viver em contextos de maior vulnerabilidade e precariedade que a
populacdo heterossexual identificada. No estudo comparativo que a pesquisa faz, foi
possivel perceber que ha mais pessoas LGBTQIA+ exercendo atividades
marginalizadas relacionadas a prostituicdo, venda de drogas e roubos. Com relagéao
a saude, ha indicios de maior predominancia de tuberculose e HIV nesse grupo, mas
também uma maior utilizacdo dos servicos de saude. De modo geral, ainda que os
dados apontem para a existéncia desse recorte populacional, também se demonstra
necessaria o desenvolvimento de pesquisas especificas para a sua qualificacao e

aprofundamento em outras teméaticas.

Mgecretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS. Pesquisa censitaria sobre a
populacdo LGBT+ no municipio de Sdo Paulo. Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, 2024. Disponivel
em:https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/00-publicacao_de_editais/0003.pdf. Acesso em: 8
nov. 2024.
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J& no Relatério Amostral do Perfil Socioecondmico e no Censo da Populacao
em Situacdo de Rua do Municipio de Sdo Paulo'?, ambos realizados pela Qualitest
Inteligéncia e Pesquisa nos anos de 2019 e 2021, na sec¢do de orientagao sexual
houve a inclusao de uma questéo especifica sobre identidade de género. Na pesquisa
de 2019 foi possivel identificar que o grupo de pessoas que se identificam enquanto
Iésbicas, gays e bissexuais compdem 8% da populacdo. As pessoas
Trans/Travesti/Agénero/Nao Binario/Outros representavam 2,7%. Na pesquisa de
2021, nao foi possivel identificar no relatorio dados relacionados a orientagdo sexual
das pessoas recenseadas. Entretanto, com relacdo a identidade de género,
identificou-se que 3% declararam pertencer ao grupo de homens e mulheres trans,

travestis, agénero e nédo-binario.

Embora os dados do censo oferecam um panorama da populacdo LGBTQIA+
em situacdo de rua no municipio, eles nédo fornecem informacdes suficientes para
identificar os principais motivos que levam essas pessoas a viver nas ruas ou em

centros de acolhida.

Cabe a reflexdo de que os dados reunidos até 0 momento corroboram com o
fato importante e significativo que pessoas LGBTQIA+ vém apontando em suas
experiéncias: espacos tradicionais de sociabilidade, como o ambiente familiar e
domeéstico, tornam-se espacos hostis e com representativa incidéncia de violéncia e
rejeicdo, configurando o espaco principal de violacdo de direitos. O funcionamento
dessas formas de violéncia atualmente verifica-se muito mais presente entre o grupo
de pessoas transexuais, conforme evidenciado pela Pesquisa Nacional por Amostra
da Populacédo LGBTI+ (2019)*2 e pelo Mapeamento das Pessoas Trans no Municipio
De S&o Paulo (2021)%. Deste modo, as razdes que levam pessoas LGBTQIA+ a viver

nas ruas podem ser diversas, conforme apontado por pesquisas nacionais'® e

2Municipio de S&o Paulo, Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS. Produto 9:
Analise de dados sobre a populacdo LGBT+ no municipio de Sao Paulo. Qualitest 2024. Disponivel em:
https://lwww.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/Produtos/Produto%209_SMADS_SP.pdf. Acesso em:
8 nov. 2024.

13TODXS. Pesquisa Nacional por Amostra da Populagdo LGBTI+: Discriminag&o e Violéncia. Sao Paulo:
TODXS, 2019.

M Transver o mundo: existéncias e (re)existéncias de travestis e pessoas trans no 1° mapeamento das pessoas
trans no municipio de Sao Paulo [Internet]. Cedec — Centro de Estudos de Cultura Contemporanea. Séo Paulo:
Annablume; 2021 [acessado em 14 maio. 2024]. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/LGBT/AnexoB_Relatorio_Final_Ma
peamento_Pessoas_Trans_Fasel.pdf

15MEDEIROS, Lis Paiva de; AMORIM, Ana Karenina de Melo Arraes; NOBRE, Maria Teresa. Narrativas LGBT de
pessoas em situacdo de rua: repensando identidades, normas e abje¢bes. Pesqui. prat. psicossociais, S&o
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internacionais®l’, mas possuem também o fator da discriminagdo, estando
intimamente relacionadas a discriminagdo e a violéncia no ambiente familiar e
doméstico, levando a insustentabilidade de manter essas relacbes ou convivéncia,

podendo resultar em expulsdes.

Na auséncia de dados nacionais especificos sobre a experiéncia de pessoas
LGBTQIA+ em situacao de rua que, eventualmente utilizam servigos de acolhimento,
pesquisas internacionais (Cull et al., 2006; Dunne et al., 2002) indicam que menos da
metade dessa populacéo acessa efetivamente os servicos de acolhimento. Fraser et.
al. (2019), em um estudo de revisdo de literatura, analisa que as violéncias
institucionais frequentemente vivenciadas geram inseguranca quanto a garantia de
acesso a protecdo social, fazendo com que essas pessoas busquem outras
estratégias, como, por exemplo: procura por abrigo na casa de amigos, casa de
pessoas com as quais se relacionam que podem levar a relacdes de dependéncia, a
troca de sexo por lugar para ficar, envolvimento com trabalho sexual, bem como uma
gama de estratégias que podem expor a populacdo LGBTQIA+ a situacfes de risco

e vulnerabilidade pessoal.

Os estudos apresentados convergem com as experiéncias dos servicos que
contribuiram para a construcdo deste documento, especialmente no que se refere a
identificacdo de perfis comuns entre pessoas LGBTQIA+ em situacdo de rua. Ha
pessoas que procuram acolhimento apds uma vivéncia consolidada nas ruas; outras
tém uma trajetéria marcada pelo acolhimento institucional desde a infancia e/ou
adolescéncia; e ha também aquelas que, diante da desprotecdo familiar,
desenvolveram estratégias proprias para evitar a vida nas ruas até conseguirem e/ou
precisarem acessar as politicas publicas de acolhimento. A atencao e identificacéo
desses perfis, assim como outros que podem tornar-se evidentes, colabora para a
elaboracdo de um plano de atendimento mais assertivo e adequado com a vivéncia

carregada pelas pessoas.

Jodo del-Rei, V. 15, n. 1, p. 1-16, mar. 2020. Disponivel em
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1809-89082020000100007 &Ing=pt&nrm=iso>.
acessos em 07 nov. 2024.

1®Ray, N. (2006). Lesbian, gay, bisexual and transgender youth: an epidemic of homelessness. New York: National
Gay and Lesbian Task Force Palicy Institute and the National Coalition for the Homeless.

YMccCarthy, L., & Parr, S. (2022). Is LGBT homelessness different? Reviewing the relationship between LGBT
identity and homelessness. Housing Studies, 1-19. https://doi.org/10.1080/02673037.2022.2104819
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Conforme aponta Secchi (2013), politicas publicas sao diretrizes elaboradas
para o enfrentamento de problemas publicos, trata-se de uma orientacéo as acdes ou
auséncia delas sobre determinado problema coletivo entendido como relevante.
Tratando-se de teméticas relacionadas as Identidades de Género e Orientacdo
sexual, pesquisadores observam um campo ambiguo e em disputa na elaboracédo de
politicas publicas que podem inseri-las tanto em um papel de manutencao quanto de
superacao de algumas desigualdades e contextos de vulnerabilidade. Situagbes de
manutengdo  teriam relacéo com o] nao reconhecimento das
especificidades/necessidades da populacdo LGBTQIA+ no ambito das politicas
publicas. Ja as iniciativas de superacdo tém relacdo com o reconhecimento de pautar
os direitos sexuais, reprodutivos e de género nas agendas de governos. Neste ultimo
caso, as politicas publicas tornam-se estratégias importantes para o processo de
viabilizacdo de acesso a direitos sociais, mas também sdo um plano ativo de
intervencdo e transformacédo social, I, ndo somente em questdes econbmicas e
sociais, mas também na mudanca de modos de vida, cultura e relagdes sociais para

gue a coexisténcia da diversidade se desenvolva de maneiras éticas e nao-violentas.

As pautas do movimento LGBTQIA+ no Brasil comegcam a conquistar espaco
na agenda institucional de politicas publicas no final da década de 1990 e inicio dos
anos 2000, fortemente atreladas a saude e prevencédo do HIV/AIDS. Lentamente vao
ganhando espaco nas discussdes de implantacdo de politicas afirmativas e
participativas no ambito dos direitos humanos e cidadania. Por essa razao historica,
o Brasil constroi algumas experiéncias em politicas publicas especificas para a
populacdo LGBTQIA+ nos campos da saude e dos direitos humanos, com acdes

pioneiras e mais consolidadas se observado em relagédo com outros setores?s,

O marco institucional de reconhecimento do Poder Executivo da legitimidade
das reivindicacbes da populacdo LGBTQIA+ referente aos seus direitos civis,
politicos, sociais e humanos encontra-se no Programa Brasil Sem Homofobia (BSH)
lancado em 2004. Tratou-se de um conjunto de acdes e recomendacdes para as

diferentes politicas intersetoriais, com objetivo de garantir acbes qualificadas de

Bpereira, C. F. Notas sobre a trajetéria das politicas publicas de direitos humanos LGBT no Brasil. Revista
Interdisciplinar de Direitos Humanos, 4(1), 115-137 (2016). Recuperado de
http://www2.faac.unesp.br/ridh/index.php/ridh/article/view/307. Acesso em: 11 nov. 2024.
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promocédo da cidadania e protecdo da populacdo LGBTQIA+. Em 2009 é lancado o |
Plano Nacional de Promocédo da Cidadania e Direitos Humanos de LGBT e
Transexuais, que contém 51 diretrizes e 180 acdes divididas em dois eixos
estratégicos: | - Promocao e defesa da dignidade e cidadania LGBT e Il - Implantacdo
sistémica das agOes de promocao e defesa da dignidade e cidadania LGBT. O
documento reflete as diferentes demandas histéricas desse grupo populacional em
busca de uma articulacédo intersetorial, responsabilizando diferentes politicas publicas
no que Ihe compete na incluséo social e combate as desigualdades para a populacéo
LGBTQIA+. O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome (MDS) é mencionado no documento com competéncias atribuidas
em 14 dessas acdes. Em uma leitura geral, os principais topicos que surgem estao
relacionados com o reconhecimento por parte da Assisténcia Social de arranjos
familiares formados por pessoas homoafetivas, promocéo de capacitacdo continua
de profissionais e populacédo assistida para o combate de estigmas e preconceitos,
assegurar a interface da politica e seus programas sociais de combate a fome e
pobreza com a populacdo LGBTQIA+, assim como a realizacdo de estudos,
pesquisas e monitoramentos socioecondmicos da populacdo LGBTQIA+ no ambito
do SUAS.

No ambito da Politica de Assisténcia Social, o Conselho Nacional De Combate
A Discriminacao e Promocéo dos Direitos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais - CNCD/LGBT e o Conselho Nacional De Assisténcia Social - CNAS
aprovam em Resolugdo Conjunta n° 1, de 21 de setembro de 2018'°, a criacdo de
parametros de qualificacdo do atendimento a pessoas LGBTQIA+ dentro do SUAS.
O documento traz o reconhecimento que as demandas da populacdo LGBTQIA+
estao historicamente interseccionadas a Assisténcia Social, sinalizando que o SUAS
deve atuar articuladamente para o atendimento qualificado desse grupo populacional,
trabalhando para a ampliacdo do acesso a servicos e programas socioassistenciais.
O documento também reconhece configuracdes de familias - formalizadas ou néo -
compostas por membros LGBTQIA+, a necessidade de pesquisas e diagndsticos

sobre esse publico, assim como o desenvolvimento de metodologias,

19BRASIL. Conselho Nacional de Assisténcia Social; Conselho Nacional de Combate a Discriminag&o. Resolucso
Conjunta n° 1, de 21 de setembro de 2018: Atendimento da Populagdo LGBT no SUAS. Disponivel
em:https://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2019/06/CNAS-E-CNCD-2018-001-21.09.2018-
Atendimento-da-popula%C3%A7%C3%A30-LGBT-no-SUAS-00000002.pdf. Acesso em: 13 nov. 2024.
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acompanhamento e instrumentos diversos, desde o ambito do cadastro aos
atendimentos nos diferentes niveis de complexidades do SUAS, no intuito de

preservar suas trajetorias e modelos de familias e préaticas sociais.

A Resolucao Conjunta identifica em seu Artigo 9° como atribuicdo da Protecéo
Social Especial de Média e Alta complexidade:

“‘garantir que seus servigos e programas possuam metodologia
cultural e socialmente adequada as particularidades das identidades
LGBT, garantindo as mulheres transexuais/travestis e homens trans a
privacidade de sua identificacao e trajetéria respeitando e valorizando
os diferentes modelos de familias e de praticas sociais” (CNAS, 2018).

Em um contexto recente, o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
langcou a Estratégia Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra Pessoas
LGBTQIA+?° pela Portaria n® 756 de 5 de dezembro de 2023. Caracterizada enquanto
politica publica, possui como alguns principais objetivos o enfrentamento das diversas
violéncias e discriminacdes sofridas pela populacdo LGBTQIA+, 0 monitoramento de
dados de violéncia, expansdo do alcance das politicas de protecdo e promocao e
defesa das pessoas LGBTQIA+. O diferencial desta portaria destaca-se no objetivo
lll: fortalecer e implementar servicos de protecdo, promocéo e defesa de direitos,
voltados ao atendimento e acolhimento das pessoas LGBTQIA+ em situacdo de
vulnerabilidade e risco social. Para tanto criou-se conjuntamente a estratégia o
Programa Acolher+21, instituido pela Portaria n® 755 de 5 de dezembro de 2023, que
busca fortalecer as Casas de Acolhimento LGBTQIA+ ja existentes, assim como
desenvolver e implementar metodologias, propor diretrizes e expandir o alcance do

acolhimento de pessoas pertencentes a esse grupo.

Sao Paulo € um exemplo de cidade que historicamente agrega iniciativas de
redes de apoio e acolhimento a pessoas LGBTQIA+ informais que posteriormente
foram incorporadas na agenda de politicas publicas e sociais do municipio e estado.
Um exemplo simbdlico é o da Brenda Lee e o Palacio das Princesas??, que em 1984

abriram uma penséo localizada no Bixiga, para mulheres transexuais e travestis. Nao

20BRASIL. Ministério de Direitos Humanos e da Cidadania. Portaria n° 756, de 5 de dezembro de 2023. Diario
Oficial da Unido: secao 1, Brasilia, DF, 6 dez. 2023. Disponivel em:https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-
756-de-5-de-dezembro-de-2023-528573880. Acesso em: 13 nov. 2024.

21BRASIL. Ministério de Direitos Humanos e da Cidadania. Portaria n® 755, de 5 de dezembro de 2023. Diario
Oficial da Unido: secao 1, Brasilia, DF, 6 dez. 2023. Disponivel em:https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-
755-de-5-de-dezembro-de-2023-528564624. Acesso em: 13 nov. 2024.

22 para saber mais sobre Brenda Lee: http://outrosurbanismos.fau.usp.br/lugares-memaoria-lgbt-sao-
paulo/palacio-das-princesas-brenda-lee/
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muito tempo depois, a pensao tornou-se um ponto de apoio para as pessoas
acolhidas poderem ter um teto e construir uma rede de protecéo e afetos. Com a
chegada do HIV/AIDS, a iniciativa transformou-se em uma Casa de Apoio, com 0
fornecimento de cuidados, alimentacdo e moradia para as pessoas LGBTQIA+
doentes que precisassem. O trabalho da Brenda Lee alcangou tamanha significancia,
que formulou parcerias com o Hospital Emilio Ribas e, em 1988, consolidou um
convénio com a Secretaria do Estado de S&o Paulo com o objetivo de acolher e cuidar
de pessoas soropositivas. Em 1996, Brenda Lee foi assassinada. A casa manteve
suas atividades por alguns anos com o apoio de seus funcionarios e, posteriormente,
transformou-se em uma organizagdo chamada “Casa de Apoio Brenda Lee”, que
tentou, de diferentes formas, reviver o trabalho oferecido, com atua¢des sazonais até

2018. A partir desse ano, ndo encontraram registros de continuidade.

Os registros da presenca da populacdo LGBTQIA+ nos Centros de Acolhida
da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) sao
escassos. Por meio de relatos de reunides entre a SMADS, a Defensoria Publica do
Estado de S&o Paulo e o Nucleo Especializado de Defesa da Diversidade e da
Igualdade Racial, foi possivel identificar debates pontuais sobre essa pauta entre
esses 0rgaos e profissionais atuantes em diferentes servigcos, no periodo de 2012 a
2014, com retomada em 2018 por meio de um Grupo de Trabalho LGBT. Esses
encontros e discussfes surgiram da necessidade de revisdo da Norma Técnica dos
Servicos Socioassistenciais de 2012, além de denudncias de violéncia por homofobia
e transfobia nos servicos da SMADS e o desrespeito ao home social. As acles
também incluiam capacitacfes, sensibilizacdes e discussées com os profissionais e

pessoas acolhidas, abordando questfes relacionadas ao publico LGBTQIA+.

Uma participacdo importante nas ac¢des do Grupo de Trabalho LGBT foi do
Grupo Valéria, surgido no Complexo Zaki Narchi, em um contexto de homofobia e
transfobia enfrentado pelas pessoas acolhidas. O servico foi inaugurado oficialmente
em outubro de 2014, com capacidade para acolher 900 homens por dia, divididos em
trés Centros de Acolhida. Em um espaco predominantemente masculino, o publico
LGBT que procurava acolhimento no complexo enfrentava diversas formas de
exclusao social e violéncia. Com a unido das pessoas acolhidas e o apoio da equipe,

foi realizada a primeira reunido do grupo, que posteriormente se nomeou Valéria, em
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homenagem a uma convivente transexual que faleceu por complicacdes de saude,
simbolizando o espirito de luta da comunidade LGBT. Além das reunides, o Zaki
Narchi adaptou seu espaco para oferecer acolhimento digno e especifico, criando um
guarto e um banheiro exclusivo para elas em cada Centro de Acolhida. Ha relatos de
trabalhadores de outros Centros de Acolhida que também reorganizaram suas
estruturas em torno das demandas apresentadas pelas pessoas LGBTQIA+, com o
apoio dos trabalhadores sociais que se sensibilizaram.

Em 2014, ocorreu a Il Conferéncia Municipal LGBT?3, que reforcou as
recomendacBes de melhorias nas ofertas da Assisténcia Social ao publico LGBT,
alinhando-se a agenda do Grupo de Trabalho LGBT e do Grupo Valéria. As propostas
incluiam o fortalecimento do trabalho inter secretarial para formacédo escolar e
capacitacgéo profissional do publico LGBT, a ampliacdo dos Centros de Referéncia da
Diversidade (CRD), que pertenciam na época a SMADS, a criagdo de projetos sociais
voltados para a populacdo LGBT em situacdo de rua, a revisdo do atendimento do
CREAS para casos de homofobia e transfobia, e a criacdo de Centros de Acolhida

especificos para a populacdo LGBT.

A juncao da atuacao de diferentes secretarias, servicos, conferéncias e grupos
sociais — formados por pessoas acolhidas, profissionais da rede e integrantes de
movimentos sociais — levou a SMADS, em 2016, a iniciar as atividades da Casa
Florescer 1, o primeiro Centro de Acolhida Especial para Mulheres Transexuais e
Travestis do municipio de S&o Paulo, localizado no Bom Retiro. Com a abertura da
Casa Florescer 1, tornou-se evidente a alta demanda por acolhimento para pessoas
trans no municipio. Em resposta, foi inaugurada, em 2019, a Casa Florescer 2, no
bairro de Santana, e, em 2021, o Casaréo Brasil, em Santo Amaro, ampliando a oferta
de vagas especificas para mulheres trans e travestis. As regifes foram definidas de
acordo com estudos de demanda territorial, considerando o transito de pessoas na

rede de servicos socioassistenciais.

A medida que as demandas da populacdo trans se tornaram mais evidentes

para a politica de assisténcia social, o territério de Santana iniciou um estudo de

235A0 PAULO (municipio). Prefeitura de Sdo Paulo. Propostas da Il Conferéncia Municipal LGBT. 2014.
Disponivel

em:https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos _humanos/participacao social/Propostas%
20da%2011%20Conferencia%20Municipal%20LGBT.pdf. Acesso em: 19 nov. 2024.
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vulnerabilidade para implantar um Centro de Acolhida para Homens Trans. Apesar da
escassez de dados estatisticos sobre essa demanda, reconheceu-se que essa
auséncia resulta da subnotificagdo da presenca desse publico nos servicos de
acolhimento. Assim, destacou-se a necessidade de garantir um acolhimento seguro,
buscando mitigar a negligéncia das politicas publicas e as violacdes de direitos
pessoais, coletivos e de identidade que afetam homens trans. Por essa razéo, em
2021 foi inaugurado o CA Joéo Nery, o primeiro espaco de acolhimento para homens

trans e pessoas transmasculinas.

Em 2023 foi inaugurada a Casa Florescer IV - Paulo Gustavo, também
conhecida como Hotel 9 de Julho, que oferta acolhimento para homens gays. A
demanda de abertura do servico surgiu mediante a subnotificacdo da presenca de
homens gays nos Centros de Acolhida e das violéncias por homofobia relatadas por

alguns usuarios que passaram por servicos de acolhimento na rede.

O trabalho realizado pelos cinco Centros de Acolhida para a populagéo
LGBTQIA+ representa uma contribuicdo historica para a qualificacdo do trabalho
social e do acolhimento desse grupo dentro da Politica de Assisténcia Social do
municipio de S&o Paulo. As orienta¢des contidas neste documento foram construidas
com base nas experiéncias de trabalhadoras/es, gerentes e gestoras/es de parceria,
nos marcos legais até entdo estabelecidos e nas perspectivas de melhorias
necessarias para o reconhecimento da presenca da populacdo LGBTQIA+ nas
politicas publicas e suas especificidades. Esta € a primeira versao de um documento
gue esperamos revisar de forma sistematica, acompanhando as transformacdes na

luta pelos direitos sociais de género e sexualidade.
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2. PORTARIAS E RESOLUC()ES
2.1 Caracterizacao

Acolhimento provisério em espaco com estrutura para acolher com privacidade
pessoas LGBTQIA+, a partir de 18 anos, com autonomia para a realizacdo das
atividades de vida diaria, em situacdo de rua e vulnerabilidade social que n&o
disponham de retaguarda familiar. Tem a finalidade de assegurar atendimento,
acolhimento na perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e de
identificac&o e incentivo a competéncias e habilidades que fortalegcam sua autonomia.
Quanto a distribuicdo das vagas destinadas ao acolhimento, sera dada prioridade as
pessoas LGBTQIA+ com contextos de vulnerabilidades sobrepostos a outros
marcadores sociais, como os de raga e etnia, classe, género, deficiéncia e outros. As
regras de gestédo e de convivéncia deverdo ser construidas de forma participativa e
coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos conviventes. O servi¢o sera executado
em unidades femininas e masculinas, com a definicAo de publicos prioritarios

conforme a necessidade do territorio e municipio, a saber:

e Unidades Masculinas: poderao ter por definicdo de grupos prioritarios
homens transexuais, transmasculinos, homens (cis e trans) gays e
bissexuais.

o Unidades Femininas: poderao ter por definicdo de grupos prioritarios
mulheres transexuais, travestis, mulheres (cis e trans) Iésbicas e
bissexuais.

e Pessoas nédo binarias ou Queer: Fazer observacao que essas pessoas
a partir da escuta qualificada e a oferta de servicos, podera optar pela

unidade que seja mais confortavel em ser acolhida

Periodo de Funcionamento

Ininterrupto: de domingo a domingo, 24 horas diarias, sendo o atendimento da

equipe técnica de segunda a sabado, das 9h as 17h.
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2.2 Capacidade do Servigo

e O numero de vagas corresponde ao numero de usuarios acolhidos por

dia;

e O servico ofertara 30 ou 60 vagas.

2.3 Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS - Portaria 46/SMADS/2010 - Alterada pela Portaria

37/SMADS/2021
Profissional/funcao Escolaridade Quantidade
Gerente Ensino Superior 01 (40h)
Técnico - Assistente Social Ensino Superlqr com forma(;ao 01 (30h) pe}rg cada 50

em servigo social usuarios

Técnico - Psicdlogo Ensino Superlgr °°”? formacgo 01 (40h)
em psicologia.

Diurno:

Orientador Socioeducativo

Ensino Médio

40h ou 12x36h 2 para cada
50 usuarios e 1 folguista
Noturno:
12x36h 2 para cada 50
usuarios e 1 folguista

Cozinheiro

Ensino Fundamental

02 40h ou (12x36h)

Agente operacional — cozinha

Ensino Fundamental

01 (12x36h)para cada 50
usuarios e folguista

Agente operacional - limpeza

Ensino Fundamental

02 (12x36h) para cada 50
usuarios e folguista
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2.4 Competéncias e Atribuigcdes Profissionais

Gerente de Servigo PSE

Qualificacdo: Ensino superior, nas especificidades constantes na NOB/RH/SUAS e
no artigo 2° da Resolugdo CNAS n° 17/2011.

Atribuicdes: Exercer a geréncia dos servigos de Protecédo Social Especial, incluindo
0 gerenciamento das rotinas administrativas, dos processos de trabalho, das equipes,
da oferta e dos registros de informagdes do servigo.

Detalhamento das Atribuicdes:

- Realizar a gestdo de equipe e dos processos de trabalho, conduzindo o
planejamento de acoes;

- Promover a integracéo e o vinculo entre profissionais do servico e entre estes e 0s

usuarios;
- Atuar na mediacao de conflitos e resolucéao de problemas das equipes;

- Conhecer, divulgar e discutir com a equipe técnica estratégias e ferramentas tedrico-

metodoldgicas, de modo a orientar a organizacao e qualificacdo do processo;

- Gerenciar as rotinas administrativas e registros de informa¢des nos sistemas de

informacéo disponibilizados por SMADS,;

- Elaborar o projeto politico-pedagdgico do servico em conjunto com a equipe técnica

e demais trabalhadores;

- Participar da elaboracédo, implementacdo, acompanhamento e avaliacdo dos fluxos

e procedimentos adotados no cotidiano do servico;

- Desenvolver gestdo participativa e estimular a participacdo dos profissionais e

usuarios em instancias de controle social;

- Coordenar articulagdo com a rede socioassistencial, com as demais politicas

publicas e 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

21



- Identificar as necessidades de capacitacdo da equipe e realizar as articulagbes

necessarias para uso das horas técnicas;

- Participar das reunides de planejamento promovidas pela SMADS e representar o
servico em outros espacos, quando solicitado;

- Estar em constante articulacdo com o gestor da parceria, elaborando relatérios e

outros documentos, sempre que solicitado.

Técnico - Assistente Social

Qualificacdo: Ensino superior em Servico Social, dentro das especificidades
constantes na NOB/RH/SUAS e no artigo 2° da Resolugdo CNAS n° 17/2011.

Atribuicdes: Em consonancia com a Lei de Regulamentacéo da Profissdo, do Cédigo
de Etica Profissional e no documento elaborado pelo CFESS (2011) para o
estabelecimento de “Paradmetros para Atuacado de Assistentes Sociais na Politica de
Assisténcia Social”, a atuagao da/o profissional assistente social devera estar pautada
em uma perspectiva critica e de totalidade dos processos de producéo e reproducao
das relacdes sociais, capaz de identificar os determinantes socioeconémicos,
historicos e culturais presentes nos contextos de desigualdade social enfrentados
pelos sujeitos atendidos nos servicos, respeitando suas singularidades para o
estabelecimento da intervencado profissional. Devera orientar-se no atendimento as
necessidades basicas das(os) usuarias (0s), protecdo social e construcdo de
estratégias que favorecam o processo de ampliacdo de acesso aos direitos sociais

garantidos pelo Estado.

No caso da atuacdo da(o) assistente social com a populacdo LGBTQIA+, 0s
profissionais deverdo pautar-se nos referenciais teérico-metodolégicos e ético-
politicos da profissao, rejeitando praticas patologizantes e/ou corretivas de género e
sexualidade. Deverdo contribuir para a construcdo de uma cultura de respeito as
diferentes sexualidades, identidades e expressées de género nos espacos em que
ocupam, considerando uma perspectiva critica referente as normas de género e
sexualidade estabelecidas em sociedade que geram violéncia e exclusdo dos sujeitos

gue nao estdo assimilados a elas. Ademais, é preciso que o/a assistente social esteja
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atento/a nos debates e producdes tedricas acerca da atuacdo profissional a
populacédo LGBTQIA+.

Cabe ainda sinalizar que a/o assistente social possui o0 dever de defender a
utiizacdo do nome social das (os) usuarias (0s), seja durante atendimentos,
discussdes de caso, registros, relatorios, entre outros documentos que necessitem de
identificacdo nominal. Este dever foi estabelecido pela Resolucdo CFESS 845/2018%
gue dispde sobre a atuacdo da/o assistente social em relagdo ao processo

transexualizador.

Detalhamento das Atribuicdes?>:

- Fomentar a emancipacao social dos/as/es sujeitos/as/es através da construcdo da

cidadania e autonomia, considerando a liberdade como valor ético central;

- Realizar atendimento especializado, identificando as principais demandas
apresentadas, fornecendo orientacbes na sua area de especialidade e/ou em

conjunto com os demais técnicos profissionais do servico;

- Elaborar Plano de Acompanhamento Individual ou Familiar com a equipe de

referéncia do servico, com especial atencao para situacfes de violacao de direito;
- Promover a participacao dos usuarios nas atividades ofertadas pelo servico;

- Promover a participacdo dos usuarios na construcdo dos planos individuais de

acompanhamento ou desenvolvimento;
- Elaborar relatérios técnicos;

- Realizar encaminhamentos qualificados para outros servicos;

24Conselho Federal de Servico Social — CFESS. Resolucdo CFESS n° 845, de 18 de marco de 2018. Dispde
sobre a Politica Nacional de Fiscaliza¢@o do Exercicio Profissional do/a Assistente Social e d& outras
providéncias. Brasilia, DF, 2018. Disponivel em:https://www.cfess.org.br/arquivos/ResolucaoCfess845-2018.pdf.
Acesso em: 10 set. 2024.

25CFESS (Org.). Atribuicdes privativas da/o assistente social em questso Brasilia: CFESS, 2012b. Disponivel
em: <http://www.cfess.org.br/arquivos/atribuicoes2012-completo.pdf>. Acesso em: 09 de outubro 2024.
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- Realizar estudos para identificacdo das demandas e reconhecimento das situagdes
de vida da populagédo acolhida no servico, com intencédo de subsidiar e qualificar a
formulagéo dos planos de trabalho coletivos e/ou individuais;

- Articular diversos atores da rede de protecdo social e das demais politicas publicas;

- Desenvolver em conjunto com a geréncia, outros profissionais do servi¢co e gestor

de parceria ferramentas teérico-metodoldgicas para o trabalho;

- Identificar e encaminhar as demandas dos usuarios para 0 acesso ao cadastramento

e atualizacio no CadUnico;

- Identificar as demandas da populacdo LGBTQIA+ no que se refere aos cuidados em
saude e sensibilizar, orientar e facilitar as formas de acesso a rede de saude do

territorio;

- Identificar as demandas da populacéo trans no que se refere a retificacdo de nome

e género e orientar sobre as principais formas de acesso a esse direito;

- Zelar pela manutencao de prontuarios e preencher os sistemas de monitoramento
designados por SMADS;

- Planejar e acompanhar as atividades dos Orientadores Socioeducativos,

colaborando para o aprimoramento da dinamica de trabalho;

- Executar atividades que valorizem as experiéncias das pessoas envolvidas e que
contribuam para o incentivo de diferentes sociabilidades, fomentando o exercicio da

autonomia e do protagonismo;
- Participar de reunidées de avaliacdo para manter ou redirecionar acoes;

- Contribuir no planejamento e execucdo dos processos de trabalho, bem como das

atividades desenvolvidas junto aos usuarios e suas familias, quando for o caso.
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Técnico - Psic6logo?®

Qualificacdo: Ensino superior em Psicologia, dentro das especificidades constantes
na NOB/RH/SUAS e no artigo 2° da Resolugédo CNAS n° 17/2011.

Atribuicdes: Para subsidiar a atuacao desta categoria profissional a presente norma
técnica, consideraram-se as producdes do Centro de Referéncias Técnicas em
Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP)?’ e os Parametros para atuacéo das (0s)
profissionais de psicologia no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(2016)?. No ambito do SUAS, o profissional de psicologia contribui para a
compreensao do carater relacional existente entre os sujeitos e suas redes de apoio,
vinculos de confiancas e servigos, trazendo reflexbes para as equipes e servicos
sobre a dinamica de formulacdo de subjetividades e a dimensao social, cultural e
trajetérias de vidas das pessoas atendidas. O profissional pode utilizar estratégias
individuais e/ou coletivas que promovam intervengcdes em situacdes de violagdo de
direitos, favorecendo novos projetos e trajetérias de vida, considerando sempre a
singularidade, desejo e potencialidade de cada usuario. No documento de
Referéncias técnicas para a pratica de psicologas (0s) no Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social CREAS (2013, p.60) é sinalizado que as
intervencbes deste profissional devem “contribuir para a ressignificagdo, pelos
sujeitos, de suas histérias, ampliando sua compreensdo de mundo, de sociedade e

de suas relagdes, possibilitando o enfrentamento de situagdes cotidianas”.

Conforme o documento de Referéncias Técnicas para Atuacao de Psicdlogas,
Psicélogos e Psicologues em Politicas Publicas para Populacdo LGBTQIA+ (2023), a
participacéo da psicologia nas politicas publicas se d4 de maneira ampliada e permite
as diversas formas de atuacdo respaldadas pelo conselho profissional. As

intervencbes também devem estar alinhadas com os objetivos e planos de trabalho

26para saber mais, consulte as Referéncias Técnicas para Atuacio de Psicélogas, Psiclogos e Psicologues em
Politicas Publicas para POPULACAO LGBTQIA+: Conselho Federal de Psicologia — CFP. Referéncias técnicas
para a atuacgao de psicologas(os/es) com lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais e outras pessoas trans.
Brasilia, DF, 2023. Disponivel em: https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2023/06/RT_LGBT_crepop_Web.pdf.
Acesso em: 10 set. 2024.

27para conhecer mais: https://crepop.cfp.org.br/publicacoes/

28Conselho Federal de Psicologia — CFP. Referéncias técnicas para a atuacéo de psicélogas(os/es) com lésbicas,
gays, bissexuais, travestis, transexuais e outras pessoas trans. Brasilia, DF, 2023. Disponivel em:
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2023/06/RT_LGBT_crepop_Web.pdf. Acesso em: 10 set. 2024.
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do servigo, sempre dialogando com a realidade da populacéo atendida em termos de
demandas, vivéncias cotidianas, relagdes com outros sujeitos e com o territorio. E
importante que o profissional de psicologia reconheca as especificidades que
perpassam as trajetdrias de vida da populacdo LGBTQIA+ e principalmente evite

posturas patologizantes e discriminatorias que reproduzem preconceitos.

Detalhamento das Atribuicoes:

- Realizar atendimento especializado, identificando as principais demandas
apresentadas, fornecendo orientacbes na sua area de especialidade e/ou em

conjunto com os demais técnicos profissionais do servico;

- Elaborar Plano de Acompanhamento Individual ou Familiar com a equipe de
referéncia do servigo, com especial atencéo para situacdes de violagéo de direito;

- Promover a participacao dos usuarios nas atividades ofertadas pelo servico;

- Promover a participacdo dos usuarios na construcdo dos planos individuais de

acompanhamento ou desenvolvimento;
- Elaborar relatorios técnicos;
- Realizar encaminhamentos qualificados para outros servicos;

- Realizar estudos para identificacdo das demandas e reconhecimento das situacfes
de vida da populacédo acolhida no servigo, com intencdo de subsidiar e qualificar a

formulacdo dos planos de trabalho coletivos e/ou individuais;
- Articular diversos atores da rede de protecao social e das demais politicas publicas;

- Desenvolver em conjunto com a geréncia, outros profissionais do servico e gestor

de parceria ferramentas tedrico-metodoldgicas para o trabalho;

- Identificar e encaminhar as demandas dos usuarios para 0 acesso ao cadastramento

e atualizacdo no CadUnico;

- Identificar as demandas da populacdo LGBTQIA+ no que se refere aos cuidados em
salde e sensibilizar, orientar e articular as formas de acesso a rede de saude do

territério;
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- Identificar as demandas da populag&o trans no que se refere a retificacdo de nome
e género e orientar sobre as principais formas de acesso a esse direito;

- Zelar pela manutencdo de prontuarios e preencher os sistemas de monitoramento
designados por SMADS;

- Planejar e acompanhar as atividades dos Educadores Sociais, colaborando para o
aprimoramento da dindmica de trabalho;

- Executar atividades que valorizem as experiéncias das pessoas envolvidas e que
contribuam para o incentivo de diferentes sociabilidades, fomentando o exercicio da

autonomia e do protagonismo;
- Participar de reunides de avaliacdo para manter ou redirecionar acoes;

- Contribuir no planejamento e execuc¢do dos processos de trabalho, bem como das

atividades desenvolvidas junto aos usuarios e suas familias, quando for o caso.

Orientador Socioeducativo

Qualificacdo: Ensino Médio

AtribuicBes: Executar atividades de orientacdo social e educativa junto aos usuarios
dos servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, de acordo com a

programacao e orientacao técnica estabelecida.

Detalhamento das Atribuicoes:

- Desenvolver atividades socioeducativas, de convivéncia e socializacao;
- Apoiar na identificacdo e registro de necessidades e demandas dos Usuarios;

- Assegurar a participacéo social dos usuarios em todas as etapas do trabalho social

e socioeducativo;

- Apoiar a orientacdo e realizacdo de encaminhamentos para acesso a Servicos,

programas, projetos e beneficios;
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- Desenvolver atividades que contribuam para o fortalecimento de identidades,
pertencimento, sociabilidades, autopercepcao de direitos sociais;

- Contribuir para a construcéo e manutencéo coletiva de acordos de convivéncia;

- Participar de todas as etapas das atividades desenvolvidas pela equipe de
referéncia, contribuindo para o planejamento, execucgéo e avaliacédo das atividades;

- Apoiar a equipe de referéncia na identificagdo, registro e acompanhamento das
necessidades e demandas, garantindo o sigilo das informacdes dos usuarios;

- Ofertar subsidios a equipe de referéncia para o preenchimento do Plano de
Acompanhamento Individual ou Familiar visando garantir as familias e aos individuos,

o usufruto de seus direitos.

Cozinheiro

Qualificacado: Ensino Fundamental Il

Atribuicdes: Preparar refeicdes de acordo com cardapio estabelecido, com vistas a
garantia da seguranca alimentar e nutricional, bem como da organizacgao e limpeza

da cozinha e despensa.

Detalhamento das Atribuicoes:

- Elaborar cardapio, em conjunto com o gerente, observando as orientacfes

fornecidas pela SMADS, com vistas a garantia de seguranca alimentar e nutricional;
- Preparar refei¢cdes de acordo com cardapio estabelecido;

- Preparar os alimentos de modo higiénico, conforme as normas da vigilancia

sanitaria; - Organizar e controlar o estoque;
- Prezar pela organizacao geral da cozinha e despensa;

- Trabalhar seguindo normas de seguranca, qualidade e protecdo ao meio ambiente

€ as pessoas;

- Utilizar-se de capacidades comunicativas no desempenho das atividades.
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Agente Operacional — Cozinha

Qualificacdo: Ensino Fundamental |

Atribuicdes: Auxiliar no preparo de refei¢cdes, bem como na limpeza e organizagéo
geral da cozinha e despensa.

Detalhamento das Atribuicoes:

- Prezar pela organizagao geral da cozinha e despensa;

- Trabalhar seguindo normas de seguranca, qualidade e protecdo ao meio ambiente

€ as pessoas;

- Utilizar-se de capacidades comunicativas no desempenho das atividades.

Agente Operacional - Servigos Gerais

Qualificacado: Ensino Fundamental |

AtribuicBes: Executar servicos de higienizacéo, limpeza, arrumacao e manutencao.

Detalhamento das Atribuicoes:

- Prezar pela organizacao geral do servico;

- Trabalhar seguindo normas de seguranca, qualidade e protecdo ao meio ambiente

€ as pessoas;

- Utilizar-se de capacidades comunicativas no desempenho das atividades
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3. OBJETIVOS

3.1 Geral

Qualificar o processo de acolhimento provisério e excepcional da populacao
LGBTQIA+ em situacéo de rua e desabrigo por auséncia de residéncia, migracao e
sem condi¢des de autossustento e/ou afastados do convivio familiar em razdo de
abandono, expulsdo do lar, violéncia fisica, psicoldgica e/ou sexual, em situacdo de
risco pessoal e social, decorrentes de violagdes de cunho LGBTfobico e outras.
Garantindo, assim, a protecdo integral, 0 acesso a rede de servi¢os socioassistenciais

e demais politicas publicas, na perspectiva da garantia de direitos.

3.2 Especificos

e Garantir o acolhimento e protecdo de pessoas LGBTQIA+ em situacéo de rua;

e Prevenir o agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura de
vinculos;

e Restabelecer vinculos familiares e comunitarios, acompanhando o processo
de reintegracao;

e Facilitar a convivéncia comunitaria e 0 acesso a rede socioassistencial e
politicas publicas;

e Promover a autonomia por meio do desenvolvimento de aptidbes e
oportunidades;

e Garantir acesso a qualificacéo profissional para inclusdo produtiva;

e Prevenir e proteger contra situacfes de violéncia, promovendo seguranca
fisica e emocional,

e Fomentar projetos de vida que visem a autonomia pessoal, social e profissional
para superar a violéncia e fomentar a autonomia;

e Promover a participacdo de pessoas LGBTQIA+ e enfrentar barreiras a
cidadania;

e Fortalecer vinculos familiares e comunitarios, quando possivel;

e Promover o fortalecimento da identidade e pertencimento sociocultural,
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e Garantir acesso a retificacdo de género/nome em documentos;
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4. PUBLICO-ALVO

Pessoas LGBTQIA+ em situagao de rua com idade acima de 18 (dezoito) anos
gue estdo em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social, em decorréncia de
abandono e/ou rompimento de vinculos familiares e comunitarios, consolidado ou

iminente.

4.1 Forma de Acesso

O acesso ao servigco ocorrerd mediante a procura espontanea do publico-alvo
nos CREAS e Centros Pop por necessidade de acolhimento. Também podera ser
realizado via atendimentos feitos pelos Nucleos de Convivéncia para Adultos em
Situacao de Rua ou por meio das abordagens realizadas pelo Servico Especializado
de Abordagem Social (SEAS), que poderéo identificar usuarios/as que atendam ao

perfil do servico.

As unidades que demandarem vagas deverao realizar a solicitacdo por meio
da Central de Pronto Atendimento Social (CPAS), anexando um breve relato (em caso
de primeiro atendimento) ou um relatorio (em caso de usuaria/o jA acompanhada(o)

pelo equipamento).

Em carater excepcional, poderdo ocorrer encaminhamentos realizados por
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos, que deverao ser validados pelo CREAS
e/ou Centro Pop de referéncia do CAE LGBTQIA+.
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5. DIRETRIZES METODOLOGICAS

5.1 Resultados Esperados

Esta secao possui como principal base de direcionamento o documento federal
intitulado Fundamentos ético-politicos e rumos tedrico-metodoldgicos para fortalecer
o Trabalho Social com Familias na Politica Nacional de Assisténcia Social (2016),
para além dos documentos nacionais e municipais citados anteriormente nesta norma
técnica. Com isso, espera-se orientar o desenvolvimento de metodologias,
estratégias e efetivacdo do trabalho social em consonancia com o arcabouco de

legislagbes e normativas vigentes.

Os servicos que compreendem a grande tipologia do acolhimento e, em
especifico, os Centros Especial para Pessoas LGBTQIA+ tem a finalidade de
assegurar atendimento, acolhimento na perspectiva de fortalecimento de vinculos
interpessoais e de identificacdo e incentivo a competéncias e habilidades que
fortalecam sua autonomia. O trabalho social desenvolvido deve partir do principio
norteador de fortalecimento e reconhecimento dos individuos enquanto cidadaos
ativos, sujeitos de direito, visando a sua protecdo social e a promocdo de sua
autoprotecdo, considerando as diferentes faixas etarias e os distintos anseios,

aptiddes e vivéncias de cada usuario.

Nesse sentido, espera-se que a populacdo LGBTQIA+ usuaria dos servicos
tenha a garantia da protecéo integral e do acolhimento; fortalecimento de sua
identidade e vinculos de pertencimento sociocultural/familiar e/ou comunitarios;
acesso ao direito a retificacdo de género e/ou nome em sua documentacao; acesso
a rede de servigos socioassistenciais, bem como seus beneficios; acesso a rede de
servicos de outras politicas publicas, efetivando assim a pratica e o fortalecimento do
exercicio da cidadania; garantia de promocdo a qualificacdo e requalificacao
profissional e educacional; apoio e fomento a construcdo de projetos de vida que
possuam sentido para sua trajetéria e desejos diversos, visando o exercicio da

autonomia pessoal, social e profissional.
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5.2 Sobre o Trabalho Social com a Populacdo LGBTQIA+ e Seus Eixos
Norteadores

No ambito do SUAS o Trabalho Social?® possui como pilar de suas diretrizes
tedrico-metodoldgicas matricialidade sociofamiliar, situando a familia em seu contexto
sociocultural e em sua integralidade, considerando sua capacidade protetiva com
relacéo a contextos que podem potencializar a vulnerabilidade social e as situacdes
de risco social e pessoal. Entende-se que a familia é a primeira instancia da protecao
social e a principal estratégia para romper com as légicas de fragmentacdo do

acompanhamento socioassistencial.

Na concepgdo do SUAS, buscou-se ampliar o entendimento de familia para
grupos de pessoas que podem, ou nao, ter lacos consanguineos, mas que,
fundamentalmente, possuem vinculos baseados em aliancas, afinidades e
obrigacdes reciprocas, proporcionando apoio, suporte e protecdo. Entende-se que a
familia, enquanto pilar dentro da politica de Assisténcia Social, se sustenta a partir de
uma concepcao inovadora, que disputa visdes tradicionais pouco correspondentes a
realidade brasileira e aos grupos que nao se enquadram na norma, como, por

exemplo, a propria populacdo LGBTQIA+.

Entretanto, na pratica cotidiana que materializa a execucdo do SUAS ¢é a
priorizacdo de familias com filhos, ou mais especificamente em mulheres com filhos,
provocando uma sutil exclusdo da oferta socioassistencial de outras configuracfes
familiares, que geralmente sdo as quais populacbes LGBTQIA+ se afiliam e
encontram suporte. Cabe refletir que, mesmo com a subnotificacdo de dados, sabe-
se que a populacdo LGBTQIA+ possui diferentes dificuldades de acesso as politicas
publicas®.. Estas dificuldades localizam-se nas experiéncias de LGBTfobia nos

servicos, atendimentos ou no medo de sofrer essa violéncia, tendo em vista que €

29para saber mais: TEIXEIRA, Solange Maria. Trabalho Social com familias na Politica de Assisténcia Social:
elementos para sua reconstrugdo em bases criticas. Servico Social em Revista, [S. 1], v. 13, n. 1, p. 4-23, 2010.
DOI: 10.5433/1679-4842.2010v13n1p4. Disponivel em:
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/ssrevista/article/view/8425. Acesso em: 9 out. 2024.

30 FONTANA, L.; GOMES, M. do A. A.;; DA SILVA, S. S. (In)visibilidade da comunidade LGBTQIA+ na assisténcia
social: protecdo social a quem necessitar? . ODEERE, [S. I], v. 5, n. 10, p. 304-319, 2020. DOI:
10.22481/odeere.v5i10.7112. Disponivel em: https://periodicos2.uesb.br/index.php/odeere/article/view/7112.
Acesso em: 9 out. 2024.

31pAIVA, G. F. D. Politicas descoloridas: perspectivas acerca do (in) acesso as politicas ptblicas pela populacéo
LGBTQIA+. 1. ed. Rio de Janeiro: Editora Autografia, 2020. v. 300. 120p.
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elemento recorrente nas diferentes sociabilidades, bem como a deslegitimacao de

arranjos familiares ndo-hegemonicos que comumente essa populagao experiencia.

Vé-se que mesmo com concepcgdes inovadoras sobre familia e niveis de
protecao que buscam qualificar as ofertas socioassistenciais conforme as demandas
e necessidades dos grupos familiares e seus territérios, muitas vezes, o marcador
social de pertencer & comunidade LGBTQIA+ evidencia-se nos contextos de
vulnerabilidade quando o acesso ao SUAS ocorre diretamente pela Protecado Social
Especial®> e, mais especificamente, pelo seu nivel de Alta Complexidade por
necessidade de acolhimento em decorréncia de violéncia familiar, doméstica e

institucional que acarretaram expulséo de casa.

Buscando trabalhar a prevencédo e a promocao, a rede de protecdo social
basica tem como principal objetivo do trabalho o fortalecimento dos vinculos familiares
e a promocao dos direitos a convivéncia familiar e comunitaria, apoiando os sujeitos
em suas estratégias de enfrentamento do contexto de vulnerabilidade, promovendo

formas de acesso aos direitos sociais.

Ao se esgotarem o0s recursos da Protecdo Social Basica e havendo
necessidade de insercdo na Protecdo Social Especial, o trabalho social devera ser
guiado de acordo com uma avaliagdo da interacdo entre 0s contextos de
vulnerabilidade e risco social e pessoal das familias e sujeitos com a sua capacidade
de mobilizar recursos e desenvolver suas potencialidades. A partir dessa avaliacao,
os profissionais dos servi¢cos poderdo construir e negociar estratégias de intervencao
gue se aproximem dos projetos de vida de seus usuarios. Deste modo, € possivel
reconhecer o protagonismo e apoiar 0 exercicio de autonomia dos sujeitos nha

construcdo de decisdes e respostas para suas necessidades.

32pAIVA, G. F. D.Politica para quem dela necessita: As (des)protecdes sociais, as demandas LGBT+ e 0 exercicio
profissional da/o Assistente Social na Politica Nacional de Assisténcia Social. In: lll Congresso Estadual de
Assistentes Sociais / IV Seminario Estadual de Servigco Social e Direitos Humanos, 2020, Rio de Janeiro. Anais
do Il Congresso Estadual de Assistentes Sociais, 15 a 17 de maio de 2019. Rio de Janeiro: Sisgeenco, 2020. v.
i.
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5.3 AgOes para o desenvolvimento do Trabalho Social

¢ Acolhida e Escuta;

A escuta e acolhida sdo estratégias de trabalho que estdo presentes em todos
0S servigos, programas e projetos inseridos dentro da politica de assisténcia social,
tornando-se uma acdo essencial para a construcao do trabalho técnico social. A
seguranca de acolhida € um direito das pessoas que usam 0s servicos a um ambiente
acolhedor, privativo e salubre, viabilizando o acesso a escuta profissional atenta e
qualificada. Muitas vezes, é por meio da acolhida que ocorre o contato inicial dos
individuos e/ou familias com os servigos, tratando-se de um momento estratégico de
construcéo de vinculo inicial, bem como a manutencéo deste durante o processo de

acompanhamento.

E importante que sejam abordados no momento da acolhida informacdes
referentes aos direitos dos usuarios e suas formas de acesso e orientacdes gerais
sobre o servi¢o: apresentacdo do espaco, sua forma de funcionamento, a agenda de
atividades ofertadas, regras, acordos e contratos estabelecidos pelo coletivo e
informacdes pertinentes a execucédo do trabalho social. Sua principal intencionalidade
encontra-se em iniciar a construcdo da referéncia e confianca entre servicos,
profissionais e sujeitos, de modo a proporcionar o dialogo com os usuarios sobre
necessidades, interesses, demandas imediatas e construcdo conjunta de
possibilidades de conducdo e encaminhamento delas, tendo como horizonte o

embasamento da constru¢édo do Plano de Acompanhamento.

Cabe ressaltar que a acolhida também inclui a postura de respeito a dignidade
e nao discriminacao dos servi¢cos durante todo o trabalho social executado, contendo
elementos importantes para a construcdo do trabalho social que promovem a
humanizacdo do atendimento, a construcdo de autonomia e a relacdo de
compromisso e corresponsabilidade entre os profissionais e 0s sujeitos envolvidos no

processo.
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o Atendimento e acompanhamento socioassistencial®

O atendimento é o procedimento técnico que acompanha as estratégias iniciais
de insercdo imediata da(o) usuaria(o) no servico socioassistencial. Este pode ser
pontual, mediante demandas de urgéncia ou de refor¢o de orienta¢des, como também
podem ser de carater continuado. A partir dos atendimentos e das identificacées das
principais demandas apresentadas, € possivel estabelecer o acompanhamento do
usuario com o estabelecimento de objetivos, acdes e estratégias.

o Construcdo do Plano Individual de Atendimento34;

O Plano Individual de Atendimento (PIA) é um instrumento de planejamento do
acompanhamento oferecido aos usuarios que utilizam dos servicos
socioassistenciais. Contribui para a constru¢cdo de projetos de vida, por meio do
estabelecimento de objetivos, acdes e estratégias. Estas devem ter como principais
norteadores: o incentivo ao exercicio da autonomia, a oferta de acompanhamento de
gualidade, incentivo a convivéncia familiar (quando possivel) e comunitaria, o respeito
a singularidade e a diversidade e, por fim, a preparacao para a saida qualificada e o

acompanhamento apds o desligamento (quando julgar necessario).

O PIA deve ser elaborado em conjunto com a pessoa atendida, considerando
seus desejos, anseios, 0 reconhecimento de limites e das potencialidades. Deve
pautar-se no tempo necessario para o alcance destes projetos, mediada com metas

possiveis de execucao, respeitando o momento de vida da pessoa.

33pARA CONSULTAR E APROFUNDAR:

1. Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome — MDS. Orientagcdes
Técnicas sobre o PAIF (Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia). Brasilia, DF, p. 59.
Disponivel
em:https://www.mds.gov.br/webarguivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Orientacoes PAIF 2.
pdf. Acesso em: 8 nov. 2024.

2. Fundacao Perseu Abramo. Juventude e politicas publicas no Brasil. Sdo Paulo, SP, p. 60. Disponivel
em:https://fpabramo.org.br/acervosocial/wp-content/uploads/sites/7/2017/08/087.pdf. Acesso em: 8 nov.
2024.

34pARA CONSULTAR E APROFUNDAR NA TEMATICA: Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome — MDS. Orientagfes técnicas para elaboracdo do PIA (Plano Individual de
Atendimento). Disponivel
em:https://www.mds.gov.br/webarguivos/arquivo/assistencia_social/OrientacoestecnicasparaelaboracaodoPlA.p
df. Acesso em: 8 nov. 2024.

37


https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Orientacoes_PAIF_2.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Orientacoes_PAIF_2.pdf
https://fpabramo.org.br/acervosocial/wp-content/uploads/sites/7/2017/08/087.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/OrientacoestecnicasparaelaboracaodoPIA.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/OrientacoestecnicasparaelaboracaodoPIA.pdf

Considerando as especificidades da populacdo LGBTQIA+, o PIA também
deve contemplar agbes que possibilitem o fortalecimento dessas identidades,
preservando o desejo por experiéncias relacionadas a sexualidade, de género e
corporeidade, ofertando contornos estratégicos que viabilizem a construcdo de

recursos de autopreservacao, de seguranca, de prevencao e de cuidados em saude.

e Estudo Social, registro em prontuérios e a elaboracédo de
relatorios®®;

O prontuério € um instrumento técnico que colabora para o registro das
informacdes do trabalho social realizado e seu compartilhamento com outros servigos
pertencentes a rede socioassistencial. Devem constar nos prontuarios o registro de
informacdes essenciais sobre os/as usuarios/as, as orientacdes, acdes e atividades
ofertadas durante o acompanhamento no servigo. Essas informagbes podem ser
obtidas por meio de atendimentos individuais ou em grupo, acompanhamentos,

entrevistas, reunides, por exemplo.

ATENCAO: O prontuéario devera ser utilizado apenas pelos profissionais de
nivel superior, responsaveis pelo trabalho social executado, sendo vedado a leitura e

registro nesse por profissionais de nivel fundamental e médio.

O relatério € um registro sistematizado das informacdes pertinentes ao objetivo
inicial da solicitacdo do documento, comumente solicitado pelas instituicoes
implicadas na execucdo e acompanhamento da politica social. A partir desse
documento é possivel realizar aproximacdes criticas com a situacdo apresentada e
seus principais aspectos sociais, econémicos, politicos e culturais. Sua elaboracao
podera apresentar um breve historico da trajetoria de vida do(a) usuario(a), seu

acompanhamento na rede de servicos e o plano de trabalho social executado e/ou

35PARA APROFUNDAR:

1. Conselho Federal de Servigo Social — CFESS. Documentos e opinides técnicas do CFESS. Brasilia,
DF, 2022. p. 156. Disponivel em:https://www.cfess.org.br/arquivos/EbookCfess-
DocOpiniaoTecnica2022-Final.pdf. Acesso em: 8 nov. 2024.

2. Conselho Federal de Psicologia — CFP. Resolu¢cédo CFP n° 06/2019 comentada. Brasilia, DF, 2019.
Disponivel em:https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2019/09/Resolu% C3%A7%C3%A30-CFP-n-06-
2019-comentada.pdf. Acesso em: 8 nov. 2024.
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que se pretende executar. E fundamental que o profissional se atente ao objetivo da
solicitagdo do documento a fim de evitar o detalhamento e compartilhamento de

informagdes indevidas.

e Assembleias e Regimento Interno;

Os Centros de Acolhida devem proporcionar espacos de escuta e construcao
de solucdes coletivas com as(os) usuarias(os), incentivando a participacdo na
organizacgao do cotidiano do servico. Essa participacao pode incluir atividades como
a organizacdo dos espacos de moradia, limpeza, e a programacao de atividades
recreativas, culturais e sociais. A participacdo pode ser garantida por meio da
realizacdo regular de assembleias, nas quais as pessoas acolhidas tém a
oportunidade de exercer protagonismo. As assembleias deverdo ocorrer
mensalmente, garantindo um processo continuo de escuta e debate sobre as
principais questdes do servico, visando estratégias coletivas de solucdes. A garantia
de frequéncia e permanéncia desse espaco pode colaborar para a identificacao,

prevencao e mediacao de conflitos.

A organizacao da rotina diaria da instituicdo e a responsabilidade pelo cuidado
com objetos pessoais, bem como o autocuidado e o cumprimento de compromissos
(como escola, atividades na comunidade, trabalho, etc.), devem ter um carater
estritamente pedagodgico, sem prejudicar a participacdo das(os) usuarias(os) em

outras atividades oferecidas pelos servicos.

Os acordos de convivéncia estabelecidos nas assembleias podem ser
incorporados ao regimento interno do Centro de Acolhida. O regimento interno € um
documento que contém um conjunto de normas para regulamentar a convivéncia e o
funcionamento do servico, sendo um instrumento fundamental para a definicdo de
diretrizes de gestdo. Ele deve ser revisado conforme a necessidade do servico, das
pessoas acolhidas e mediante atualizacdo das normativas vigentes da Politica

Publica.
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e Trabalho em Rede;

Quando consideramos a complexa especificidade da populagédo LGBTQIA+,
principalmente no que se refere a demandas de politicas publicas e sociais, o trabalho
em rede e as articulagbes intersetoriais sdo estratégias necessarias para o
enfrentamento dos obstaculos que a LGBTfobia impde de acesso a servicos, direitos,

promocao de cidadania e enfrentamento da violéncia.

As demandas atendidas pelos servicos da Protecdo Social Especial
apresentam complexidades que ultrapassam o alcance de intervencao da Politica de
Assisténcia Social. O trabalho articulado com outros servicos do SUAS e de outras
politicas publicas e sociais é fundamental para um aumento da capacidade de
respostas adequadas as necessidades apresentadas pela populacéo, fomentando
resultados eficazes, duradouros e sustentaveis. Dessa forma, reconhece-se que
existe uma corresponsabilidade das politicas publicas e sociais na garantia de direitos

e na integralidade desses na vida da populacgéo.

Para a construcdo e manutencdo do trabalho em rede, é importante que as
equipes conhecam o territério e sua rede de servic¢os. Isso inclui conhecer os objetivos
de cada servico, seus profissionais, as ofertas de trabalho realizadas, o publico
atendido, os horarios de funcionamento e outras informacfes que colaboram para o

estabelecimento de acdes articuladas.

E importante ter como horizonte que o trabalho em rede, para além de atender
demandas complexas que exigem atuacao intersetorial, é também uma oportunidade
de estreitamento das relagcbes entre 0s servicos para o0 planejamento e
desenvolvimento de acdes integradas. Essas acdes podem ter como objetivo a
promocao de direitos, a prevencao de situacdes de risco e o fomento de espacos para

debates que proporcionam o amadurecimento e qualificacdo do trabalho social.

O trabalho em rede pode ser executado em conjunto com servigos da rede
socioassistencial, da rede de atencéo a saude, da educacao, dos direitos humanos e
outros 6rgaos que trabalham a defesa e garantia de direitos, como, por exemplo, a

defensoria publica.
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e Articulacéo darede de servigos socioassistenciais;

E fundamental que o CREAS, Centro Pop e CRAS estabelecam formas de
interlocucdo, a fim de integrar os diferentes niveis de protecdo social. Os servigcos
socioassistenciais, em conjunto com sua unidade estatal de referéncia, deverao
trabalhar articuladamente, objetivando a integracdo do trabalho social da rede
socioassistencial do territério e, quando necessério, do municipio. Essa interlocucao
€ de caréater permanente, visando complementar as ofertas socioassistenciais e
favorecer o exercicio de autonomia dos usuérios pelo territério, bem como seu acesso

a outros servicos, projetos e beneficios.

As articulagdes e interlocucdes sao importantes para mitigar a fragmentacao e
sobreposicao das estratégias de protecao social estabelecidas com os usuarios, que
podem ocorrer no cotidiano de trabalho. Por essa razédo, € necessario fomentar
espacos de discussao, estabelecer e alinhar fluxos, com o intuito de subsidiar praticas
cotidianas de encaminhamentos qualificados e fortalecer a relacao entre os servigcos
da rede do SUAS. Os servicos podem utilizar-se de estratégias como reunides de
rede, capacitacdes compartilhadas e eventos que integrem tematicas comuns e de

seu interesse.

e Articulacao intersetorial com arede de servicos das demais
politicas publicas e sociais;

A articulacédo intersetorial € uma pratica social de didlogo entre pontos da rede
de politicas publicas, com diferentes saberes e responsabilidades, para elaborar
estratégias de enfrentamento de demandas complexas. Trata-se de um modo de
trabalho que surge diante da necessidade de superar a fragmentacdo do
conhecimento de cada servico e profissional sobre determinados problemas,
potencializando as respostas e ofertas de maneira integrada, a partir de diferentes
saberes e experiéncias, produzindo efeitos significativos no suporte aos projetos de
vida da populacéo atendida. Pode representar um processo de aprendizagem para
os profissionais envolvidos, colaborando para a consolidagéo de diferentes modelos

de atencédo aos problemas apresentados pelos sujeitos e seus territorios.
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N&o h& uma receita de como praticar a intersetorialidade, entretanto, ha alguns
pontos importantes para se atentar, de modo a mitigar a sobreposi¢céo de interesses
e vontades que podem contribuir para a fragilizacio dos espacos compartilhados. E
necessario que cada politica publica e social, bem como seus servicos, esteja
apropriada de seus objetivos, responsabilidades e ofertas que subsidiem a atuacéo
em rede. Essa percepcdo é importante para o reconhecimento dos limites de
intervencéo de cada servico, mas também do potencial existente na troca integrada,
visando propostas de acompanhamento, intervencao, divisdo de compromissos e

resolucdo dessas complexidades.

A intersetorialidade € construida mediante a formacgéo de parcerias, e muitas
vezes o conflito estara presente nessas relacdes, pois o trabalho em rede também
envolve a participacdo de atores que ocupam diferentes lugares de poder e de
intervencdo nas acbes planejadas. E preciso compreender essa dinamica e criar
estratégias de negociacdo que esses espacos exigem, pois o olhar da integralidade
deve ser acompanhado da preservacédo da individualidade de cada parte atuante,
garantindo a autonomia e a governabilidade de cada servico no que Ihe compete

enquanto responsabilidade nas pactuacdes realizadas.

e Articulacdo com orgéos de defesa e garantia de direitos;

Desempenhando um papel significativo na rede de atendimento das politicas
publicas e sociais, os 6rgdos de defesa e garantia de direitos tém uma funcéo
essencial no acesso a justica e aos mecanismos juridicos de protecao legal de
direitos, com o objetivo de assegurar sua defesa e exigibilidade, bem como adotar
medidas relativas a responsabilizacdo do Estado e da sociedade quando essas
violacBes séo identificadas. O trabalho de interlocucdo com esses 6rgaos deve ser
realizado mediante avaliacdo de cada caso, com a identificacdo da demanda e da
necessidade, visando fortalecer metodologias de atuacdo conjunta e/ou de

encaminhamento.

A equipe do servico deve orientar os usuarios sobre a situacdo de risco
identificada e realizar os encaminhamentos necessarios para 0s 0rgaos competentes,

consoante as especificidades de suas demandas. O servico deve conhecer a
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localizacdo desses 6rgdos, suas competéncias, procedimentos e rotinas de acesso.
Compdem essa rede: Conselhos Tutelares, Defensoria Publica, Poder Judiciario,
Ministério Publico, Servicos de Assessoramento Juridico e Assisténcia Judiciéria,
ONGs que atuam na defesa de direitos, Centro de Referéncia e Defesa da
Diversidade e Centro de Cidadania LGBTI.

e Referéncia e contrarreferéncia;

O conjunto de ofertas das politicas publicas e sociais de determinado territério
deve construir a capacidade de integrar e articular suas acdes, de modo a
complementar estratégias para o cuidado e a protecéo social mediante as demandas
emergentes dos contextos de vulnerabilidade e risco social. A referéncia e
contrarreferéncia sdo funcdes dentro da Politica de Assisténcia Social que
materializam a integralidade dos principios do SUAS e a reciprocidade de atuacéo
dos diferentes niveis de complexidade da protecdo social. Também séo funcdes que
colaboram para o dialogo do trabalho intersetorial com outras politicas publicas e

sociais.

E necessario o entendimento de que cada politica social faz parte de um
mesmo processo, resguardando os objetivos e competéncias de cada uma das
partes, ndo havendo uma hierarquia de relevancia do trabalho, pois o objetivo é a
garantia da integralidade do cuidado e da protecédo social. Isso s6 pode ser feito
guando cada espaco tem respeitado seus objetivos e cumpre suas funcionalidades
nos projetos compartilhados de acompanhamento dos usuarios. Por meio de
didlogos, as equipes e os servicos deverao definir fluxos e procedimentos de modo a
viabilizar o compartilhamento de compromissos, responsabilidades e informacfes

sobre as ac0fes integradas propostas.

Durante o encaminhamento o profissional devera apontar as informacdes que
possui sobre a(o) usuaria(o), o trabalho que vem sendo realizado, o motivo de estar
realizando o encaminhamento e levantar questdes pertinentes que 0 Sservico
referenciado podera responder ou colaborar para a qualificagdo de informacdes. Por
sua vez, 0 outro servico devera realizar a contrarreferéncia do encaminhamento

informando o que foi realizado, quais informagdes e resultados obtidos, bem como
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propostas de continuidade do acompanhamento no que Ihe compete. Entende-se que
esse processo contribui para uma visdo ampliada sobre o usuario, podendo produzir

melhores estratégias de atendimento e acompanhamento em rede.

A referéncia e a contrarreferéncia sao fungbes dentro das politicas publicas e
sociais que podem ser utilizadas desde encaminhamentos de baixa complexidade,
como realizacdo de cadastros ou a inser¢cdo em programas, até encaminhamentos
gue exigem articulagbes mais robustas e um acompanhamento continuado de

diferentes servicos da rede.

e Suporte para acesso a documentacio pessoal®;

As populacdes que possuem vivéncia de rua estdo inseridas em diferentes
contextos de vulnerabilidade que colaboram para a consolidacédo de barreiras de
acesso a direitos basicos e fundamentais. A regularizagédo da documentagao pessoal
€ um direito de todo cidaddo. Embora os processos de solicitagdes da primeira ou
segunda via de documentos estejam atualmente facilitados por diferentes
modalidades de atendimento, o publico atendido em maioria pode apresentar
diferentes dificuldades. No caso da populacdo LGBTQIA+, estas dificuldades podem
ser agravadas por violéncias LGBTfobicas e escassez de difusdo de informacdes

sobre seus direitos.

Diante da identificacdo da auséncia de documentacéo pessoal, € essencial que
o trabalho técnico social nos servi¢cos socioassistenciais desenvolva estratégias para
facilitar o acesso das(os) usuarias(os) a essa documentacao, além de promover a

sensibilizacdo sobre sua importancia como um direito fundamental.

36COLETIVOS ORGANIZADOS E GUIAS PARA RETIFICACAO DE NOME:

1. Pouptrans. Passo a passo para retificacdo de nome e género. Disponivel
em:https://www.poupatrans.org.br/passoapasso. Acesso em: 8 nov. 2024.

2. Casal. Como fazer retificacdo de nome e género. Disponivel em:https://www.casaum.org/como-
fazer-retificacao-de-nome-e-genero/. Acesso em: 8 nov. 2024.

3. Associacdo Nacional de Travestis e Transexuais — ANTRA. Guia para retificacdo de nome e género.
Disponivel em:https://antrabrasil.org/wp-content/uploads/2020/03/guia_retificacao_genero.pdf. Acesso
em: 8 nov. 2024,
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Considerando as especificidades da populacdo trans, ao identificar a
necessidade e o desejo de retificacdo de nome e género, o técnico social podera
fornecer orientagdes e elaborar um plano de acompanhamento para garantir o acesso
a esse direito. E importante reforcar que esse processo € um direito legal, garantido
desde 2018, sem a necessidade de abertura de processos judiciais e independente
da realizagdo de cirurgias ou tratamentos hormonais. O procedimento pode ser

realizado diretamente em cartérios de registro civil.

o Fortalecimento dos vinculos familiares®’, de grupos e mobilizagdo
de redes sociais de apoio;

E dado consolidado por diferentes pesquisas que pertencer & populagéo
LGBTQIA+ pode significar uma trajetoria de vida marcada por conflitos e auséncia de
suporte no ambito familiar. A manutencdo de padrdes normativos de sociabilidade,
gue reforcam o preconceito e a violéncia LGBTfObica, favorece que espacgos
fundamentais para suporte e protecdo, como ambientes familiares, domésticos e
escolares, tornem-se hostis, com significativa incidéncia de violéncia e rejeicao. Essas
experiéncias comumente produzem sensacdes e sentimentos de vergonha, medo,
negacao, isolamento, solidao e inadequacéao, conduzindo para uma falta de referéncia
e representatividade para a construcdo de projetos de vida que contemplem
existéncias LGBTQIA+.

Quando ha aceitacdo e suporte familiar, a qualidade de vida, saude, educacao
e exercicio de autonomia de pessoas LGBTQIA+ tém um impacto positivo
significativo. As redes de amizade e afinidade também sédo espacos fundamentais
para o fortalecimento de identidades, constru¢cdo de vinculos nos quais é possivel
encontrar aceitacao, estratégias de producédo de cuidado, ampliacdo da protecéo e

de diferentes tipos de suporte para tracar modos de existir.

A elaboracéo do trabalho social deve considerar o motivo da fragilizacdo ou do
rompimento dos vinculos, o impacto disso na vida da pessoa atendida. O impacto das

violéncias também precisa ser reconhecido e legitimado, contrabalanceando com

37 Brasil. MDS.Concepcao e fortalecimento de vinculos no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Brasilia,
20109. Disponivel
em:https://www.mds.qgov.br/webarguivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/concepcao_fortalecimento vin
culos.pdf. Acesso em: [7 de out. de 2024].
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aclOes que apontem para perspectivas de criagdo de recursos de ressignificacéo e
enfrentamento destas, por meio do incentivo a vinculagdo com outros grupos, vivéncia

de outras experiéncias e ampliacéo das redes de apoio e afetos.

O caderno de “Concepcédo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos”
(2017) em seu capitulo sobre o “Fortalecimento de Vinculos como Finalidades” (p.48)
aponta um conjunto de indicadores que colaboram na composicao de estratégias
individuais e coletivas de trabalho social com os usuarios, contribuindo para a

ampliacao e diversificacao das relacdes. Esses indicadores fazem referéncia a:

As relagbes de parentesco, que podem significar uma fonte de afeto e apoio
no cotidiano. Quando sao identificados lacos que produzem bons sentimentos e
representam uma relacdo de seguranca para lidar com as dificuldades cotidianas,

eles precisam ser incentivados e cuidados.

Nas relagbes de amizade, se consolidam por meio dos acontecimentos da vida,
nos quais aproximam as pessoas por meio de afinidades, interesses em comum,
admiracdo e afeto reciproco. Colaboram para a reducdo dos contextos de
vulnerabilidade e aumento da protecdo social, justamente pela possibilidade de

incentivo a projetos de vida que podem ser compartilhados.

Relacbes produtivas sdo as que se estabelecem em ambientes de trabalho,
estudo ou de participacao institucional. Colaboram no estabelecimento de rotinas,
corresponsabilidades, criacdo de lacos que mobilizam a execucdo de atividades

colaborativas.

Os territérios sédo espacos construidos de modo privilegiado pelas dinamicas
inter-relacionais dos humanos e suas dimensdes (social, econdmica, cultural,
histdrica) com o meio fisico. Os sujeitos criam relacées com os territorios e lugares
de pertencimento a partir das infraestruturas, do cotidiano, das relacdes, das
necessidades, ofertas e faltas, elementos que fazem composicdo com trajetorias de
vida. Identificar o que contribui para a construcao do pertencimento a determinado
territério € um caminho para potencializar vinculos e estratégias de protecdo social

coletivamente.

Espaco de construcéo de referéncia, de escuta ética das historias de vida e de

continuidade do enfrentamento dos contextos de vulnerabilidade, as relacbes com os
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profissionais sdo fundamentais no processo de consolidacdo da prote¢do social.
Estas devem fornecer um espaco seguro para o compartilhamento de demandas, com
oferta de respostas qualificadas embasadas em conhecimentos técnicos.

A experiéncia de reconhecimento de que algumas demandas s&o
compartilhadas e suas resolucdes partem de acdes coletivas, proporciona relagdes
de cidadania que agregam sentimentos de pertencimento na conquista, efetivacéo e
acesso a direitos sociais. Esse processo permite ocupar espagos nos quais as
pessoas exercitam a participacdo, o dialogo, o manejo de conflitos e uma série de
aprendizados capazes de alcar estratégias de enfrentamento das vulnerabilidades e

de promocéao da protecéo social.

Atentar-se a forma como as pessoas transitam em suas redes de relacdes pode
colaborar para a construcao de um plano de acompanhamento mais eficaz, investindo
nas potencialidades e avaliando estrategicamente qual o manejo viavel - e se caso

for - para os espacos onde os vinculos estdo rompidos.

o Educacdo Permanente®:

A educacao permanente é uma perspectiva politica-pedagogica relacionada a
diferentes politicas sociais, incluindo o SUAS, e se faz necessaria diante das
complexidades existentes em uma realidade marcada por transformacdes sociais,
econdmicas e culturais que demanda dos trabalhadores sociais um processo continuo
de formacéo, voltado para o aprimoramento de ferramentas teodricas, metodoldgicas,
cognitivas e operacionais fundamentais para o trabalho técnico social. Trata-se de um
processo continuo de reflexdo, racionalizacdo e constru¢cdo de conhecimentos
adquiridos em diferentes espacos de educacao, vivéncias e experiéncias, sejam no

trabalho ou fora dele.

38Brasil. MDS.Politica Nacional de Educacdo Permanente no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
Brasilia, 2017. Disponivel
em:https://www.mds.gov.br/webarguivos/publicacao/assistencia social/Normativas/Politica-nacional-de-
Educacao-permanente.pdf. Acesso em: [7 de out. de 2024].

Brasil. MDS.Gestao do SUAS: Capacitacdo e Educacdo Permanente. Brasilia, 2011. Disponivel
em:https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/publicacoes/desenvolvimento-
social/TextosGestaoSUAS CapacitaSUASeducacaopermanente 11.076.pdf. Acesso em: [7 de out. de 2024].
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Por meio da educacdo permanente, busca-se ndo somente a qualificacao
profissional técnica e préatica, mas também em uma dimensé&o ética e politica capaz
de atribuir sentido ao trabalho técnico social ofertado no contexto de planejamento,

gestédo e operacionalizacdo de politicas publicas e sociais.

O processo de educacdo permanente devera ser conduzido de forma
participativa, sistematica e continuada, aliada a elaboracao de planos de capacitacédo
construidos com os trabalhadores do servico e considerando suas necessidades de
aprimoramento em tematicas pertinentes ao trabalho executado e em conformidade

aos principios do SUAS.
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5.4 AgOes para o desenvolvimento do Trabalho Socioeducativo

As atividades socioeducativas no servico devem partir do reconhecimento do
individuo em situacéo de rua como sujeito de direito, visando a sua protecédo social e
a promogdo de sua autonomia, considerando os distintos anseios, aptidées e

vivéncias de cada usuario, compreendendo:

o Atividades individuais e coletivas que fomentem a discusséao, planejamento
e avaliacdo das praticas e rotinas do servico;

o Atividades integradas a comunidade, envolvendo as familias dos usuarios,
quando isto for possivel;

o Atividades ludicas, culturais, pedagogicas e esportivas que propiciem o
convivio;

o Atividades que estimulem o resgate dos vinculos familiares;

e Apoio e incentivo a organizagcao dos pertences, aos habitos de higiene e
cuidados pessoais;

o Atividades que incentivem o desenvolvimento de aptiddes e capacidades
gue oportunizem a construcao de autonomia;

e Envolvimento dos usuarios nas acdes do cotidiano do servico e

responsabilizacdo pelo cuidado do espaco fisico.
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5.5 Orientagdes para o Acolhimento da Populagdo LGBTQIA+ em outras
tipologias de Centros de Acolhida

Com o objetivo de colaborar com a sensibilizacdo das equipes da rede de
servicos de acolhimento da Politica Municipal de Assisténcia Social no processo de
atencdo as demandas especificas da populacdo LGBTQIA+, nesta sessdo busca-se
estabelecer orientagBes técnicas para o acolhimento adequado nas diferentes
tipologias de Centros de Acolhida, propondo estratégias capazes de mitigar violéncias
por LGBTfobia nos servicos, visando uma oferta socioassistencial adequada, ética e
humanizada. Essas orientacdes consideram desde questdes relacionadas a
ambientacdo do espaco fisico, acordos de convivéncia, manejo do trabalho social,
praticas, procedimentos e politicas que devem ser adotadas pelos Centros de
Acolhida para oferecer um acolhimento capaz de garantir direitos de acesso e
permanéncia da populagdo LGBTQIA+ aos espagos que historicamente podem

representar experiéncias de violéncia.

Orientacdes Gerais para o atendimento ao publico LGBTOIA+

e Nao faca pressuposicdes sobre a sexualidade e a identidade de género das
pessoas atendidas, escute atentamente como a pessoa se refere a si
mesma e, em caso de duvidas, ndo se constranja em perguntar como ela

gostaria de ser chamada e quais pronomes devem ser utilizados;

e Nao faca perguntas ou comentarios invasivos e que nao sao pertinentes
para o atendimento, como, por exemplo: qual o seu nome de verdade?;
vocé é operado?; o que vocé tem entre as pernas?; que fase da transicao
vocé esta?; como vocé faz sexo?; vocé tem certeza que é trans?; vocé nao
parece ser trans/homossexual/bissexual; vocé € corajosa/o por ser
LGBTQIA+3,

39 Consulte: MDHC: Perguntas para ndo fazer a uma pessoa trans
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e Algumas pessoas nado possuem a retificacdo do nome de registro,
tampouco sabem que é um direito que ndo necessita de processo judicial,
portanto respeite 0 Nome Social e os pronomes indicados, pois se trata do
primeiro passo para garantir um atendimento acolhedor e é um direito
fundamentado por Decreto Federal n° 87274°, Decreto Estadual n° 55.5884!

e Decreto Municipal n° 58.228%;

e Faca do acolhimento um espaco de escuta capaz de mapear demandas e
fomentar estratégias de promocédo de acesso a direitos;

e Preencha os instrumentais com o nome social indicado pela pessoa;

e Atualize o SISA e o SISRUA com o nome social indicado pela pessoa e
com as informacdes solicitadas, esses dados sdo importantes para a
producédo de indicadores que servirdo como base de monitoramento e
avaliagdo que propiciam a formulagdo de melhorias na politica publica,
sobretudo ao se considerar a fragilidade de producédo de indicadores

relacionados a populacdo LGBTQIA+;

Sequranca no Espaco Fisico

Os servicos de acolhimento devem trabalhar formas de inclusdo e estratégias
de protecao da populacdo LGBTQIA+ durante sua permanéncia no espaco. Algumas

estratégias sutis, porém eficazes, que contribuem para a sensacdo de seguranca,

40BRASIL. Decreto n.° 8.727, de 28 de abril de 2016. Dispde sobre o uso do nome social e 0
reconhecimento da identidade de género de pessoas travestis e transexuais no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 2016. Disponivel em:https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2016/decreto/D8727.htm. Acesso em: 25 out. 2024.

41SAO PAULO (Estado). Decreto n.° 55.588, de 17 de marco de 2010. Dispde sobre o tratamento
nominal das pessoas transexuais e travestis nos 6rgéaos publicos do Estado de S&o Paulo. Sdo
Paulo, 2010. Disponivel em:https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2010/decreto-
55588-17.03.2010.html. Acesso em: 25 out. 2024.

42SA0 PAULO (Municipio). Decreto n.° 58.228, de 16 de maio de 2018. Institui 0 uso do nome
social e o reconhecimento da identidade de género de pessoas transexuais e travestis no ambito da
administracdo publica municipal direta e indireta. S&o Paulo, 2018. Disponivel
em:https://leqislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-58228-de-16-de-maio-de-2018. Acesso em: 25
out. 2024.
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confianca na equipe e vinculagdo, estéo relacionadas com elementos de decoragéao.

Deste modo, indica-se que:

e Disponibilize pelo espaco cartazes, placas, comunicados e elementos com
linguagem que comunique que 0 servico e sua equipe técnica conhece e

respeita os direitos das pessoas LGBTQIA+;

e Trabalhe a decoracdo do espagco com as pessoas acolhidas, de modo que
construa uma representatividade e reflita as diferencas de género, de raca

e de corpos;

Politicas de ndo-discriminacdo

e Estabeleca regras claras de convivéncia que falem sobre o respeito as
diferencas e que promovam e incentivem praticas de ndo-discriminacao por
LGBTfobia, racismo, xenofobia, machismo e outros preconceitos derivados

da ndo aceitacdo das diferencas;

e Garanta que essas regras sejam discutidas em assembleias e constem no

regulamento interno do servico;

e Disponibilize o regulamento interno atualizado em um lugar visivel para que
todas/os possam ter acesso, bem como disponibilize uma copia individual

do documento para todas as pessoas acolhidas;

e Implementar medidas educativas, por meio de dialogos e mediacfes de
conflitos, quando a equipe social ou a pessoa acolhida identificar situacdes

de conflitos e violéncias relacionadas ao preconceito;
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Acolhimento, Acomodacdes e Uso dos Banheiros

e Os Centros de Acolhida Mistos deverdo garantir que as pessoas trans
ocupem os quartos de acordo com seu género ou de sua preferéncia, com
base na analise e avaliagdo das preocupac¢des com a sua seguranca e
integridade fisica;

e Em casos de encaminhamentos de mulheres trans e travestis para servicos
gue nao estdo condizentes com seu género, a equipe técnica devera, em
articulagdo com CPAS coordenar o reordenamento em carater de urgéncia

para o servico adequado;

e Com justificativa técnica e zelando para nao reforcar moralismos,
desenvolva regras e acordos de convivéncia que dialoguem sobre
comportamentos que podem gerar desconfortos as pessoas acolhidas em

espacos compartilhados, coletivos e de convivéncia;

e Emcaso de Centros de Acolhidas que possuem banheiros com uso coletivo
simultineo e mediante preocupacdes relacionadas a seguranca e
integridade fisica das pessoas LGBTQIA+, desenvolva praticas
estratégicas que garantam a mitigacao de violéncias, como, por exemplo:
o uso individualizado ou uso em horarios diferentes. Se possivel e caso seja
uma necessidade da(o) usuaria(o), desenvolva politicas que permitam que
pessoas LGBTQIA+ utilizem os banheiros individualizados disponiveis em

outros espacos do servico;

Equipe e Geréncia do Servico

e Promocdo de treinamentos e agenda de educacdo permanente sobre

tematicas relacionadas as diferencas e ao preconceito;

e Fomentar a participacdo da equipe técnica em semindrios, palestras e

formacdes voltadas a temética de género e sexualidade;
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e Trabalhar com a equipe técnica o desenvolvimento de politicas de néo-
discriminacdo e boas praticas para a mitigacdo de violéncias por
preconceito;

e Reforcar com os funcionérios e pessoas acolhidas a politica de respeito do

nome social e pronome;

Sigilo Profissional e Confidencialidade

e Revisdo dos instrumentais utilizados e registros realizados pelo servi¢co de
modo a garantir a confidencialidade de informagdes pessoais da populacéo

acolhida como: nome de registro, sexo, género, sexualidade, etc;

e Os atendimentos sociais deverao ter um espaco que garanta o dever-direito
de sigilo, protegendo o usuario de vazamento de informacfes que podem

ser distorcidas para praticas de violéncias LGBTfobicas;

e Lista de presenca nominal ou qualquer outro material utilizado que
contenha informagdes com o nome das pessoas acolhidas deveréo utilizar

0 nome social e garantir o sigilo do nome de registro;

Trabalho Social e Socioeducativo

e Incrementar o contetdo do trabalho socioeducativo com referéncias que
pautam as diferencas de género e sexualidade, como obras literarias,

filmes, obras de arte, visitas a museus e exposicoes, etc;

e Estimular debates e discussdes regulares sobre género e sexualidade com

a populacao acolhida e com as equipes técnicas;

e Divulgar programas, projetos e beneficios disponiveis para a populacdo
LGBTQIA+;
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e Mapear e divulgar as principais redes de protecdo a populacdo LGBTQIA+

disponiveis no territdrio € no municipio;

e Divulgar cartazes ou estimular debate com reflexdes sobre perfil de autores
de violéncia no ambito doméstico de acordo com a faixa etéria, género e

raca,;

e Realizar rodas de conversa abordando tematicas relacionadas a violéncia

domeéstica, familiar e pessoas em situacdo de rua;

Trabalho Intersetorial

e Estabelecer parcerias com redes especializadas em atendimento

psicologico e de assisténcia social para a populacdo LGBTQIA+;

e Estabelecer parcerias com equipamentos do poder publico responsaveis

pelo combate a violéncia,

e Promover a participacao do servico em grupos de trabalho, em espacos de

discusséao, de formacao e em encontros intersetoriais do territorio;
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6. FLUXOS

6.1 Solicitacdo de acesso a informagdes, visitas ndo programadas,
agendamento de reunibes extraoficiais, execu¢cao de pesquisas e
mandados judiciais

Em caso de solicitacdo de autorizacdo para execucdo de pesquisas nos
servicos, devera seguir os procedimentos indicados na Portaria n°® 14 de 25 de marco
de 2021* que dispde sobre a implantacdo de procedimentos de atuacdo
interprofissional nas Supervisdes de Assisténcia Social (SAS) e Centros de Pesquisa.
Antes da execucdo da pesquisa o interessado devera Preencher Formulario de
Solicitacdo de Campo de Pesquisa, enviar 0 projeto de pesquisa para o endereco
eletrbnico: pesquisa.smads@prefeitura.sp.gov.br, no prazo de 1 dia atil do envio do

formuléario e aguardar o parecer da area afeta ao tema da pesquisa.

Em caso de solicitacdo de acesso a informacdes sobre servigos e politicas
publicas dos diferentes niveis de protecdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), os servicos podem orientar o solicitante quanto as informacdes que estédo
disponiveis publicamente no site da Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (SMADS). Essas informacdes incluem o nome do servico,

sua tipologia e endereco, proporcionando uma visao inicial sobre a rede de protecao.

Algumas informacdes sobre servicos especificos e politicas publicas para a

populacdo em situacao de rua podem ser acessadas pelos seguintes canais:

1. Centros de Acolhida: Informacfes sobre os Centros de Acolhida estédo

disponiveis, incluindo detalhes sobre funcionamento e critérios de

atendimento. Acesse:Centros de Acolhida, conforme aba disponivel no site da

prefeitura;

43prefeitura do Municipio de Sdo Paulo. Portaria SMADS n.° 14, de 25 de marco de 2021. Dispde sobre a
implantacdo de procedimentos de atuacao interprofissional nas Supervisdes de Assisténcia Social (SAS) e
Centros de Pesquisa e da outras providéncias. Disponivel em:https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-
secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-14-de-25-de-marco-de-2021. Acesso em:
[06 de nov. de 2024].
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https://capital.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/populacao_em_situacao_de_rua/3183
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-14-de-25-de-marco-de-2021
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-14-de-25-de-marco-de-2021

2. Central de Vagas: A Central de Vagas fornece orientacdes sobre o acesso
aos servicos, incluindo os perfis de atendimento e fichas técnicas das
diferentes tipologias de servigos. Acesse: Centralde Vagas, conforme aba
disponivel no site da prefeitura;

3. Compilado de Politicas para a Populacdo em Situacdo de Rua: Um
documento consolidado pela Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania (SMDHC) esté disponivel e retne as politicas para a populacdo em
situacao de rua do municipio, incluindo o Guia de Bolso dos Servigos. Acesse:
CompiladoSMDHC, conforme aba disponivel no site da prefeitura;

Quando se tratar de informacdes adicionais, que ndo estdo disponiveis ao
publico, orienta-se o seguimento do fluxo interno estabelecido pela Ordem Interna
Secretaria Municipal De Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS N° 2 de 29
de maio de 2024%, que regulamenta para tramitacdo, via Processo SEI, as
solicitagdes oriundas dos 6rgados que compdem o sistema de justica, como Ministério
Publico, Tribunais de Justica, Defensorias Publicas e Delegacias de Policia, Orgéos
de Controle Interno e Externo, como Ouvidorias, Tribunal de Contas e Legislativo e
Orgaos de Controle Social, como Conselhos diversos, de todos os entes Federativos.
Esse procedimento contribui para o registro oficial das solicitagcdes, criando um
respaldo institucional para os servicos e unidades estatais. O mesmo também servira
para situacfes de solicitacdo de visitas aos servi¢os e reunides extra oficiais. Sendo
assim, recomenda-se o envio de um oficio ao Expediente da SMADS ou a SAS do
territorio, especificando as informacges requeridas e justificando a necessidade,

conforme fluxogramas abaixo:

44SA0 PAULO (Municipio). Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social. Ordem interna n° 2,
de 29 de maio de 2024. Disponivel em:https:/legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/ordem-interna-secretaria-
municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-1-de-29-de-maio-de-2024. Acesso em: 18 nov. 2024.
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https://capital.sp.gov.br/web/assistencia_social/central_de_vagas#:~:text=Portaria%20n%C2%BA%2058%2FSMADS%2F2021,Desenvolvimento%20Social%20de%20S%C3%A3o%20Paulo
https://prefeitura.sp.gov.br/poprua/
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/ordem-interna-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-1-de-29-de-maio-de-2024
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/ordem-interna-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-1-de-29-de-maio-de-2024

FLUXOGRAMA 1 - Solicita¢des dirigidas as unidades estatais SAS, CRAS, CREAS e
Centro Pop, por qualguer meio de comunicacdo, que se refiram as demandas

territoriais deverao ser direcionadas diretamente as unidades SAS

CRAS/CREAS/

CREAS POP

Analise

Coordenadora SAS: Analise,
e 2 Unidade CRAS/ Avaliagio e
CREAS/CREAS Sintese

Demanda
Atendida?

POP

Quando
identificado no
GEOSAMPA Encaminhamento
processo de SAS para SAS
pertencente a
outro territorio

Identificacdo da

negativa de
atendimento
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FLUXOGRAMA 2 - Para solicitacdes oriundas dos érgaos dos sistemas de justica,
Controle Interno e Externo e de Controle Social, que estiverem enderegadas ao
S.r.(a). Secretério(a), S.r.(a). Secretério(a) Adjunto, S.r.(a). Chefe de Gabinete, Sr.(a)
Coordenador(a) da Gestdo SUAS e suas respectivas Coordenacdes que se refiram a

Gestao da Politica Publica:

COJUR/SDD: Analise de demandas
AT: Andlise de da municipalidade Tribunais de
demandas Camara Justiga, Ministérios
Municipal dos Vereadores, GSUAS: Anélise de Publicos, Defensorias Publicas,

Portarias ou Decretos demandas TJSP,MPSP, Procuradoria Geral do
Conjuntos, Emendas DPESP, Parcerias. Municipio, Tribunais de Contas e
Parlamentares, demandas do Grupo de Apoio as
Orgamento, PDM, Ordens Judiciais de Reintegragdo de
Posse — GAORP

Coordenacgéo / SAS
responsavel

AT: Anélise, avaliacdo e
sintese das demandas TCM ,‘

' GSUAS: Analise,

Camara Municipal dos s

Vereadores, Portarias ou
Decretos Conjuntos

COJUR: Anélise da
sintese e formulagdo

Avaliacdo e Sintese da resposta ao drgdo
solicitante

No que diz respeito a casos especificos relacionados a justica e ordens

realizadas por oficiais de justica aos servicos, algumas situacfes frequentes sdo
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relacionadas a citac¢oes, intimagdes, notificagbes processuais. Estas sdo formas de
mandados que comunicam oficialmente sobre as diferentes fases de processos
judiciais, cada qual exerce um papel, a saber: a citacdo ocorre na fase inicial de um
processo, comunicando a pessoa a respeito de seu envolvimento; a intimacao ocorre
guando a pessoa ja sabe do processo sendo chamada para praticar algum ato ou ter
ciéncia de algum ato dentro desse processo; a notificacdo diz respeito as informacdes
sobre data, hora e local de um ato processual ao qual a pessoa precisa comparecer.

Para evitar o crime de desobediéncia, previsto no Art. 330 do Cédigo Penal,
gue se configura pela negativa de cumprimento de ordem judicial, os servicos
precisam atender prontamente os profissionais, verificando a ordem judicial

apresentada para a realizacdo dos encaminhamentos cabiveis:

e Em caso de ordens judiciais direcionadas para pessoas que nao estao
acolhidas o servi¢o: deve-se informar o oficial de justica que a pessoa
procurada ndo se encontra acolhida no servico e direciona-lo para a
unidade estatal de referéncia para que os procedimentos de busca das
informacdes na rede sejam realizadas e fornecidas conforme os fluxos
estabelecidos. O servico devera notificar a unidade estatal quanto a
ocorréncia,;

e Em caso de ordens judiciais direcionadas para pessoas que estao
acolhidas no servico: deve-se chamar a pessoa procurada para que esta
possa atender ao oficial de justica e receber o mandado direcionado.
Caso a pessoa nao esteja presente no momento da representagéo do
oficial de justica, o servi¢co podera receber o oficio e direciona-lo para o

usuario em momento oportuno.
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6.2 OrientacOes para a Solicitacdo de Vagas

Os servicos demandantes de vagas para o Centro de Acolhida Especial para

a Populacdo LGBTQIAPN+ deverao atentar-se aos seguintes critérios:

1. Idade: a partir de 18 anos;

Género: mulheres transexuais ou travestis, homens trans e transmaculinos

3. Orientacdo sexual: mulheres lésbicas e bissexuais e homens gays e
bissexuais;

4. Histérico na Rede: caso a pessoa ja tenha sido acolhida na rede, a solicitacdo
devera vir acompanhada com a apresentacéo de relatorio sobre ocorréncias
anteriores;

5. Acessibilidade: indicacao de leito baixo, se necessario.

Sao alguns documentos complementares a solicitacao:

e Relatorio Social: o relatério deve informar se a wusuaria possui
acompanhamento/atendimentos anteriores na rede socioassistencial, na
saude ou em outras politicas publicas pertinentes;

e Documentos Pessoais: quando disponiveis;

e Relatorio de Evolugdo do Caso: em situacbes de reordenamento, é

necessaria a anuéncia do Gestor da parceria

6.2.1 - Procedimentos para Solicitacdo de Vagas

As solicitacdes de vagas devem ser realizadas por meio da Central de Vagas,
conforme estabelecido na Portaria n® 115/SMADS/2024, que regula a operagao da

Central de Vagas de Acolhimento Institucional e Familiar da Secretaria Municipal de
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Assisténcia e Desenvolvimento Social de Sdo Paulo, seguindo as Fichas Técnicas*
disponiveis e o fluxo descrito abaixo.

Para as Unidades Demandantes: CREAS e CENTRO POP

1. Elaboracao de Relato ou Relatério:
a. Para primeiro atendimento: elaboragdo de um breve relato.
b. Para usuéarias jA acompanhadas: apresentacdo de um relatério
detalhado.

2. Anexos Obrigatdrios: Os documentos indicados acima devem ser anexados

ao formulario eletrbnico no momento da solicitagcao.

3. Preenchimento do Formulario Eletrénico: A solicitacdo deve ser feita por
meio do preenchimento do Formulario Eletrénico de Solicitagdo a Central
de Vagas, disponivel em:

https://centraldevagas.prefeitura.sp.gov.br/formulario/login.

4. Contato com o Servico: Apdés a concessado da vaga, antes de realizar a
transferéncia, entrar em contato com o servico onde a vaga foi concedida por

e-mail ou telefone para tratar da efetivacdo do acolhimento.

Para as Unidades Demandantes: SEAS e Nucleo de Convivéncia

1. Anexos Obrigatorios: Documentos citados acima, bem como o relatorio,

devem ser anexados ao formulario eletrénico no momento da solicitacéo.

2. Preenchimento do Formuléario Eletrénico: A solicitacdo deve ser feita por
meio do preenchimento do Formulario Eletrénico de Solicitacdo a Central
de Vagas, disponivel em:

https://centraldevagas.prefeitura.sp.gov.br/formulario/login.

45SAO PAULO (Municipio). Central de Vagas. Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social. Disponivel em:
https://capital.sp.gov.br/web/assistencia_social/central_de vagas. Acesso em: 17 dez. 2024.
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https://centraldevagas.prefeitura.sp.gov.br/formulario/login
https://centraldevagas.prefeitura.sp.gov.br/formulario/login
https://capital.sp.gov.br/web/assistencia_social/central_de_vagas

3. Contato com o Servi¢o: Apds a concessdo da vaga, antes de realizar a
transferéncia, entrar em contato com o servigo onde a vaga foi concedida por

e-mail ou telefone para tratar da efetivacdo do acolhimento.

6.2.2- Reordenamentos e Transferéncias

Os reordenamentos podem ser solicitados pelas pessoas acolhidas, caso desejem
mudar para outro servico de acolhimento. As transferéncias sao realizadas por meio
de avaliagdo técnicasendo utilizadas como ultimo recurso estratégico, quando
esgotados 0s recursos socioeducativos para assegurar o cumprimento dos acordos
de convivéncia, e possui por objetivo de dissipar conflitos internos e preservar os

usuarios da politica no seu direito a protecao social.

Em caso de reordenamentos, a equipe social devera seguir o procedimento

de solicitacdo de vagas e manter a pessoa acolhida até a vaga ser disponibilizada.

As transferéncias devem ser utilizadas como ultimo recurso, ap0s o
esgotamento de todas as estratégias de trabalho social e socioeducativo, e quando a
equipe técnica avaliar que o0 acompanhamento do usuario no servico esta
comprometido pelo descumprimento reiterado de acordos coletivamente pactuados,
mesmo apos diversas tentativas de dialogo e mediacéo. As transferéncias devem ser
precedidas por discussao entre os servi¢os envolvidos (demandante e demandado)
e acompanhadas de um relatério detalhado, que documente o histérico de vida e as
demandas do usuario transferido, sem se concentrar exclusivamente na justificativa
da transferéncia, ou seja, no conflito em si. O servico devera informar os usuarios
sobre a transferéncia e suas motivacdes, além de orienta-los sobre o prazo
determinado para o retorno ao mesmo servico. Em caso de duvidas, as orientacées
detalhadas sobre transferéncias estdo disponiveis na NOTA TECNICA N°
001/SMADS/2023%, e poderéo ser consultadas.

46SA0 PAULO (Municipio). Nota técnica Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social (SMADS) n° 1, de 18 de maio de 2023. Disponivel em:
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/nota-tecnica-secretaria-municipal-de-assistencia-e-
desenvolvimento-social-smads-1-de-18-de-maio-de-2023. Acesso em: 17 dez. 2024.
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https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/nota-tecnica-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-1-de-18-de-maio-de-2023
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6.2.3 - Desligamentos e Impossibilidade de Acesso

Como exposto ao longo do documento, esta Norma Técnica visa 0
fortalecimento do trabalho social com a populagcdo LGBTQIAPN+ acolhida nos
servicos da Protecdo Social Especial, consolidando estratégias socioeducativas
permanentes e transversais que atendam as possibilidades de projetos de vida e
existéncia, promovendo oportunidades de protecao social e a construcdo da saida
das ruas. Para isso, elementos como a construcdo de vinculos e a promocédo de
espacos para escuta qualificada sdo fundamentais, tanto para a elaboracao desses
projetos quanto para a implementacéo de praticas de convivéncia que favorecam a

coexisténcia das diferencas e a mediacéo de eventuais conflitos.

Os desligamentos e as suspensdes temporarias ocorrerdo somente em casos
gue houve um esgotamento do trabalho social e dos recursos socioeducativos para o
cumprimento dos acordos de convivéncia e a mitigacdo de conflitos, os servicos
deverdo seguir as orientacdes dispostas na NOTA TECNICA N° 001/SMADS/2023 e
eventuais legislacdes posteriores relacionadas a qualificacdo dos procedimentos de
Descumprimento de Acordos de Convivéncia, Transferéncias e Suspensdes

Temporéarias.

Por fim, entende-se que todo usuario tem o direito de ser atendido ou acolhido
sempre que necessario. Contudo, sua corresponsabilidade com os planos de
atendimento estabelecidos, bem como o cuidado e o respeito aos trabalhadores e
usuarios que compartilham o espaco de protecdo social, também fazem parte do
trabalho socioeducativo. As politicas publicas devem sempre operar sob uma
perspectiva socioeducativa, baseada na garantia dos direitos sociais, evitando acdes
de carater punitivo, coercitivo ou violador. Assim, ndo h& possibilidade de
desvinculacdo de uma pessoa da rede socioassistencial, sendo a continuidade do
trabalho social responsabilidade de diversos atores dessa rede, garantindo a protecao
social do usuario e o respeito aos direitos dos trabalhadores. Essa continuidade se
mantém, mesmo quando as ofertas em servi¢os de acolhimento atingem seus limites,

especialmente no que se refere a conflitos e violéncias.
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7. MONITORAMENTO E AVALIACAO

O monitoramento € o acompanhamento continuo e sistematico de dados
relacionados ao que é ofertado a populacdo. No SUAS é fundamental para a
identificacdo dos progressos realizados, impactos provocados, grau de alcance dos
objetivos propostos e 0s principais entraves para a execugao dos servi¢os, programas
e/ou teméticas que sdo monitoradas. E responsavel pela organizacgéo de informacdes
de dados primarios, que advém de visitas e encontros entre os diferentes niveis de
gestdo e execucao da politica, e de dados secundarios, que sao provenientes das
diferentes bases de dados disponiveis no municipio. Deste modo, o conjunto de
informagbes monitoradas possibilitam subsidiar discussfes técnicas e tomadas de
decisdo no processo da elaboracdo de estratégias para adequacles, ajustes e

reformulagdes das diferentes linhas de atuacao.

Conforme o “Caderno de Orientagbes Técnicas da Vigilancia

Socioassistencial” (2013, p. 31):

“o monitoramento ndo tem carater punitivo, mas sim instrutivo. Nao
cabe & Assisténcia realizar atividades de carater fiscalizatorio.
Situagbes de violacdo devem ser compulsoriamente encaminhadas
aos 6rgaos competentes.”

O monitoramento e a avaliacdo séo ferramentas complementares situadas no
escopo das funcdes de gestdo de projetos, programas e politicas publicas e sociais
gue colaboram nos processos de tomadas de decisdes. No ambito da Politica de
Assisténcia Social do Municipio de Sao Paulo, os indicadores estabelecidos para
monitorar e avaliar a parceria e a execucao do trabalho social ofertado sao definidos
pela Instrucdo Normativa N° 002/SMADS/20244". Estes estdo divididos em quatro
dimensdes: Estrutura fisica e administrativa; Servicos, processos ou atividades;
Produtos ou resultados; e Recursos humanos. E seréo avaliados segundo um sistema

de classificacdo baseado em quatro parametros, sendo eles:

47SAO PAULO (Municipio). Instrugio Normativa SMADS n° 2, de 15 de marco de 2024. Prefeitura de S&o Paulo,
2024. Disponivel em:https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/instrucao-normativa-secretaria-municipal-de-
assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-2-de-15-de-marco-de-2024. Acesso em: [05 de nov. de 2024].

65
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e INSUFICIENTE: o indicador avaliado encontra-se em desconformidade com o
previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do
Servico;

e INSATISFATORIO: o indicador avaliado encontra-se em desconformidade
com o previsto no Plano de Trabalho, mas isso ndo afeta o desenvolvimento
das atividades do servico;

e SUFICIENTE: o indicador avaliado encontra-se conforme o previsto no Plano
de Trabalho;

e SUPERIOR: o indicador avaliado encontra-se para além do aprovado no Plano
de Trabalho, com provisbes adicionais com potencial para impactar

positivamente sobre as atividades desenvolvidas.

Outro conjunto de indicadores estabelecidos no municipio corresponde aos de
avaliacdo da Vigilancia Socioassistencial, conforme a Portaria n° 066/SMADS/20244,
gue institui e regulamenta a Vigilancia Socioassistencial no municipio de Séao Paulo e
define indicadores e parametros de avaliacdo da Vigilancia Socioassistencial. Esses
indicadores tém natureza apreciativa quanto ao alcance dos objetivos dos servicos e
projetos da rede parceira, considerando o nivel de complexidade da protecao social.

Em relacéo aos Servicos de Alta Complexidade, destacam-se:

485A0 PAULO (Municipio). Portaria SMADS n° 66, de 30 de agosto de 2024. Prefeitura de S&o Paulo, 2024.
Disponivel em:https://leqislacao.prefeitura.sp.qgov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-assistencia-e-
desenvolvimento-social-smads-66-de-30-de-agosto-de-2024. Acesso em: [05 de nov. de 2024].
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NOME DE INDICADOR PARAMETRO

Taxa Média de Ocupagdo no més Maior ou igual 90%

Percentual de pessoas que participaram de atividades
Maior ou igual a 60%
sobre o total de pessoas atendidas

Taxa de Frequéncia Média no més Maior ou igual 90%

Percentual de entrevistas preenchidas no PIA sobre o total
Maior ou igual a 60%
de pessoas atendidas

Percentual de Desligado por evaséao, desisténcia, excesso
de faltas e descumprimento do regulamento interno sobre o | Menor do que 5%

total de pessoas que sairam

Percentual de Saidas Qualificadas sobre o Total de Saida | Maior ou igual 20%

Considerando as citadas que estabelecem os parametros de monitoramento e
avaliacdo das parcerias e do trabalho social executado, bem como os objetivos
propostos pela tipologia do CAE LGBTQIA+, indica-se também que os servicos

realizem:

e O Preenchimento e Manutencdo dos Cadastros no SISA de modo a
adequar as informacdes da(o) usuaria(o), contemplando a insercao do
nome social caso ainda néo possua, o preenchimento das informacgdes
gue colaboram na analise dos perfis da populagéo atendida e viabilizam

a projecado de necessidades de qualificagcdo da politica publica para
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esses perfis, a saber: Idade e/ou Faixas Etérias, Raca/Cor, Tipos de
Deficiéncia, Sexo, Identidade de Género, Nacionalidade e/ou Pais de
origem, Escolaridade, Regidao de Residéncia;

Mapeamento das pessoas acolhidas que atendem ao perfil de
programas e beneficios de diferentes politicas publicas, visando a
realizacdo dos encaminhamentos necessarios para acesso e obtencao
desses beneficios;

Percentual médio de pessoas em atendimento e acompanhamento na

rede de saude, com meta de 100% de inclusao;
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