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Apresentacao

As Orientag6es Técnicas do Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil no
Municipio de Sao Paulo, formalizadas neste documento, buscam se constituir
como a principal referéncia técnica e operacional para o atendimento a situagdes de
trabalho infantil no municipio.

O documento é resultado de um extenso dialogo entre atores do Sistema de Garantia
de Direitos. Seu desenvolvimento foi iniciado na Comisséo Municipal de Erradicagao
do Trabalho Infantil (CMETI) no primeiro semestre de 2021, quando foi constituido o
GT Fluxo Intersetorial, buscando definir instrumentais e protocolos para o encami-
nhamento e atendimento de casos de trabalho infantil envolvendo unidades de Edu-
cacgao, Saude e Assisténcia Social, além de conselhos tutelares. No segundo semes-
tre do mesmo ano, a SMADS constitui um segundo grupo de trabalho, voltado a defi-
nir esses protocolos entre unidades e servicos da rede socioassistencial, o qual viria
a ser expandido e formalizado em julho de 2022 como uma instancia permanente: o
Comité Gestor do Peti na SMADS (G-Peti). Coube entao ao G-Peti conduzir as discus-
sdes sobre o protocolo com outros atores estratégicos da rede socioassistencial: su-
pervisdes de assisténcia social, centros de referéncia e representantes do Servigo
Especializado de Abordagem Social (SEAS).

A partir dessas discussodes, identificou-se a necessidade de expandir o escopo da
proposta, que, para além de um protocolo intersetorial, passou a incluir questdes de
carater conceitual e, de forma mais explicita, uma definicao da responsabilidade dos
varios atores envolvidos no atendimento a situagdes de trabalho infantil. As versoes
preliminares desse documento foram, entao, discutidas junto com outros atores do
SGD e na prépria CMETI no primeiro semestre de 2023. O processo foi concluido com
uma consulta publica pela plataforma Participe+, seguida por sua validagao pela
CMETI e pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social (COMAS).

Nesse sentido, essa publicagao, produto desse processo, tem trés objetivos princi-
pais. Primeiramente, busca garantir o alinhamento conceitual entre os diversos ato-
res envolvidos na identificagcao e resposta a situagdes de trabalho infantil. Para isso,
o documento apresenta, para além das definicdes legais, uma referéncia analitica
para situagdes de dificil caracterizagéo e formaliza o entendimento do municipio so-
bre situagdes como a mendicancia e o trabalho em atividades ilicitas. Em segundo
lugar, define um protocolo para encaminhamento e atendimento de casos, que, em-
bora reconhecendo o protagonismo da Assisténcia Social, ressalta a importancia de
sua articulagdo com outros atores, tanto na identificagdo de casos quanto na imple-
mentacao de estratégias para superar o trabalho infantil. Por fim, descreve as res-
ponsabilidades dos diversos atores do Poder Executivo e do Sistema de Garantia de
Direitos de modo mais amplo na prevengao e erradicagao do trabalho infantil e pro-
tecao ao adolescente trabalhador. Com isso, a publicagao dessas Orientagdes Téc-
nicas responde a um anseio de profissionais de diversas areas por mecanismos que
facilitassem a articulagao entre unidades, servigos e territérios, respondendo as di-
ficuldades caracteristicas de uma politica intersetorial, além daquelas relacionadas
ao porte e heterogeneidade da cidade de Sao Paulo.



Em que pese o importante passo que a publicacdo dessas Orientagdes Técnicas re-
presenta, este documento nao se pretende uma referéncia estanque ou definitiva no
tema. Pelo contrario: Espera-se que sua publicagdo fomente o debate sobre o apri-
moramento das estratégias de atendimento e articulagao para o atendimento a situ-
agoOes de trabalho infantil entre os diversos atores envolvidos. A decisdo de publica-
la inicialmente apenas em formato digital refletiu esse principio. A verséao agora dis-
ponibilizada também em formato impresso, ja incorporando alteragdes sugeridas
nos meses posteriores a primeira edigdo, nao deixa de lado esse principio.

Em outras palavras, a publicagao das Orientagdes Técnicas do Peti no Municipio de
Sao Paulo é também um convite aos profissionais da rede socioassistencial e do Sis-
tema de Garantia de Direitos para que contribuam com a discussao sobre o enfren-
tamento do trabalho infantil no municipio, repensando, de forma permanente, sua
atuagao em resposta a mudangas no contexto socioecondmico e na estrutura das
préprias politicas publicas. Apenas dessa forma sera possivel fazer deste um docu-
mento vivo, plural e efetivo na construgao de uma Sao Paulo de direitos e oportuni-
dades a todas as suas criangas e adolescentes.
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PARTE 1
Contextualizacao

A primeira parte deste Caderno de Orientagdes Técnicas apresenta um contexto ge-
ral sobre trabalho infantil e as politicas publicas para seu enfrentamento na cidade
de Sao Paulo. O capitulo esta estruturado nas seguintes segoes:

1.1 Defini¢gdes iniciais

1.2 O trabalho infantil na cidade de Sao Paulo

1.3 O Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil (Peti)

1.4 O Peti na cidade de Sao Paulo

Ao fim do capitulo, espera-se que as leitoras e leitores tenham ferramentas para
identificar e caracterizar situagdes de trabalho infantil no contexto da cidade de Séao

Paulo, bem como conhegam os principais referenciais e bases de dados sobre o as-
sunto no municipio.
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1.1 Definicoes iniciais
Esta secao apresenta algumas definigdes gerais e diretrizes para a identificagao e

classificagao das situagoes de trabalho infantil, com énfase na realidade do munici-
pio de Sao Paulo.

1.1.1 A definigao oficial

No Brasil, caracteriza-se como trabalho infantil “qualquer atividade econémica
e/ou de sobrevivéncia, com ou sem finalidade de lucro, remunerada ou nao,
realizada por criangas ou adolescentes em idade inferior a 16 anos, ressalvada
a condicao de aprendiz a partir dos 14 anos”. Ja o trabalho de adolescentes de 16
e 17 anos, embora permitido, é restrito, ndo podendo ser exercido em atividades no-
turnas (isto é, entre as 22h e as 5h), perigosas, insalubres ou previstas na Lista das
Piores Formas de Trabalho Infantil (Lista TIP). Além disso, o trabalho exercido por
adolescentes nao pode ser prejudicial a sua frequéncia escolar, também sendo ve-
dada a realizagao de horas adicionais.

Os atuais limites etérios para o exercicio do trabalho, definidos na Constituigdo Fe-
deral (especificamente, no inciso XXXIIl de seu art. 7°) e na Consolidagao das Leis do
Trabalho (CLT) (art. 403), estao vigentes desde os anos finais do século XX, sendo
decorrentes da luta pela garantia da protegao integral de criangas e adolescentes no
pais ao longo daquele século, bem como dos diversos compromissos internacionais
assumidos pelo Brasil'.

[Em sintese] O trabalho de criancas e adolescentes na legislagao brasileira

e Até 13 anos: Proibido em qualquer situagao

e De 14 a 15 anos: Permitido apenas na condigcéo de aprendiz

e De 16 a 17 anos: Permitido de modo restrito, ndo podendo ser exercido em ati-
vidades noturnas (entre as 22h e as 5h), perigosas, insalubres ou que fagam
parte da Lista das Piores Formas de Trabalho Infantil (Lista TIP)

A Lista das Piores Formas de Trabalho Infantil (Lista TIP) é definida pelo Decreto
Federal n® 6.481/2008, representando uma relagao de 93 atividades que, pela sua
natureza, sao particularmente nocivas a criangas e adolescentes, podendo acarretar
danos irreversiveis a sua saude, dignidade e desenvolvimento integral. Sdo exemplos
de piores formas de trabalho infantil as atividades hospitalares, o trabalho em cons-
trugao civil pesada e a mineragao. Além disso, sdo consideradas piores formas de
trabalho infantil, independentemente da atividade realizada, todas as formas de es-
cravidao e praticas analogas, a exploragao sexual comercial (incluindo a produgéao
de pornografia) e a realizacéo de atividades ilicitas.

" Aidade minima para trabalhar ainda n#o foi atualizada no Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA), no qual ainda é prevista a idade minima de 14 anos (art. 60). Do ponto de vista legal, devera
prevalecer a definigao constitucional.
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Lembre-se!

Situagdes em que criangas ou adolescentes estabelecem uma relagao de “troca”
de atividades sexuais por dinheiro, alimento, materiais, favores ou protecao devem
ser caracterizadas como exploragao sexual. O termo “prostituicao” pressupoe
que essa “troca” ocorre de forma consensual por uma pessoa adulta que (supos-
tamente) ja tem maturidade e informagdes suficientes para tomar essa decisao.
Compreender criangas e adolescentes como individuos em uma fase particular de
desenvolvimento que precisam receber protegao integral (inclusive de sua sexua-
lidade) implica entender que ndo é possivel falar em prostituicdo nessa fase da
vida.

Dentre as piores formas de trabalho infantil presentes em cidades de grande porte
como Sdo Paulo, destacam-se:

O comércio ambulante;

O trabalho infantil doméstico, seja para terceiros ou dentro da prépria casa;
A comercializagao de drogas;

A lavagem de carros;

O trabalho no cuidado de pessoas idosas;

Atividades que exijam o manuseio de instrumentos cortantes;

A exploracao sexual comercial.

Importante!

A existéncia de piores formas de trabalho infantil ndo minimiza a importancia de
que o trabalho infantil seja combatido em quaisquer de suas manifestagdes, mas
representa um alerta de que alguns casos exigem uma resposta mais imediata pe-
los prejuizos potencialmente irreversiveis que causam a criangas e adolescentes.

Além de todas as restrigoes ao trabalho de adolescentes de modo geral - isto €, pro-
ibicdo de trabalho noturno, insalubre, perigoso ou relacionado na Lista TIP -, o ado-
lescente trabalhando na condigéo de aprendiz? precisa:

e  Estar matriculado no ensino fundamental ou médio e frequentando a escola
(caso ainda nao tenha concluido o ensino médio);

e Sercontratado por uma empresa;

e Estarmatriculado em um programa de aprendizagem desenvolvido por entidade
qualificada em formacgao técnico-profissional metddica;

e Receber, pelo menos, o salario-minimo hora.

O contrato de aprendizagem devera ser firmado por tempo determinado, nao po-

dendo ter duragao maior que dois anos. Também nao é permitido a aprendizes reali-
zar horas extras.

2 Embora a énfase deste documento esteja em adolescentes, a contratagédo na condigdo
de aprendiz é permitida a jovens com menos de 24 anos e, no caso de pessoas com de-
ficiéncia, a pessoas com qualquer idade.
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Referéncias legais nacionais:
Trabalho infantil e prote¢ao ao jovem trabalhador

Constituicao Federal de 1988

o Estabelece a protegdo de criangas e adolescentes como “absoluta priori-
dade” e dever “da familia, da sociedade e do Estado” (art. 227)

o Proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos
e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigéo de apren-
diz, a partir de 14 anos (art. 7°, XXXIII)
Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA (Lei Federal n°® 8.069/1990)

o Define diretrizes para a garantia do direito a profissionalizagao e ao trabalho
protegido a adolescentes (arts. 60-69)

o Reafirma a protecao da crianga e do adolescente, com absoluta prioridade,
como dever “da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico” (art. 4°)

Lei Organica da Assisténcia Social - Loas (Lei Federal n°® 8.742/1993)

o Institui o Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil (Peti), de carater in-
tersetorial, como integrante da Politica Nacional de Assisténcia Social,
compreendendo, no Ambito da Assisténcia Social, a transferéncia de renda,
o trabalho social com familias e a oferta de servigos socioeducativos (art.
24-C)

o Institui o CadUnico como cadastro para identificagdo de situacées de tra-
balho infantil (art. 24-C)

Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT (Decreto-Lei n°® 5.452/1943)°

o Define a idade minima para o trabalho (art. 403)

o Proibe o trabalho de adolescentes no periodo noturno (22h as 5h), em ser-
vigos perigosos ou insalubres e em logradouros publicos, exceto com auto-
rizagao judicial (arts. 403-410)

o Define diretrizes para a duracéao do trabalho (arts. 411-414) e admisséo e
registro (arts. 415-423)

o Disciplina o trabalho em regime de aprendizagem (arts. 424-433)

Lista TIP (Decreto Federal n°® 6.481/2008)

o Estabelece a Lista das Piores Formas de Trabalho Infantil (Lista TIP)

Decreto Federal n® 9.579/2018

o Regulamenta a contratagao de aprendizes (arts. 43 a 75-B)

Decreto Federal n® 10.088/2019

o Consolida a promulgacéo de convengdes e recomendacgdes da Organiza-
¢ao Internacional do Trabalho (OIT) no Brasil, incluindo a Convengao n°
138/1973 (Idade Minima para Admissdo em Emprego) e a Convengao n°
182/1999 (Piores Formas de Trabalho Infantil e Agao Imediata para sua Eli-
minacao) (Anexos LXX e LXVIII, respectivamente)



Nota Técnica CNAS n° 02/2017

o Define o papel da Assisténcia Social na promogéao da integragdo ao mer-
cado de trabalho, sobretudo por meio da aprendizagem profissional

Recomendacao n® 87/2021 do Conselho Nacional de Justica

o Recomenda diretrizes e procedimentos a serem observados pelo Poder Ju-
diciario e seus servigos auxiliares para a implementagao e para o funciona-
mento do Atendimento Inicial Integrado ao adolescente a quem se atribua
a pratica de ato infracional, inclusive ato infracional andlogo ao trafico de
drogas.

1.1.2 ldentificando o trabalho infantil: um modelo de analise

Embora o trabalho infantil seja definido com bastante precisao pela legislagao bra-
sileira, algumas situagcdes podem ser de dificil caracterizagdo. Nesses casos, reco-
menda-se que as equipes responsaveis pela identificagdo apoiem sua analise téc-
nica em trés fatores:

e DEPENDENCIA: Ha algum tipo de dependéncia (econdmica, em particular), por
parte da prépria crianga/adolescente e sua familia, das atividades realizadas?
Em outras palavras, caso a crianga ou adolescente se encontre impedida de re-
alizar a atividade, essa interrupgédo causara perda econémica ou ameaga ao
bem-estar ou sobrevivéncia a si préprio ou a outro membro do ntcleo familiar?

e RISCO: A situagdo representa uma ameaca a integridade fisica, psicoldgica ou
moral da crianga ou adolescente?

e COMPROMETIMENTO AO DESENVOLVIMENTO: A situagdo compromete ou pode
comprometer o desenvolvimento fisico, emocional ou intelectual da crianga ou
adolescente (por exemplo, ao prejudicar a frequéncia ou o desempenho esco-
lar)?

SituagOes caracterizadas pelos trés fatores acima quase certamente poderao ser
consideradas trabalho infantil. Ja situag6es marcadas por apenas um ou dois fatores
exigirao analise mais cuidadosa da equipe.

Mais do que um mero registro, a caracterizagdo de uma situagdo como trabalho in-
fantil € importante para a definigdo das estratégias a serem utilizadas no atendi-
mento dessa crianga ou adolescente e sua familia. Em especial, a existéncia de uma
relagdo de dependéncia econdmica exigira que o atendimento socioassistencial seja
combinado a iniciativas voltadas a geragao de renda e inclusao produtiva.

Vale lembrar, entretanto, que o fato de uma situagado nao ser caracterizada como
trabalho infantil ndo indica a auséncia de vulnerabilidade social ou de violagao de
direitos. Cabe as equipes responsaveis identificar os encaminhamentos necessarios
para cada caso.

S A Lei Federal n°® 10.097/2000, mais conhecida como Lei do Aprendiz, altera os artigos
referentes a aprendizagem na CLT e, por isso, ndo é citada individualmente no quadro.
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A mendicancia como forma de trabalho infantil

A mendicéancia, quando praticada por criangas e adolescentes, é uma forma de tra-
balho infantil, j& que, assim como outras formas de trabalho, gera renda, expoe a
crianga ou adolescente a riscos e pode gerar prejuizos a seu desenvolvimento em
diversos aspectos. Além disso, ha grande semelhanga entre a mendicancia e outras
situagdes de trabalho infantil encontradas nas ruas, que costumam se apoiar em
uma légica caritativa mais do que propriamente na oferta de um produto ou servico.

Trabalho infantil doméstico

A OIT define trabalho infantil doméstico como atividades realizadas “em ambiente
domeéstico, no préprio domicilio ou no de terceiros, com ou sem remuneragéo, por
criangas ou adolescentes, e que prejudicam seu desenvolvimento, desempenho es-
colar e/ou sua saude fisica e mental”. O trabalho infantil doméstico se diferencia de
tarefas domeésticas, realizadas no préprio domicilio, divididas entre os membros da
familia e sem impacto negativo para o desenvolvimento da crianga ou adolescente e
sem ferir seus direitos.

Na avaliagdo de possiveis situagdes de trabalho infantil no préprio domicilio, reco-
menda-se que a andlise técnica utilize como referéncia os trés fatores indicados no
inicio desta segado. Especificamente, deve-se verificar se a crianga ou adolescente
estd manuseando instrumentos incompativeis com sua idade (por exemplo, instru-
mentos cortantes ou quentes), se tem a possibilidade de nao executar essas tarefas
eventualmente (seja por questdes de saude ou para estudar, por exemplo) e se tem
tempo adequado para atividades de lazer e momentos de socializagao.

Por fim, é importante ressaltar que a averiguagao de situagdes de trabalho infantil
doméstico para terceiros (isto é, fora do nucleo familiar), foge, em um primeiro mo-
mento, do Ambito da Assisténcia Social, devendo ser reportada ao Ministério Publico
do Trabalho para que sejam conduzidas diligéncias. Superada essa etapa, cabera a
Assisténcia Social ofertar o atendimento social necessario a crianga ou adolescente
e sua familia.

Trabalho em atividades ilicitas

Conforme explicado anteriormente, o aliciamento de criangas e adolescentes para
atividades ilicitas, em particular para o trabalho no trafico de drogas, é considerado
uma das piores formas de trabalho infantil, devendo ser compreendido e registrado
pelas equipes de assisténcia social dessa forma.

O Manual para Incidéncia da Tematica do Trafico de Drogas como uma das Piores
Formas de Trabalho Infantil (2021), documento produzido pela parceria entre o Con-
selho Nacional de Justiga (CNJ) e o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvi-
mento, com apoio do Ministério da Justica e Seguranga Publica, recomenda que o(a)
magistrado(a) acione a rede socioassistencial do territério em que o adolescente
esta vinculado para dar o devido encaminhamento ao caso. Caso seja aplicada uma
medida socioeducativa em meio aberto de liberdade assistida e/ou de prestacao de
servigo a comunidade, cabe ao MSE executar as medidas socioeducativas e proteti-
vas determinadas judicialmente, conforme previsto no Sistema Nacional de Atendi-
mento Socioeducativo (Sinase) e no SUAS.
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Criangas e adolescentes acompanhadas por adultos

As situagdes em que criangas ou adolescentes acompanham adultos na execugao
de seu trabalho também pode ser de dificil caracterizagdo enquanto trabalho infantil.
Nesses casos, recomenda-se, mais uma vez, considerar os trés fatores indicados no
inicio dessa segao como referéncia para a analise técnica.

Tomemos como exemplo as situagdes em que criangas ou adolescentes acompa-
nham seus pais no comércio. O primeiro fator a se considerar é o da dependéncia:
As tarefas eventualmente executadas pela crianga ou adolescente sao vistas como
uma obrigacgéo (a semelhanga de um funcionario)? Também é importante verificar se
a atividade representa risco, seja pelos instrumentos utilizados (instrumentos cor-
tantes, por exemplo) ou pelo ambiente em que ocorre (por exemplo, em locais com
presenca de pessoas alcoolizadas ou sob o efeito de substancias psicoativas).

De modo geral, deve-se reconhecer que ha grande diversidade nessas situagoes e
que algumas tém potencial significativamente mais nocivo que outras. Tais situa-
¢Oes podem variar, por exemplo, desde um adolescente que eventualmente acom-
panha seus pais na venda de flores na feira aos sabados (baixo risco e dependéncia)
até uma crianga que trabalha durante seu horario de aulas ou no periodo noturno em
um bar (alto risco e dependéncia).

Os casos de mendicancia exigem uma atencgao especial. Embora criangas pequenas
que acompanham adultos pedindo dinheiro, alimentos ou produtos em geral néo
costumem exercer essa atividade de forma ativa, sua presenga amplia significativa-
mente o ganho da familia por gerar maior sensibilizagdo das pessoas abordadas.
Nesse cendrio, ha efetivamente uma relagéo de dependéncia (para além dos eviden-
tes riscos e prejuizos ao desenvolvimento), o que permite caracterizar essa situagao
como uma forma de trabalho infantil. Isso se aplica também a situagbes em que
adultos estdo vendendo produtos na rua ou no transporte quando a presenga da cri-
anca parece ter o efeito de ampliar o ganho obtido por essa atividade.

1.1.3 Classificando o trabalho infantil

Visando padronizar o registro de situagdes de trabalho infantil em suas bases de da-
dos, de modo a facilitar o intercambio de informagdes entre diversos atores, a
SMADS adotara progressivamente a classificagao de situagdes de trabalho infantil
indicada na primeira coluna do quadro a seguir. Nas colunas seguintes, € apresen-
tada a equivaléncia entre as categorias dessa coluna e a classificagdo de outras trés
bases de dados: o Temario do Ministério Publico do Trabalho, as categorias do Sis-
tema de Atendimento ao Cidadao em Situagcédo de Rua (SisRua) e as categorias do
Censo de Criangas e Adolescentes em Situagao de Rua e nas Ruas, realizado pela
SMADS em 2022.
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Classificagao geral

Temario MPT

Classificacao SisRua*

Classificagao Censo
CASRua 2022

Exemplos

1. Trabalho infantil em espag

os de acesso publico

1.1 Mendicancia

7.5.1 Trabalho com idade in-
feriora 16 anos ou 7.5.4 Tra-
balho em ruas e logradouros
publicos

Idade < 18 e Campo “Motivo
de estar na rua” = “Mendi-
cancia”

- Mendicancia

- Crianga/adolescente pe-
dindo dinheiro, comida ou
produtos

- Crianga/adolescente acom-
panhando adulto pedindo di-
nheiro, comida ou produtos

1.2 Venda de produtos lici-
tos (exceto em feiras)

7.5.1 Trabalho com idade in-
feriora 16 anos ou 7.5.4 Tra-
balho em ruas e logradouros
publicos

Campo “Motivo de estar na
rua” = “Trabalho infantil” e
Campo “Situagao ocupacio-
nal” = “Ambulante” ou "Ven-
dedor” (diversas categorias)

ou
Idade < 18 e Campo “Situa-
¢ao ocupacional” = “Ambu-

lante” ou ”Vendedor” (diver-
sas categorias)

- Venda de produtos licitos

- Crianga/adolescente ven-
dendo balas, flores ou outros
produtos

-Vendedor ambulante

1.3 Trabalho em feira livre

7.5.1 Trabalho com idade in-
feriora 16 anos ou 7.5.4 Tra-
balho em ruas e logradouros
publicos

Campo “Motivo de estar na
rua” = “Trabalho infantil” +
Campo “Situagao ocupacio-
nal” = “Feirante”

ou

Idade <18 + Campo “Situa-

- Venda de produtos licitos

-Vendedor de produtos em
barracas de feiras

- Carregador de mercadorias
- Apoio a feirantes na monta-
gem ou desmontagem de
barracas

4 Para mais detalhes sobre o registro de situagdes de trabalho infantil no SisRua, ver Anexo 3 — Orientag6es para o registro de situagées de trabalho infantil no
SisRua.




Classificagao geral Temario MPT Classificacao SisRua* Classificagcdo Censo Exemplos
CASRua 2022
¢ao ocupacional” = “Fei-
rante”
1.4 Apresentacodes artisti- 7.5.1 Trabalho com idade in- | Campo “Motivo de estar na - Malabares - Malabares
cas em espaco publico feriora 16 anos ou 7.5.4 Tra- | rua” = “Trabalho infantil” + - Acrobacias

balho em ruas e logradouros
publicos

Campo “Situagao ocupacio-
nal” = “Malabarismo em se-
maforos”

ou

Idade < 18 + Campo “Situa-
¢ao ocupacional” = “Malaba-
rismo em semaforos”

- Apresentagdes musicais na
rua

1.5 Coleta de materiais re-
ciclaveis

7.5.1 Trabalho com idade in-
feriora 16 anos ou 7.5.2 Tra-
balho na catagéao de lixo ou

7.5.4 Trabalho em ruas € lo-
gradouros publicos

Campo “Motivo de estar na
rua” = “Trabalho infantil” +
Campo “Situagao ocupacio-
nal” = “Catador de material
reciclavel”

ou

Idade < 18 + Campo “Situa-
¢ao ocupacional” = “Catador
de material reciclavel”

- Coleta de reciclagem

- Coleta de materiais recicla-
veis para venda

1.6 Exploracao sexual

7.1.1 Exploragéo sexual co-
mercial

Nao ha classificagao equiva-
lente no SisRua

- Exploragao sexual comer-
cial

- Exploragao sexual

1.7 Guardador de carros
(“flanelinha”)

7.5.1 Trabalho com idade in-
feriora 16 anos ou 7.5.4 Tra-
balho em ruas e logradouros
publicos

Campo “Motivo de estar na
rua” = “Trabalho infantil” +
Campo “Situagao ocupacio-
nal” = “Guardador de carros”

ou

- Guardador de carros

- Guardador de carros (“fla-
nelinha”)




Classificagao geral

Temario MPT

Classificacao SisRua*

Classificagcdo Censo
CASRua 2022

Exemplos

Idade <18 + Campo “Situa-
¢ao ocupacional” = “Guarda-
dor de carros”

1.8 Limpeza de para-brisas | 7.5.1 Trabalho com idade in- Campo “Motivo de estar na - Rodinho - Limpeza de para-brisas (“ro-
(“rodinho”) feriora 16 anos ou 7.5.4 Tra- rua” = “Trabalho infantil” + dinho”)
balho em ruas e logradouros | Campo “Situagao ocupacio-
publicos nal” = “Limpador de vidros de
carros em farois”
ou
Idade < 18 + Campo “Situa-
¢ao ocupacional” = “Limpa-
dor de vidros de carros em fa-
rois”
1.9 Engraxate 7.5.1 Trabalho com idade in- | Campo “Motivo de estar na - Engraxate - Engraxate

feriora 16 anos ou 7.5.4 Tra-
balho em ruas e logradouros
publicos

rua” = “Trabalho infantil” +
Campo “Situagao ocupacio-

nal” = “Engraxate”

ou

Idade < 18 + Campo “Situa-
¢ao ocupacional” = “Engra-
xate”

1.10 Entrega de panfletos

7.5.1 Trabalho com idade in-
ferior a 16 anos ou 7.5.4 Tra-
balho em ruas e logradouros
publicos

Campo “Motivo de estar na
rua” = “Trabalho infantil” +
Campo “Situagao ocupacio-
nal” = “Distribui panfletos”
ou

Idade < 18 + Campo “Situa-
¢ao ocupacional” = “Distribui

- Entrega de panfletos

- Entrega de panfletos




Classificagao geral

Temario MPT

Classificacao SisRua*

Classificagcdo Censo
CASRua 2022

Exemplos

panfletos”

1.11 Outras atividades em
espacos publicos

7.5.1 Trabalho com idade in-
feriora 16 anos ou 7.5.4 Tra-
balho em ruas e logradouros
publicos

- Venda de produtos ilicitos
- Roubo/Furto
- “Avidozinho”

- Prestagao de servigcos nao
especificados em outros
itens

- Roubo/furto
- Avidozinho
- Venda de produtos ilicitos

- Trabalho para organizagdes
criminosas

2. Trabalho infantil no préprio domicilio

2.1 Realizagao de tarefas
domeésticas

7.5.3 Trabalho infantil do-
méstico

(Nao se aplica)

(Nao se aplica)

- Preparacgao de refeigdes
para a familia

- Limpeza pesada

2.2 Cuidado de outras pes-
soas

7.5.3 Trabalho infantil do-
méstico

(Nao se aplica)

(Nao se aplica)

- Cuidado de criangas mais
novas

- Cuidado de pessoas com
deficiéncia

- Cuidado de idosos

2.3 Outros

7.5.3 Trabalho infantil do-
méstico

(Nao se aplica)

(Nao se aplica)

- Trabalho em atividades agri-
colas no proprio domicilio

- Artesanato




Classificagao geral

Temario MPT

Classificacao SisRua*

Classificagao Censo
CASRua 2022

Exemplos

3. Trabalho infantil em espag¢

os privados®

3.1 Na agricultura, pecuaria
ou extrativismo

7.5.1 Trabalho com idade in-
ferior a 16 anos ou

7.5.7 Outras formas de traba-
lho proibido ou protegido ou
7.6 Trabalho em regime de
economia familiar

(Nao se aplica)

(Nao se aplica)

- Plantagao ou colheita
- Pecuéria
- Trabalho no extrativismo

3.2 Na industria

7.5.1 Trabalho com idade in-
ferior a 16 anos ou

7.5.7 Outras formas de traba-
lho proibido ou protegido

(Nao se aplica)

(Nao se aplica)

- Trabalho na industria (téxtil,
de calgados etc.)

3.3 No comércio

7.5.1 Trabalho com idade in-
ferior a 16 anos ou

7.5.7 Outras formas de traba-
lho proibido ou protegido

(Nao se aplica)

(Nao se aplica)

- Trabalho em estabeleci-
mento comercial, seja na
venda, no estoque/logistica
ou atividades administrativas

3.4 No setor de servigcos

7.5.1 Trabalho com idade in-
ferior a 16 anos ou

7.5.7 Outras formas de traba-
Lho proibido ou protegido

(Nao se aplica)

(Nao se aplica)

- Trabalho em estabeleci-
mentos do setor de servigos
(restaurantes, bares, super-
mercados, transporte etc.)

- Cobrador de 6nibus

5 Para fins desta classificagdo, o trabalho em espacos privados de acesso publico sem vinculo de subordinagdo ou de prestacéo de servigos com a empresa
responsavel pelo espaco serd considerado na categoria 1 (Trabalho infantil em espagos de acesso publico). Caso haja vinculo de subordinagao ou prestagao de
servigos, a atividade sera considerada na categoria 3.




Classificagao geral

Temario MPT

Classificacao SisRua*

Classificagcdo Censo
CASRua 2022

Exemplos

3.5 Na construgao civil

7.5.1 Trabalho com idade in-
ferior a 16 anos ou

7.5.7 Outras formas de traba-
lho proibido ou protegido

(Nao se aplica)

(Nao se aplica)

- Trabalho como pedreiro, au-
xiliar de pedreiro, eletricista,
encanador e afins.

3.6 No domicilio de tercei-
ros

7.5.3 Trabalho infantil do-
méstico

(Nao se aplica)

(Nao se aplica)

- Preparacao de refeigdes
- Limpeza

- Cuidado de criangas

- Cuidado de pessoas com
deficiéncia

- Cuidado de idosos

3.7 Outros

7.5.1 Trabalho com idade in-
ferior a 16 anos ou

7.5.7 Outras formas de traba-
lho proibido ou protegido

(Nao se aplica)

(Nao se aplica)

- Construgao civil

4. Outras formas de traba-
lho infantil e/ou desprote-
gido para adolescentes

7.2 Aprendizagem ou
7.5.5 Trabalho artistico ou
7.5.6 Trabalho do atleta ou

7.5.7 Outras formas de traba-
lho proibido ou protegido

Nao se aplica

Nao se aplica

- Trabalho artistico ou espor-
tivo sem autorizagao judicial
ou em desconformidade com
a legislagao

- Trabalho como aprendizem
desconformidade com a le-
gislacao




1.2 0 trabalho infantil na
cidade de Sao Paulo

1.2.1 A dificuldade de mensurar o trabalho infantil

Mensurar o trabalho infantil representa um grande desafio a governos e pesquisado-
res, tanto pela prépria natureza do fendmeno — de situagao contraria ao determinado
pela legislagao, o que gera receio de relata-la por parte das prdprias criangas e ado-
lescentes, bem como de suas familias — quanto pela multiplicidade de instrumentos
e estratégias de identificagao. Em particular, as situagdes que ocorrem em espagos
fechados, sejam domicilios ou empresas, ou em atividades ilicitas tendem a ser sub-
notificadas. Nesse sentido, a construgao de um quadro mais completo e confidvel
sobre situagdes de trabalho infantil exige a combinagao e compatibilizagao de infor-
macoes de diversas fontes (pesquisas demograficas, registros administrativos,
questionarios socioecondmicos etc.), tendo, ainda assim, carater de estimativa.

Na cidade de Sao Paulo, uma das principais fontes de informagao sobre o trabalho
infantil € o Censo de Criangas e Adolescentes em Situagao de Rua, que, segundo a
lei que instituiu a Politica Municipal de Atendimento Integrado a Criangas e Adoles-
centes em Situacéo de Rua e na Rua, deve ser realizado até o segundo ano de cada
gestado municipal. Apesar de sua importancia, os resultados do Censo devem ser
analisados mantendo-se em mente que a pesquisa apresenta uma visao parcial
desse fendbmeno, ja que é restrita a sua manifestagao em logradouros publicos, nao
abrangendo, dessa forma, situagdes que ocorrem em espagos privados (sejam do-
micilios, estabelecimentos comerciais ou empresas de modo geral). Além disso, o
monitoramento do trabalho infantil exige que essa pesquisa seja compatibilizada
com fontes de carater mais continuo, como os registros de abordagens sociais (mais
detalhes sobre as bases de dados utilizadas pelo municipio para registrar o trabalho
infantil sdo apresentados na secéo 1.4.3).

Uma sintese dos dados sobre trabalho infantil com base na edigdo mais recente do
Censo, realizada em 2022, é apresentada na se¢ao a seguir.

1.2.2 0 trabalho infantil nas ruas de Sao Paulo

A situagao de rua é permeada por varias questdes, sendo o trabalho infantil uma de
suas principais marcas. A Pesquisa Censitaria de Criangas e Adolescentes em Situ-
agao de Rua, realizada no ano de 2022, identificou 3.759 criangas e adolescentes em
situagdes de risco social nas ruas de Sao Paulo, entre as quais 2.036 estavam em
situagao de trabalho infantil, considerando aquelas que responderam realizar ou fo-
ram vistas realizando uma ou mais atividades geradoras de renda previstas no
Censo. Dessas, 65,6% tinham 13 anos de idade ou menos.

Quando analisadas as atividades realizadas, 1.022 estavam vendendo produtos lici-
tos no momento da abordagem (50,2%), 901 praticando a mendicancia (44,3%), 116
coletando material para reciclagem (5,7), 63 sendo flanelinhas (3,1%), 62 realizando
malabares (3%), 56 limpando para-brisas em fardis (2,8%), 45 entregando panfletos
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(2,2%) e 14 prestando servigos de engraxate (0,7%). Foram encontradas também 147
criangas e adolescentes em situagao de atividade geradora de renda gravissima. Ou
seja, 14% estdo nessa condicao de extrema exposicao ao risco e violéncia, distribu-
idos nas seguintes atividades: 35 declaram realizar roubos e furtos, 103 trabalhando
na venda de produtos ilicitos e 13 em situagado de exploragdo sexual comercial.
Como cada crianga ou adolescente pode estar realizando mais de um trabalho ao
mesmo tempo durante a entrevista, o nimero pode ser maior que o total encontrado.

Tabela 1 - Distribuicdo absoluta e percentual de CASRUA encontradas em situacao de trabalho
infantil, por tipo de atividade, em 2022

de 14 até 17
anos

Até 13 anos

Atividades de Trabalho Infantil

Venda de produtos licitos 660 49,4 362 51,7 | 1.022 | 50,2
Mendicéncia 700 52,4 201 28,7 901 44,3
Engraxate 10 0,7 4 0,6 14 0,7
Coleta de Material reciclavel 78 5,8 38 5,4 116 5,7
Rodinho 16 1,2 40 5,7 56 2,8
Flanelinha/Guardador de carro 29 2,2 34 4,9 63 3,1
Malabares 26 1,9 36 5,1 62 3,0
Entrega panfletos 6 0,4 39 5,6 45 2,2
Rouba/furta 11 0,8 24 3,4 35 1,7
Vende produtos ilicitos 33 2,5 70 10,0 103 5,1
Exploragéo sexual e comercial 4 0,3 9 1,3 13 0,6

Em trabalho Infantil 1.336 100,0 | 700 100,0 2.036 100,0

Fonte: SMADS/Painel, 2022. Elaboragao: COVS/SPGEO, 2023.

As subprefeituras com maior nimero de criangas e adolescentes em trabalho infantil
foram, nessa ordem: Sé (1034), Mooca (461), Pinheiros (349), Lapa (260) e Vila Mari-
ana (251). Vale destacar, entretanto que, mesmo nessas situagdes de rua atravessa-
das pela condigao de trabalho infantil, a pesquisa identificou 485 criangas e adoles-
centes brincando nas ruas, sendo que a maioria estava nas subprefeituras Sé, San-
tana/Tucuruvi, Lapa, Vila Mariana, Pinheiros e Mooca. Ou seja, no centro expandido

marcado por tantas contradigdes e vulnerabilidades, ainda existe espago de brincar
e ser crianga e adolescente.
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Tabela 2 - Distribuigao absoluta e percentual de CASRUA encontradas em situacao de trabalho
infantil, por Subprefeitura, em 2022

Trabalho Infantil

% Trabalho
Subprefeitura 0.ut|:a.s Pernoi- ngt:tlla Intf:tr;i:j\;s.
trajetorias tando na
de risco rua EaSEas
Aricanduva/ Formosa/ Carréao 36 42 85,7%
Butanta 33 4 54 68,5%
Campo Limpo 11 22 50,0%
Capela do Socorro 10 26 38,5%
Casa Verde/ Cachoeirinha 56 1 99 57,6%
Cidade Ademar 2 13 15,4%
Cidade Tiradentes 7 13 53,8%
Ermelino Matarazzo 19 54 35,2%
Freguesia / Brasilandia 27 58 46,6%
Guaianases 21 2 59 39,0%
Ipiranga 24 2 45 57,8%
Itaim Paulista 34 49 69,4%
Itaquera 39 78 50,0%
Jabaquara 20 33 60,6%
Jagana /Tremembé 23 36 63,9%
Lapa 180 3 260 70,4%
M'Boi Mirim 14 34 41,2%
Moéca 134 26 461 34,7%
Parelheiros 7 0,0%
Penha 8 1 45 20,0%
Perus 9 12 75,0%
Pinheiros 260 19 349 79,9%
Pirituba 33 1 42 81,0%
Santana / Tucuruvi 88 35 174 70,7%
Santo Amaro 26 3 83 34,9%
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Sao Mateus 69 91

Séo Miguel 45 3 83 57,8%

Sapopemba 5 14 35,7%

Sé 369 59 1034
Vila Maria/ Vila Guilherme 78 97
Vila Mariana 173 9 251

Vila Prudente

Total Geral

Fonte: SMADS/Painel, 2022. Elaboragao: COVS/SPGEO, 2023.

Do universo de criangas e adolescentes em trabalho infantil, 61,2% sdo do sexo mas-
culino. Além disso, a pesquisa permitiu identificar que 2,26% tém deficiéncia, sendo
amaioriafisica e visual. Também é importante destacar o aspecto racial da excluséo,
pois 72,8% se declaram pardas ou pretas. Isso significa reconhecer que as questdes
de desigualdade e vulnerabilidades sociais, no Brasil, estao fortemente atravessadas
por marcas raciais, ou seja, refor¢ca a dimenséo relacional da excluséo e vulnerabili-
dades histéricas.

Grafico 1 - Percentual de criangas em trabalho infantil por raga/cor, pesquisa censitaria, 2022

mAmarela [Branca MIndigena MParda MPreta

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2022.
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Cerca de 77% das criangas e adolescentes em idade escolar que estavam em ativi-
dade de trabalho indicaram estar frequentando a escola, 20% nao estavam frequen-
tando e 3% nao responderam a questao, evidenciando um papel importante das es-
colas na identificagao dessas situagodes.

Com relagéo a regiao de incidéncia das atividades, observa-se que a venda de pro-
dutos licitos por criangas e adolescentes de 7 a 17 anos é 1,3 vezes maior na Regiao
Norte do que nas regides Centro ou Sul e é realizada proporcionalmente 1,9 vezes
mais pelas criangas e adolescentes com residéncia na Regido Leste do que pelos
que moram na Regiao Centro.

Em 17 das 32 subprefeituras da cidade, a quantidade de criangas/adolescentes en-
contrados em situagao de trabalho infantil é superior a 50% do total de criangas em
situacgao de rua. As maiores proporgdes estao nas subprefeituras de Aricanduva/For-
mosa/Carrao (85,7%), Pirituba (81%) e Vila Maria/Vila Guilherme (80,4%). As meno-
res proporgoes estdo em Parelheiros, onde todas as criangas/adolescentes encon-
trados estavam em acolhimento, Cidade Ademar com 15,4% e Penha, em que 20%
estavam trabalhando no momento de realizagéo da pesquisa.

Tabela 3 - Diferenca da incidéncia das atividades por regido de moradia em Sao Paulo, 2022

Centng Leste Morte Oeste Sul
Risco feak % Realk % heak % Reall *® o %

Realira Realiza Realira Realiza Realiza
atividade geradora de renda a7 72,3% il 06, 5% 76 B0,4% 26 02,9% 63 B4,05
Venda de produtes Netos 27 41, 5% 162 FT.O% 54 63.5% 15 53.6% 45 65 3%
Servigos na nua 11 16.9% 74 35.5% 27 31.5% 14 0% 17 22, 7%
Mendicdnoa 35 53.6% 144 63.2% 53 G2.4% 21 75.0% 45 S0.0%
Atividade ndo geradora de renda H 52,3% 118 56, 7% 50 58.8% 16 57,1% 46 61,3%
Brincor ou outros atividades de later 3z 49 M 114 54,8% 49 57,6% 14 50,0% 45 50,0%
Comer 2 31% 5 2% F 24% Fi 1% 1 L3%
Liberdode pora ter reiogbo sexual 3 4,6% 3 1.4% 5 5.5% a 0.0 3 o4,0%

a4
Atividade geradora de renda gravissima q 13.8% 30 14,4% 12 14.1% 1 3,6% 16 21.3%
Vienda de produtos ficitos 4 §2% 14 6,7% 5 59% i 6% g 07%
Roubayfurte 5 by 2 10.6% 11 12.5% o 0.0% 13 17.3%
Explorogo sexuol 2 31% 3 14% 1 L2% [ 0.0% 2 2.7%
5

Outras athvidades 1B 27,7 m 34,1% 30 35,3% 10 35,74 23 30,
CA's acompanfando adwitos sem reolizor atividode de P L6% 2 L% 3 25% 1 3.6% 1 L%
Consumo de dicool ou outras drogas 15 23,1% L] 33.2% 27 3L.5% ] F21% 22 29.3%
Violéncia sofrida na rua 41 3,08% 64,71% 53,574 3, 6T

136 65,38%

i5

Respondentes

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2022.
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Nas zonas Leste e Oeste o trabalho infantil atinge os maiores percentuais, embora
nas outras regides a taxa seja superior a 70%, demonstrando que essa atividade de
risco ocorre na cidade toda, em grandes propor¢des. A venda de drogas e ouros pro-
dutos ilicitos teve maior incidéncia nas regides Leste e Centro e os casos de explo-
ragao sexual, também tiveram ocorréncia nestas duas regides.




1.3 0 Programa de Erradicacao do
Trabalho Infantil (Peti)

O Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil (Peti) € um programa de carater in-
tersetorial integrante da Politica Nacional de Assisténcia Social que tem como obje-
tivo contribuir para aretirada de criangas e adolescentes com idade inferior a 16 anos
da situacao de trabalho, ressalvada a condicao de aprendiz a partir dos 14 anos. Cri-
ado em 1996 para o combate ao trabalho infantil em carvoarias no municipio de Trés
Lagoas (MS), o programa foi ampliado nos anos subsequentes, chegando a todo o
pais em 1999.

Em seu desenho original, o Peti contemplava a oferta de atividades complementares
a escola (Jornada Ampliada), transferéncia de renda por meio da Bolsa Crianga Ci-
dada e apoio e orientagéo as familias beneficiadas. A partir de 2005, com a progres-
siva estruturagao da politica de assisténcia social, o Peti passou a se regular e orga-
nizar com base na estrutura do SUAS. Entre as mudangas implementadas ja em
2005, destaca-se a extingdo do beneficio especifico do programa, que foi incorpo-
rado ao Programa Bolsa Familia.

Em 2011, o Peti passou a ser previsto na Lei Organica da Assisténcia Social (Loas),
por meio da inclusao do artigo 24-C:

Art. 24-C. Fica instituido o Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil
(Peti), de carater intersetorial, integrante da Politica Nacional de Assistén-
cia Social, que, no &mbito do Suas, compreende transferéncias de renda,
trabalho social com familias e oferta de servigos socioeducativos para cri-
ancgas e adolescentes que se encontrem em situacao de trabalho.

§ 1° O Peti tem abrangéncia nacional e sera desenvolvido de forma articu-
lada pelos entes federados, com a participagéo da sociedade civil, e tem
como objetivo contribuir para a retirada de criangas e adolescentes com
idade inferior a 16 (dezesseis) anos em situagao de trabalho, ressalvada a
condigao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

§ 20 As criangas e os adolescentes em situagéao de trabalho deverao ser
identificados e ter os seus dados inseridos no Cadastro Unico para Progra-
mas Sociais do Governo Federal (CadUnico), com a devida identificag&o
das situacdes de trabalho infantil.®

Dessa forma, a Loas passa a formalizar as ofertas do Peti no &mbito da assisténcia
social, as quais incluem:

e Transferéncias de renda, sobretudo pelo Programa Bolsa Familia, no qual crian-
cas e adolescentes em trabalho infantil tém prioridade;

e Trabalho social com familias, no &mbito do Servigo de Atendimento Especiali-
zado a Familias e Individuos (Paefi);

®Vale ressaltar que, embora as situagdes de trabalho desprotegido entre adolescentes de 16 € 17
anos nao se caracterizem como trabalho infantil e, portanto, estejam fora do &mbito do Peti, essas
também devem ser entendidas como uma violagao de direitos e, portanto, também devem ser ob-
jeto de atuagao da Assisténcia Social, sendo contempladas nas orientagdes previstas neste docu-
mento.
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e Oferta de servigos socioeducativos, especificamente pelos Servigos de Convi-
véncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFVs), nos quais criangas e adolescentes
em trabalho infantil também séo publico prioritario.

A Loas também formalizou o CadUnico como principal cadastro para a identificagéo
de situagdes de trabalho infantil (os detalhes sobre a realizagdo da marcagao sao
apresentados na parte 2 deste documento).

Por fim, em resposta ao diagndstico fornecido pelo Censo Demografico 2010 e nos
avangos na estruturagao do SUAS, em 2014 foi realizado o redesenho do Peti, que
passou a ser estruturado com base em ag¢des estratégicas agrupadas nos seguintes
eixos:

INFORMACAO E  Agdes preventivas e de difusdo, como a produgéo e sis-
MOBILIZACAO tematizacao de informagdes territorializadas, a mobiliza-
¢ao e sensibilizagcao de profissionais e a realizagéo de
campanhas e audiéncias publicas.

IDENTIFICA(}T\O Diagnéstico do trabalho infantil nos territérios, por meio
de ac¢des de vigilancia socioassistencial, busca ativa e
registro no CadUnico.

PROTECAO Agdes voltadas ao atendimento de criangas e adoles-
SOCIAL centes em situagéo ou risco de trabalho infantil, inclu-
indo construgédo de protocolos, atendimento por SCFV,
acompanhamento familiar via Paefi, programas interse-
toriais e acdes de inclusédo produtiva.

DEFESAE Articulagdo com atores responsaveis por agdes de fisca-
RESPONSABILIZACAO lizagao e aplicagdo de medidas protetivas, como Supe-
rintendéncia do Trabalho, Ministério Publico do Traba-
lho, Ministério Publico Estadual, Vara da Infancia e Con-
selho Tutelar.

MONITORAMENTO Monitoramento das agdes e servigos para a prevengao
do trabalho infantil e atendimento a criangas e adoles-
centes nessa situacéo.

Com o redesenho do Peti, a gestdo do programa passou a enfatizar a articulagao e
monitoramento de todas as ag¢des e servigos que possuem interface com a preven-
¢ao e erradicagao do trabalho infantil, tanto no ambito do SUAS quanto de outras
politicas setoriais, embora mantendo a assisténcia social como ponto focal dessa
rede intersetorial. O cofinanciamento federal as agdes do programa, destinado ape-
nas aos municipios com maior incidéncia absoluta e relativa de trabalho infantil (in-
cluindo Sao Paulo) também passou a ser direcionado a execugao dessas agoes es-
tratégicas. Por fim, o SISPETI, voltado ao acompanhamento do atendimento a casos
de trabalho infantil, foi substituido pelo SIMPETI, cujo foco € o monitoramento das
agOes estratégicas do programa.
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1.4 0 Peti no municipio de Sao Paulo

Nesta segao, sao apresentadas as referéncias legais, instdncias de coordenagao e
articulacao, instrumentos de planejamento e bases de dados relacionadas a tema-
tica do trabalho infantil no municipio de Sdo Paulo.

1.4.1 Referéncias legais municipais

As diretrizes da Politica Municipal de Prevengao e Combate ao Trabalho Infantil
em suas Piores Formas foram estabelecidas no municipio de Sdo Paulo pela Lei
Municipal n® 15.276/2010. As oito diretrizes relacionadas na lei incluem o atendi-
mento integrado e intersetorial a criangas e adolescentes em trabalho infantil, a ca-
pacitagao de profissionais de diversos setores de politicas publicas e a sensibiliza-
G¢ao da sociedade para os efeitos nocivos do trabalho infantil.

Outro marco importante no enfrentamento do trabalho infantil na cidade de Sao
Paulo é a Politica Municipal de Atencao Integral a Criancas e Adolescentes em
Situacao de Rua e na Rua, criada pela Lei Municipal n® 17.923/2023. A politica for-
maliza algumas das diretrizes para atendimento a criangas e adolescentes em tra-
balho infantil por diversas politicas publicas, como o atendimento prioritario no Ser-
vigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e a inclusao em programas
de transferéncia de renda, conforme preconizado pela politica nacional.

O quadro da péagina a seguir relaciona essas e outras referéncias legais do municipio
de Sao Paulo relacionadas ao tema.

1.4.2 Instancias de coordenacao e articulacao

Comissao Municipal de Erradicagao do Trabalho Infantil (CMETI)

A Comissdo Municipal de Erradicagao do Trabalho Infantil (CMETI), criada pelo De-
creto Municipal n®47.225/2006, é uma instancia de carater consultivo, propositivo e
de articulagéo voltada ao enfrentamento do trabalho infantil no municipio de Sao
Paulo. A comisséao é formada por diversos 6rgaos municipais e do Sistema de Garan-
tia de Direito de modo geral, bem como por organizagdes da sociedade civil, e é co-
ordenada pela SMADS.

A CMETI realiza reunides mensais, normalmente de modo virtual. As atas das reuni-
Oes sao disponibilizadas em transparéncia ativa na pagina da Comissao no portal da
SMADS.

Comité Gestor do Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil (G-Peti)

O Comité Gestor do Programa de Erradicagédo do Trabalho Infantil (G-Peti), criado
pela Portaria n® 60/SMADS/2022, é a instancia de coordenagao do Peti na Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social. E composto por representantes
das areas mais diretamente envolvidas na implementacéo do Peti na rede socioas-
sistencial, com participagao opcional das Supervisdes de Assisténcia Social interes-
sadas nas pautas. O G-Peti reline-se a0 menos uma vez por més.
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https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-15276-de-2-de-setembro-de-2010
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-15276-de-2-de-setembro-de-2010
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-17923-de-10-de-abril-de-2023
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-47225-de-25-de-abril-de-2006
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-47225-de-25-de-abril-de-2006
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/participacao_social/index.php?p=284658
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-60-de-29-de-julho-de-2022

Referéncias legais municipais:
Trabalho infantil e proteg¢ao ao jovem trabalhador

Politica Municipal de Prevengao e Combate ao Trabalho Infantil em suas
Piores Formas (Lei Municipal n® 15.276/2010)

o Define as diretrizes gerais para as politicas municipais voltadas a preven-
¢ao e erradicagao do trabalho infantil.

Politica Municipal de Atencgao Integral a Criancas e Adolescentes em
Situacao de Rua e na Rua (Lei Municipal n® 17.923/2023)

o Formaliza diretrizes para o atendimento a criangas e adolescentes em si-
tuacao de rua e na rua (incluindo trabalho infantil) por diversas politicas
publicas no municipio.

Programa Cidade Protetora (Decreto Municipal n® 61.426/2022 e
Instrugao Normativa n® 02/SMADS/2022)

o Define as diretrizes de corresponsabilizagdo e articulagao entre as empre-
sas responsaveis por espacgos privados de acesso publico e a Prefeitura de
Sao Paulo para o atendimento a situagoes de trabalho infantil.

SIVAT (Portaria n® 1.470/SMS/2002)

o Define que qualquer acidente de trabalho envolvendo menores de 16 anos
deve ser investigado pela SMS para controle e/ou eliminagéao da condigao
de risco (art. 2°)

1.4.3 Instrumentos de planejamento

Plano Municipal de Prevencao e Erradicacao do Trabalho Infantil

O Plano Municipal de Prevengéo e Erradicacéo do Trabalho Infantil e Protegdo ao
Adolescente Trabalhador é um plano plurianual para o enfrentamento do trabalho
infantil no municipio, sendo composto por metas em cinco eixos estratégicos sob a
responsabilidade de diversos atores da Administragdo Municipal, do Sistema de Jus-
tica e da sociedade civil. ACMETI é responsavel por seu acompanhamento e revisao.
O Plano e seus relatérios de monitoramento sédo disponibilizados na pagina da
CMETI.

Plano de Agoes Estratégicas do Peti

Com vigéncia anual, o Plano de Acles Estratégicas do Peti orienta a atuagéo da
CMETI, do G-Peti e da rede socioassistencial de modo geral na execugao de agdes
estratégicas nos cinco eixos do Peti. E discutido e aprovado na CMET! a partir de pro-
posta inicial elaborada pela SMADS, por meio do G-Peti, e submetido a aprovacéo do
COMAS noinicio de cada ano. O plano também define a destinagao dos recursos de
cofinanciamento federal para execugao das agoes estratégicas do Peti. O Plano de
AcOes Estratégicas do Peti e seus relatérios de execugao sao disponibilizados em
transparéncia ativa na pagina do Peti no portal da SMADS.
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/participacao_social/index.php?p=284658
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/participacao_social/index.php?p=284658
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/protecao_social_basica/peti/index.php?p=2006

1.4.4 Bases de dados

As informacdes sobre trabalho infantil no municipio de Sao Paulo séo registradas em
diversas bases de dados, de acordo com o ator responsavel por sua identificagao ou
atendimento. A seguir, é apresentado um resumo sobre as principais bases para re-
gistro atualmente existentes no municipio.

CadUnico - Cadastro Unico para Programas Sociais

O CadUnico é um cadastro nacional de identificacdo e caracterizagdo socioecond-
mica das familias de baixa renda, permitindo identificar e selecionar beneficiarios de
diversos programas sociais. No municipio de Sao Paulo, a realizagao e atualizagao
de cadastros no CadUnico é realizada por entrevistadores sociais nos CRAS, Centros
Pop e unidades do Descomplica SP mediante agendamento.

O registro de trabalho infantil no CadUnico é de marcagao livre do entrevistador, me-
diante percepgéo de que essa situagéo ocorre na familia (ou comunicagao do fato
por técnico do centro de referéncia). A marcagao deve ocorrer no Bloco 10 do For-
mulario Principal de Cadastramento, no quesito 10.01 “H4& trabalho infantil na fami-
lia?”, seguido pelo quesito 10.02 “Identifique a(s) crianga(s) envolvida(s) em trabalho
infantil”, caso for identificada situagao de trabalho infantil. O registro de trabalho in-
fantil no CadUnico é obrigatério, mas sé pode ocorrer mediante entrevista. As fami-
lias com criangas e adolescentes em trabalho infantil devem ser incluidas no Cadas-
tro Unico independentemente da renda familiar por pessoa.

Censo de Criancas e Adolescentes em Situagao de Rua e na Rua

O Censo de Criangas e Adolescentes em Situagao de Rua e na Rua representa o prin-
cipal panorama das diversas situagdes de risco social de criangas e adolescentes
nas ruas de Sao Paulo, entre as quais o trabalho infantil’. A lei municipal que estabe-
lece a Politica Municipal de Atendimento Integrado a Criangas e Adolescentes em
Situacao de Rua e na Rua define que um novo censo deve ser realizado até o segundo
ano de cada gestdo municipal.

Em sua edigdao mais recente, realizada em 2022, o levantamento foi feito por pesqui-
sadores externos, contratados e treinados pela empresa ganhadora da licitagdo. O
registro de trabalho infantil é tragado ao longo do questionario, especificamente na
questao de multipla escolha “O que vocé faz quando estd na rua?”. Os resultados
dessa pesquisa - tanto na forma de dados brutos quanto de relatério dindmico -, es-
tao disponiveis em transparéncia ativa no portal da SMADS. Devido ao tempo decor-
rido desde o censo anterior (realizado em 2007) e a mudangas metodoldgicas entre
as duas pesquisas, algumas de suas informagdes nao sdo comparaveis.

7 Para efeitos da pesquisa contratada, utilizou-se o conceito constante na Resolugédo Conjunta
CNAS/CONANDA n°1, de 15/12/2016 que define como criangas e adolescentes em situagao de
rua “os sujeitos em desenvolvimento com direitos violados, que utilizam logradouros publicos,
areas degradadas como espago de moradia ou sobrevivéncia, de forma permanente e/ou intermi-
tente, em situagao de vulnerabilidade e/ou risco pessoal e social pelo rompimento ou fragilidade
do cuidado e dos vinculos familiares e comunitarios, prioritariamente em situagao de pobreza e/ou
pobreza extrema, dificuldade de acesso e/ou permanéncia nas politicas publicas, sendo caracte-
rizados por sua heterogeneidade [...]”.
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/observatorio_socioassistencial/pesquisas/index.php?p=18626

FMR - Formulario de Monitoramento da Rede Socioassistencial

O FMR é o formulario de registro de informagdes sobre o atendimento da rede de
servigos socioassistenciais de protecao social basica e de média complexidade,
com excegao do SEAS e do NPF. Seu preenchimento é realizado mensalmente por
cada servigo.

O registro de trabalho infantilno FMR ocorre em cinco campos: 1) atividade realizada
quando na situagao de trabalho infantil, por faixa etéria e sexo (atividades artisticas,
mendicancia, prestagao de servigos, trabalho doméstico, venda de produtos, venda
de produtos ilicitos); 2) atividades individualizadas com familias que possuem crian-
cas e adolescentes em situagao de trabalho infantil; 3) atividades coletivas com fa-
milias que possuem criangas e adolescentes em situagao de trabalho infantil; 4) nd-
mero de criangas e adolescentes que ingressaram no més, encaminhados pelo
CRAS/CREAS; 5) numero de criangas/adolescentes com Plano de Desenvolvimento
Familiar atualizado no més. Entretanto, o FMR é um formuldrio que capta apenas da-
dos quantitativos, nao trazendo informacgdes individualizadas e nem permitindo a
identificagao da crianga ou adolescente para o possivel cruzamento com outras ba-
ses de dados e acompanhamento posterior.

SINAN - Sistema de Informagao de Agravos de Notificagao

O SINAN ¢é o sistema em que se notificam casos de doengas e agravos a saude que
constam na lista nacional de doencgas de notificagdo compulséria, ou seja, aquelas
cuja comunicacgao é obrigatdria as autoridades de Saude.

Cada agravo possui uma Ficha de Notificagao prépria, cujo preenchimento é reali-
zado pelos profissionais de salde diante de casos suspeitos ou confirmados de tais
agravos, definidos em protocolos clinicos. O registro de casos de trabalho infantil é
considerado caso de notificagdo nas bases de dados do agravo “Violéncia”, mas
também pode ser detectado na base de dados de “Acidente de Trabalho”.

1. SINAN Violéncia - O trabalho infantil é uma das formas de violéncia contra a cri-
anca e a notificagdo compulséria do agravo deve ocorrer quando um profissional
de saude identificar esta situagao durante o atendimento a criangas, adolescen-
tes ou familiares.

2. SINAN Acidente de Trabalho - Sao de notificagao compulséria todos os casos
de acidentes de trabalho independente de tipo de vinculo empregaticio e gravi-
dade da lesdo. Todos os casos ocorridos com trabalhadores com idade inferior a
18 anos sao considerados graves.

No entanto, como o registro depende de informacgéo prestada pelo paciente, famili-
ares ou acompanhantes durante o atendimento na unidade de saude, pode haver
subnotificagao.

SIPIA - Sistema de Informacao para a Infancia e Adolescéncia

O SIPIA ¢é o sistema de registro e tratamento de informagdes sobre ameaga ou viola-
¢ao de direitos das criangas e adolescentes, fundamentados pelo Estatuto da Cri-
anga e do Adolescente (ECA) e colocando-se como um instrumento para agao dos
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conselhos tutelares. O sistema tem uma saida de dados agregados em nivel munici-
pal, estadual e nacional e se constitui em uma base Unica nacional para formulagao
de politicas publicas pelos conselhos de direitos nos niveis municipal, estadual e
federal.

O preenchimento do sistema deve ser feito diariamente pelos conselheiros, com
apoio de auxiliares administrativos, os quais sao responsaveis por apoiar o preenchi-
mento de dados gerais (nome, data de nascimento, entre outros). O registro de tra-
balho infantil no SIPIA é realizado apenas pelo colegiado e ocorre no campo “Direito
violado, tipo de direito violado e medida a ser aplicada”.

SISA - Sistema de Informacao do Atendimento aos Usuarios

O SISA ¢ o sistema utilizado para o acompanhamento de individuos acolhidos pela
rede de Protecao Social Especial de Alta Complexidade na cidade de Sao Paulo, per-
mitindo a identificagdo de criangas e adolescentes que ingressaram nesses Servigos,
bem como os motivos que fundamentaram seu acolhimento.

O preenchimento do sistema ocorre idealmente de forma diaria, embora servigos
com alta demanda por vezes fagam registros com menor frequéncia. O registro de
trabalho infantil é realizado no campo qualitativo “Entrevistas”, registradas junta-
mente no PIA (Plano Individual de Atendimento). Neste campo, é permitido visualizar
a trajetdria do usuario, por meio da indicagao do "Tipo de Providéncia" ideal e ser
tomada, acompanhada do status "Realizada", "Nao Realizada" ou "Em Andamento".

Vale lembrar, no entanto, que, por ser um sistema com informagdes sobre usuarios
acolhidos, o SISA possui informagdes sobre uma proporgao relativamente pequena
de casos de trabalho infantil no municipio.

SISC - Sistema de Informagoes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos

O SISC é um sistema federal para o acompanhamento e gestdo dos Servigos de Con-
vivéncia de Fortalecimento de Vinculos (SCFV). O preenchimento do sistema deve
ser feito trimestralmente pelos gestores de parceria dos SCFV ou por outro servidor
municipal indicado pela SAS. O registro de trabalho infantil ocorre apds a vinculagao
das criangas e adolescentes a um servigco pelo preenchimento do campo "Situagao
Usuario", que indica se o individuo estd em alguma situagao prioritaria na politica de
assisténcia social.

Um dos problemas enfrentados no SISC é a subnotificagao da situagao de trabalho
infantil, ja que os dados sao captados por meio de entrevista realizada com a familia
da crianga ou adolescente no momento da insergao no servigo, e o tema do trabalho
infantil ndo costuma surgir por se tratar de uma informacgao sensivel. Outra limitagao
do sistema é a inexisténcia do histdrico de atualizagdes de cada usuario, o que nao
permite identificar se o individuo ja& passou por uma situagao de trabalho infantil,
contribuindo para a subnotificagao.
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SISCR - Sistema dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social

O SISCR é o sistema para registro de pré-atendimentos e atendimentos utilizado pela
rede direta (CRAS, CREAS e Centro Pop) para situagdes que demandam protecao so-
cial basica e de média complexidade. O preenchimento do sistema é feito continua-
mente pelos profissionais atuantes na recepgao dos centros de referéncia.

O registro de trabalho infantil no SISCR ocorre apds demanda apresentada no pré-
atendimento, por meio da marcacgao da opgao “Protecao ou defesa da crianga e ado-
lescente em trabalho infantil” no campo "Tipo de demanda solicitada pela pessoa
atendida". Uma das principais limitacdes do SISCR, porém, ¢é a falta de integracéo do
sistema com informagdes do Servigo de Protegcao e Atendimento Especializado a Fa-
milias e Individuos (Paefi) e do Servigo de Protegao e Atendimento Integral a Familia
(Paif), gerando dados sem o detalhamento necessario para a qualificagao do registro
e acompanhamento das familias.

SisRua - Sistema de Informacgao da Situacao de Rua

O SisRua é o sistema de registro e monitoramento do atendimento prestado pelo Ser-
vigo Especializado de Abordagem Social (SEAS). O preenchimento de informagodes
sobre as abordagens realizadas deve ocorrer até o fim do més subsequente.

Atualmente, ndo ha campo especifico para registro de trabalho infantil no SisRua. No
entanto, tais situagdes sao identificadas no sistema de trés formas: 1) Quando o
campo “Motivo de estar na rua” é preenchido com a opgéao “Trabalho infantil”; 2)
Quando o campo “Motivo de estar narua” é preenchido com a opg¢ao “Mendicéncia”
e a pessoa abordada é uma crianga ou adolescente; 3) Quando o campo da situagéo
ocupacional é preenchido com alguma atividade e a pessoa abordada é uma crianga
ou adolescente. Essa forma de registro leva a uma inevitavel subnotificagao, em par-
ticular das situagdes em que criangas ou adolescentes sdo acompanhadas por adul-
tos, ja que o registro é feito em nome do adulto (o SisRua nédo permite o cadastro de
grupos). Além disso, podem nao ser registradas as situagdes em que o trabalho in-
fantil é entendido pelo servigo como uma decorréncia, mas nao o principal motivo
para que a crianga ou adolescente esteja na rua.

Atualmente, a SMADS tem trabalhado no desenvolvimento de uma nova versao do
sistema, a qual permitird o cadastro de grupos e qualificara o registro de situagdes
de trabalho infantil.

RMA - Registro Mensal de Atendimento

O RMA ¢é o sistema para registro e monitoramento de familias ou pessoas incluidas
no Paefi. O registro tem periodicidade mensal e coleta informagao de nivel quantita-
tivo sobre os casos que entraram em acompanhamento no més.

O registro do trabalho infantil consta em dois campos: 1) Nimero de criangas ou
adolescentes por faixa etaria e sexo que entraram em acompanhamento no més; 2)

Perfil das familias - Familias com criangas ou adolescentes em situagao de trabalho
infantil.
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PARTE 2
Protocolo de atendimento

Nesta parte do Caderno de Orientagoes Técnicas, sdo apresentadas as premissas e
passos necessarios para o atendimento a situacdes de trabalho infantil na cidade de
Sao Paulo. Para isso, o capitulo esta dividido nas seguintes segoes:

2.1 Premissas

2.2 Viséo geral

2.3 Fase de identificagao

2.4 Fase de atendimento

Embora esteja especialmente voltado ao atendimento pela rede socioassistencial, o

protocolo contempla orientagdes para profissionais da Educagao, Saude e dos con-
selhos tutelares, bem como para outros atores do Sistema de Garantia de Direitos.

Ao fim do capitulo, espera-se que a leitora ou leitor entenda as responsabilidades,
diretrizes e estratégias de articulagao entre os diversos atores envolvidos no atendi-
mento a criangas e adolescentes em trabalho infantil na cidade de Sao Paulo.



2.1 Premissas

A proposta de protocolo de atendimento a situagdes de trabalho infantilapresentada
neste documento fundamenta-se em um conjunto de premissas cuja pactuagao en-
volveu diversos atores da rede socioassistencial e membros da CMETI. Essas pre-
missas sao explicadas a seguir.

Articulacao intersetorial e interinstitucional

Embora a Assisténcia Social tenha protagonismo nas a¢des de enfrentamento ao tra-
balho infantil, a efetividade da resposta estatal dependeré da participagao de outros
atores institucionais, tanto no ambito do Poder Executivo quanto do Sistema de Ga-
rantia de Direitos de modo mais amplo.

Articulagao interterritorial

A dindmica do trabalho infantil nas ruas na cidade de Sao Paulo é marcada, de modo
geral, pela distingcao entre o local onde tais situagdes ocorrem (em geral, regides com
maior concentragao de comércio) e o local de moradia das criangas e adolescentes
(regides de baixa renda, normalmente periféricas). Isso significa que as agdes de en-
frentamento do trabalho infantil dependerao de mecanismos eficientes de articula-
¢ao interterritorial, envolvendo nao apenas territérios distintos do municipio de Séao
Paulo, mas outros municipios da regiao metropolitana.

0 dever de receber e encaminhar casos de trabalho infantil

Toda unidade ou servigo da Administragdo Municipal tem o dever de receber e co-
municar as demais instancias cabiveis sobre situagdes de trabalho infantil da qual
tenha conhecimento, conforme procedimentos definidos neste Caderno de Orienta-
¢Oes Técnicas.

Fomento as redes de protecao territoriais

Deve-se incentivar a articulagao direta entre unidades e servigos de diversas pastas
em nivel local, uma vez que essa articulagao permite uma resposta mais rapida do
Poder Publico, bem como o acompanhamento continuo de casos.

Flexibilizagdo das estratégias de atendimento

A dificuldade em se identificar o local de moradia de criangas e adolescentes em
situagao de trabalho infantil nas ruas representa um dos maiores obstaculos para
seu atendimento na Assisténcia Social. Diante disso, a rede socioassistencial deve
ter a capacidade de implementar estratégias voltadas a superagao do trabalho infan-
til ainda que nao seja possivel desenvolver o trabalho com a familia em seu territério
de moradia. Essa mudancga implica, naturalmente, um novo grau de responsabiliza-
¢ao dos territérios caracterizados pela grande incidéncia de situagdes de trabalho
infantil, mas que ndo sdo normalmente regides de moradia das familias dessas cri-
angas ou adolescentes.

Busca pela convergéncia com outras iniciativas

Os protocolos de atendimento a situagdes de trabalho infantil deverao, sempre que
possivel, estar em consonéncia com os procedimentos para atendimento a outras
situagdes de violéncia ou violagao de direitos de criangas e adolescentes, inclusive



no que diz respeito a seu registro. Destacam-se, nesse sentido, o Protocolo Integrado
de Atengao a Primeirissima Infancia e os diversos protocolos e sistemas adotados
pela rede socioassistencial.

Fortalecimento dos vinculos sociofamiliares

A resposta do Poder Publico a situagdes de trabalho infantil deve ser construida a
partir da perspectiva do fortalecimento do papel protetivo da familia e, portanto, en-
volver agdes para além do atendimento da crianga ou adolescente. Em consonéncia
com as diretrizes do Estatuto da Crianga ou Adolescente, o afastamento da crianga
ou adolescente de seu convivio familiar deve ser uma alternativa extrema, a ser rea-
lizada apenas quando estritamente necessario, como ultima medida protetiva, e me-
diante ordem judicial ou com comunicagao imediata a autoridade judiciaria.

A multidimensionalidade do trabalho infantil

As estratégias voltadas a superagao das situagdes de trabalho infantil deverao reco-
nhecer a necessidade de substitui-lo em suas diversas dimensdes, entre as quais se
destacam:

e A DIMENSAO ECONOMICA, apresentando alternativas que compensem, ao me-
nos em parte, a renda gerada pelo trabalho da crianca ou adolescente, a qual
pode ter papelimportante na subsisténcia de sua familia ou na satisfagdo de seus
desejos de consumo;

e A DIMENSAO CULTURAL, buscando desconstruir “mitos” sobre o trabalho infan-
tile estigmas de raga e género (que levam, por exemplo, a prevaléncia do trabalho
infantil doméstico entre meninas negras e a prevaléncia do trabalho infantil nas
ruas entre meninos);

e A DIMENSAO SUBJETIVA, ao apoiar a crianga ou adolescente a reconstruir o
senso de propdsito ou de pertencimento eventualmente obtido por meio do tra-
balho, sobretudo entre adolescentes;

e A DIMENSAO PRATICA, pelo reconhecimento do desafio - em particular no caso
de familias monoparentais - em conciliar as demandas de trabalho e geragéao de
renda da(o) responsavel familiar com as demandas da parentalidade, combinada
a insuficiéncia ou auséncia do apoio estatal.

A busca pela efetividade no médio prazo

O protocolo apresentado neste documento pressupde que as estratégias mais ade-
quadas para a superagao do trabalho infantil sdo aquelas que, buscando dar uma
resposta a suas raizes, exigirao tempo para serem efetivas. Nesse sentido, com ex-
cegao das situagdes que representem risco fisico ou psicoldgico grave e iminente as
criangas e adolescentes envolvidos, a atuagéo da assisténcia social ndo sera voltada
a interrupgao imediata dessas situagoes. Pelo contrario: O trabalho deve ser base-
ado em estratégias, junto a propria crianga ou adolescente e, quando possivel, a sua
familia, para a substituicdo da renda, o fortalecimento de sua fungao protetiva e sua
sensibilizagao sobre os efeitos nocivos do trabalho infantil. Essas agoes, por sua pro-
pria natureza, demandam tempo para que sejam efetivas.



Incentivo a inclusao protegida e qualificada no mundo do trabalho

Para adolescentes a partir dos 14 anos, estratégias que qualifiquem a insergdo no
mundo do trabalho podem ser mais eficazes na superacao dos riscos sociais relaci-
onados ao trabalho desprotegido do que respostas baseadas exclusivamente no
atendimento socioassistencial. Nesse sentido, a rede socioassistencial devera bus-
car se articular de maneira mais direta com iniciativas de promogao da aprendiza-
gem e capacitagao profissional que contribuam para o avango da escolarizagéo, a
qualificagao profissional e a ampliagao e diversificagcao das redes sociais e referén-
cias profissionais dos adolescentes atendidos.



2.2 Visao geral

O protocolo apresentado neste Caderno de Orientagbes Técnicas organiza o con-
junto de agdes voltadas a superagéao do trabalho infantil ou do trabalho desprotegido
desde o momento de sua identificagao até sua superagao.

Embora utilizemos, nesse documento, o termo “protocolo” no singular, a proposta
de atendimento aqui apresentada nao apenas permite, como busca fomentar, a im-
plementagéo de estratégias diversas, adequadas a multiplicidade de expressoes e
contextos em que o trabalho infantil se manifesta na cidade de Sao Paulo. Além
disso, o protocolo reconhece que a trajetéria de superagao do trabalho infantil nem
sempre ocorrera de modo linear, estando sujeita a momentos de estagnagao ou re-
trocesso. Por esse motivo, é fundamental que o acompanhamento constante da si-
tuacgao das criangas e adolescentes atendidos (e de suas familias) esteja vinculado
auma revisao também constante das estratégias de resposta, incluindo aquelas fora
do ambito da assisténcia social.

O protocolo de atendimento do Peti estd organizado em duas fases:

e Fase de Identificagao: Fase anterior a vinculagao da crianga ou adolescente e
sua familia a rede socioassistencial. Pode ser composta por duas etapas: 0. Sus-
peita e 1. Identificagdo e encaminhamento.

e Fase de Atendimento: Representa o atendimento propriamente dito da crianga
ou adolescente e sua familia, coordenado pela rede socioassistencial, geral-
mente em articulagdo com outras politicas publicas. E composta pelas etapas 2.
Atendimento inicial, 3. Resposta, 4. Acompanhamento social e 5. Conclusé&o.

O quadro a seguir apresenta uma sintese das cinco etapas que compdem o proto-
colo. Cada uma das etapas sera descrita com mais detalhes nas préximas secdées.

Etapa Principais agoes Responsavel
(0) Suspeita | ® Averiguagao da situagao, conforme condi- | A depender do ator
cOes de cada ator que identifica uma
possivel situagao de
trabalho infantil
(1) Identifi- e Registro da situacao de trabalho infantil A depender do ator
cacgao e en- e Providéncias imediatas necessarias a pro- | que identifica uma
caminha- tecao da crianga ou adolescente na pers- situagao de traba-
mento pectiva de mitigagao de risco ou redugao Lho infantil
de danos
e Encaminhamento do caso a Assisténcia
Social (e, se aplicavel, a outros atores rele-
vantes)
(2) Atendi- e Definigdo da unidade responsavel pela co- | De modo geral, um
mento inicial ordenacgao da fase de atendimento CREAS (mais deta-
e Comunicagao ao Ministério Publico do Tra- | lhes na segéo 2.4)
balho (caso haja indicio de aliciamento)
(3) Resposta | ¢ Construgdo de um plano de atendimento De modo geral, a
junto a familia coordenagéao sera




Etapa Principais agoes Responsavel
e Implementagdo de estratégias para a supe- | de um CREAS, em
racdo da situagao de trabalho infantil articulagdo com
atores distintos, a
depender das estra-
tégias previstas no
PIA
(4) Acompa- | ¢ Acompanhamento da situagao da crianga De modo geral, um
nhamento ou adolescente e sua familia CREAS (mais deta-
social e Avaliagao da efetividade das estratégias lhes na segédo 2.4)
adotadas para superagao do trabalho in-
fantil
(5) Conclu- e Encerramento do atendimento relacionado | CREAS, normal-
sao a trabalho infantil no &mbito do Paefi mente em articula-
e Remocao do marcador de trabalho infantil | cdo com o CRAS
no CadUnico
e Encaminhamento da familia para acompa-
nhamento via Paif no CRAS (caso nao haja
outra situagao de violagao de direitos)

Considerando que as situagdes de trabalho infantil estao frequentemente relaciona-
das a outras situagdes de vulnerabilidade e violagcao de direitos, as estratégias pre-
vistas no protocolo deverao serimplementadas de forma combinada a outras formas
de atendimento pela rede socioassistencial.

Aimagem a seguir apresenta uma visao sintética da relagao entre os diversos atores
envolvidos na identificagdo e atendimento a situagdes de trabalho infantil, a qual
sera detalhada nas proximas secgoes.

Visao geral das relagées entre os atores envolvidos na identificagao
e atendimento a situagoes de trabalho infantil
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2.3 Fase de identificacao

Afase de identificagao compreende as agdes que ocorrem previamente a vinculagao
da crianga ou adolescente em trabalho infantil a rede socioassistencial. Essa fase é
composta pela etapa de Identificagdo e encaminhamento, a qual podera ser prece-
dida pela etapa de Suspeita, conforme explicado a seguir.

2.3.1 Suspeita

Qualquer ator estatal responsavel pelo atendimento a criangas e adolescentes tem
condigoes para identificar uma possivel situagao de trabalho infantil. A etapa de Sus-
peita se refere as situacdes em que um profissional observa indicios que sugerem,
sem que seja possivel afirmar com seguranga, que uma crianga ou adolescente esta
trabalhando em desacordo com o definido pela legislacao (isto é, abaixo da idade
adequada ou, entre adolescentes a partir dos 14 anos, fora das condi¢gdes permitidas
por lei). Essa etapa ndo ocorrera nas situagdes em que o trabalho infantil for obser-
vado diretamente ou relatado pela familia ou pela crianga ou adolescente; nesses
casos, deve-se passar diretamente a etapa de Identificacdo e encaminhamento.

Entre as situagdes que podem sugerir a ocorréncia de trabalho infantil, destacam-
se:

e Baixa frequéncia na escola ou SCFV;
Sono ou cansago excessivo;
Marcas, ferimentos ou lesdes possivelmente causadas por acidentes de traba-
lho.

Evidentemente, as situagdes apontadas acima podem ser explicadas por diversos
fatores. Por esse motivo, é fundamental a observagao atenta do ator responsavel a
partir da suspeita, de modo a garantir que sejam tomadas, o quanto antes, as provi-
déncias adequadas a cada caso. Nessa observagao, é fundamental que o profissio-
nal assegure que as criangas ou adolescentes nao ficardo expostos e sofram san-
¢Oes da familia ou de exploradores.

A etapa de Suspeita se encerra quando o ator responsavel possua indicios suficien-
tes da ocorréncia de trabalho infantil ou caso descarte essa possibilidade.

Importante!

Caso seja identificada situagao de violéncia, devem-se seguir os procedimentos
previstos no protocolo da Politica Municipal pela Primeira Infancia.

2.3.2 Identificacao e encaminhamento

A etapa de identificagao se inicia pela observagao ou confirmagao de uma suspeita
de trabalho infantil, ocorrendo quando um ator estatal tem elementos suficientes
que permitam afirmar, com grau razodavel de seguranga, a ocorréncia de uma situa-
¢ao de trabalho infantil.

Quando uma situagao de trabalho infantil ocorre em espacgo privado que nao o do-
micilio da familia da crianca ou adolescente, € encaminhada ao Ministério Publico



do Trabalho e a Superintendéncia Regional do Trabalho para que tomem as providén-
cias cabiveis. No entanto, caso a empresa responsavel pelo espago conte com nu-
cleo social pelo Programa Cidade Protetora (ver mais abaixo), a SMADS solicitara
atendimento ao prdprio ndcleo e o encaminhamento do caso a Supervisao de Assis-
téncia Social do respectivo territério. A notificagdo podera ser feita diretamente, por
qualquer agente publico ou cidadao pela Central SP156 ou via SMADS.

Programa Cidade Protetora

Criado em junho de 2022 pelo Decreto Municipal n® 61.426/2022 e regulamentado
pela Instrucao Normativa n® 02/SMADS/2022, o Programa Cidade Protetora ¢é
uma iniciativa da Prefeitura de Sao Paulo para engajar as empresas responsaveis
pela gestao de espagos de acesso publico na protegao de criangas e adolescentes
em vulnerabilidade social, em particular em trabalho infantil, nesses locais.

O programa esta organizado em trés eixos:

1. Trabalho em rede, com a criacdo de canais de articulagao formais e perma-
nentes entre as empresas participantes e a rede socioassistencial;

2. Capacitacao e mobilizagao, incluindo a capacitagao, pela prefeitura, dos
profissionais de nucleos sociais, equipes de seguranga e funciondrios de
modo geral, bem como a realizagdo de campanhas conjuntas;

3. Certificagao, por meio da concessao anual do Selo Cidade Protetora as em-
presas com boas praticas nessa tematica.

Além disso, o programa busca incentivar a criagao de nucleos sociais em estabe-
lecimentos de grande porte, os quais sdo responsaveis, entre outras atividades,
pela identificagao de situagdes de vulnerabilidade social de criangas e adolescen-
tes nesses espagos e seu encaminhamento a rede socioassistencial. Os nucleos
sociais - que devem ser coordenados por um(a) profissional de Servigo Social ou
Psicologia com registro em seu respectivo conselho - sao referenciados a SAS
onde o estabelecimento esta localizado.

Mais detalhes sobre o programa, assim como a relagéo de empresas e estabeleci-
mentos participantes, podem ser consultados na pagina do programa no portal da
SMADS.

Ja as situagdes de trabalho infantil em espagos publicos ou no préprio domicilio
serdao encaminhadas a rede socioassistencial (em quase todos os casos, para um
CREAS), conforme detalhado no quadro Procedimentos de identificagdo. E impor-
tante ressaltar que o atendimento realizado pelos servigcos da Assisténcia Social nao
tera carater de averiguacgao.


https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-61426-de-10-de-junho-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/instrucao-normativa-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-2-de-7-de-outubro-de-2022
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/noticias/index.php?p=331605
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/noticias/index.php?p=331605

A notificacao de situagoes de trabalho infantil pela Central SP156

Desde fevereiro de 2023, todas as notificagdes de situagdes de trabalho infantil na
cidade de Sao Paulo poderao ser feitas por qualquer cidadao ou cidada a Central
SP156, seja pelo portal, aplicativo ou central telefénica. Com isso, a Central passa
a ser o canal preferencial da Prefeitura para essa finalidade e aquele divulgado nas
pecas de comunicagao sobre o assunto.

e Caso a situacao ocorra nas ruas, a equipe do SEAS do respectivo territério
sera notificada. Se a crianga ou adolescente estiver se movimentando pela re-
giao, a equipe sera orientada a reforgar o trabalho de busca ativa na area. Caso
a situagao esteja ocorrendo em local especifico, a equipe se deslocara até o
local para realizar a abordagem social.

e Caso a situacao ocorra em locais de acesso publico que nao o espacgo da
rua, como rodoviarias, shopping centers ou no transporte coletivo, a Ouvidoria
de Direitos Humanos da Prefeitura de Sdo Paulo recebera a notificagéo e a en-
caminharéa ao Ministério Publico do Trabalho e a Superintendéncia Regional do
Trabalho para que tomem providéncias.

Para conhecer a carta de servigos para notificagcao de situacoes de trabalho infan-

til, cligue aqui.

Os demais canais para recebimento de notificagdes - Disque 100, Sistema Pardal

(MPT) e Sistema Ipé (SRT) - continuam funcionando e também poderao ser utiliza-

dos.

Importante!

A Prefeitura de Sao Paulo deixou de utilizar o termo “denuncia” em sua comunica-
cao relativa a situagdes de trabalho infantil como uma forma de reforgar o carater
social do atendimento e evitar a criminalizagado de criangas e adolescentes nessa
situagao.

O quadro na pagina a seguir apresenta os procedimentos para identificagao, registro
e encaminhamento de situagdes de trabalho infantil, abrangendo tanto atores da
rede socioassistencial quanto profissionais de outros 6rgdos municipais e do Sis-
tema de Garantia de Direitos de modo mais amplo.


https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=859

Procedimentos de identificagao, registro e encaminhamento para situagoes de trabalho infantil

Quem identifica

Como identifica

Onde registra

Encaminhamento
(o qué, para quem, como)

[Assisténcia Social - PSB]
Centro de Referéncia de As-
sisténcia Social (CRAS)

e Trabalho com familias no am-
bito do Paif

e Comunicagao por servigo da
PSB

CadUnico (mediante
entrevista)

SisCR (apenas caso
seja identificado no
atendimento na uni-
dade)

Plano de Acompa-
nhamento Familiar
(PDF)

SISC (caso crianga
ou adolescente es-
teja em SCFV)

e Providencia entrevista imediata para insergdo de marcador de
trabalho infantil no CadUnico

e Discute com CREAS e SAS se a coordenagao do atendimento
serd realizada pela Protegdo Social Basica (caso a familia es-
teja sendo acompanhada pelo SASF ou SCFV)

e Encaminha caso para CREAS (nas demais situagoes)

Centro para Juventude (CJ),
Centro de Convivéncia In-
tergeracional (CClnter) ou
Centro de Desenvolvimento
Social e Produtivo (CE-
DESP)

cia
e Conversa com adolescente
e Conversa com familia

[Assisténcia Social - PSB] | e Visita domiciliar FMR e Comunica CRAS de referéncia por e-mail
Servigo de Assisténcia So- e Desenvolve trabalho com familia voltado a superagéao da situ-
cial a Familia (SASF) acao de trabalho infantil
[Assisténcia Social - PSB] | ¢ Acompanhamento de frequén- FMR e Comunica CRAS de referéncia por e-mail
Centro da Crianga e do cia e Desenvolve trabalho com familia voltado a superagéo da situ-
Adolescente (CCA) ou Circo | @ Conversa com crianga/ado- acao de trabalho infantil
Social lescente
e Conversa com familia
[Assisténcia Social - PSB] | ¢ Acompanhamento de frequén- FMR e Comunica CRAS de referéncia por e-mail

e Desenvolve trabalho com o adolescente e sua familia voltado
a superagao da situagao de trabalho infantil ou trabalho des-
protegido




Quem identifica

Como identifica

Onde registra

Encaminhamento
(o qué, para quem, como)

[Assisténcia Social - PSE]
Centro de Referéncia Espe-
cializado de Assisténcia So-
cial (CREAS)

e Trabalho com familias ou indi-
viduos no ambito do Servigco
de Protegdo e Atendimento
Especializado a Familias e In-
dividuos (Paefi)

e Encaminhamento de caso por
outros territérios via CREAS

e Notificacdo por servico refe-
renciado da PSE

e Encaminhamento por outros
atores do territorio

e SisCR (apenasseo
atendimento ocorrer
na prépria unidade)

e |nicia etapa de Atendimento Inicial caso crianca ou adoles-
cente resida no proprio territério

e Encaminha caso para o CREAS de referéncia caso a crianga
ou adolescente resida em outro territério

[Assisténcia Social - PSE]
Centro de Referéncia Espe-
cializado para Populagao
em Situagao de Rua (Centro
Pop)

e Trabalho com familias no am-
bito do Servigo de Protegéo e
Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (Paefi)

e Encaminhamento de caso por
outros territérios via CREAS

e Notificagao por servigo refe-
renciado da PSE

e Encaminhamento por outros
atores do territorio

e CadUnico (mediante
entrevista)

e SisCR (apenasseo
atendimento ocorrer
na prépria unidade)

e Providencia entrevista imediata para inser¢gdo de marcador de
trabalho infantil no CadUnico

e Inicia etapa de Atendimento Inicial com a familia, caso esta
viva no proprio territério

e Encaminha caso para o CREAS de referéncia caso a crianga
ou adolescente resida em outro territério

[Assisténcia Social - PSE]

Nucleo de Protegdo a Fami-
lias e Individuos (NPF) e Nu-
cleo de Protecao a Familias
e Individuos em Situagao de
Rua (NPF-Pop)

e Trabalho com familias e indivi-
duos no dmbito do Servigo de
Protecado e Atendimento Espe-
cializado a Familias e Indivi-
duos (Paefi)

e SisCR

e Inicia etapa de Atendimento Inicial com crianca ou adoles-
cente e a familia, caso esta esteja acolhida no préprio territé-
rio

e Comunica CREAS ou Centro Pop de referéncia caso a crianga
ou adolescente resida em outro territério




Quem identifica

Como identifica

Onde registra

Encaminhamento
(o qué, para quem, como)

vistador do CadUnico

[Assisténcia Social - PSE] | e Busca ativa em espacos publi- | @ SisRua o Realiza abordagem social para criagao de vinculo e obtengao

Servico Especializado de cos de informacgdes necessarias ao atendimento social

Abordagem Social (SEAS) e Atendimento a solicitagao re- e Comunica CREAS ou Centro Pop de referéncia enviando rela-
cebida via Central SP156 tério de abordagem social (e-mail)

[Assisténcia Social - PSE] | ¢ Conversa com criangcaouado- | ¢ FMR e Comunica CREAS de referéncia por e-mail

Centro de Protegéao e De- lescente o Desenvolve trabalho com a crianga/adolescente e sua familia

fesa da Crianga e do Ado- e Conversa com familia voltado a superagao da situagao de trabalho infantil ou traba-

lescente (CPDCA)® lho desprotegido

[Assisténcia Social - PSE] | ¢ Conversa com adolescente e FMR e Comunica CREAS de referéncia por e-mail

Servigo de Medidas Socioe- | @ Conversa com familia e Desenvolve trabalho com o adolescente e sua familia voltado

ducativas em Meio Aberto e Comunicacgao pelo CREAS a superacéao da situagao de trabalho infantil ou trabalho des-

(SMSE) protegido

[Assisténcia Social - PSE] | ¢ Conversa com crianga ou ado- | @ SISA e Comunica CREAS de referéncia por e-mail

Servigo de Acolhimento Ins- lescente e Desenvolve trabalho com a crianga ou adolescente voltado a

titucional para Crianca e e Comunicacao pelo CREAS superacgao da situagao de trabalho infantil ou trabalho des-

Adolescente (SAICA) ou protegido

Casa Lar

[Assisténcia Social - PSE] | e Conversa com crianga/ado- e SISA e Comunica CREAS de referéncia por e-mail

Servigos de acolhimento lescente ou familia e Desenvolve trabalho com a crianga/adolescente e sua familia

especializados para mulhe- | @ Comunicagao pelo CREAS voltado a superagédo da situagao de trabalho infantil ou traba-

res, familias e imigrantes lho desprotegido

[Assisténcia Social] Entre- | @ Entrevista social com a familia | ¢ CadUnico e Insere marcador de trabalho infantil no CadUnico por meio de

entrevista com a familia
Comunica coordenagao do CRAS ou Centro Pop em que esta
alocado

8 Antigo Servigo de Protegdo a Criangas e Adolescentes Vitimas de Violéncia (SPVV).




Quem identifica

Como identifica

Onde registra

Encaminhamento
(o qué, para quem, como)

[Educagao] Unidade Edu-
cacional da Rede Municipal
de Ensino

Acompanhamento de frequén-
cia

Conversa com crianga ou ado-
lescente

Conversa com familia
Identificagcado de cansago/so-
noléncia excessivos na escola
Identificagao de lesbes ou fe-
rimentos relacionados a aci-
dentes de trabalho

Mudangas no desempenho
escolar

e Livrode ocorréncia
interna da Unidade
Educacional

e Comunica CREAS do territério via sistema ou Documento de
Comunicacgao Intersetorial (DCI)

e Notifica o Conselho Tutelar, conforme procedimentos defini-
dos no Anexo | da IN 20/SME/2020

e Comunica o NaapadaDRE

[Educacgao] Nucleo de
Apoio e Acompanhamento
para a Aprendizagem
(Naapa)

Comunicagéao por unidade
educacional

Conversa com crianga ou ado-
lescente

Conversa com familia
Apresentagao do caso nos en-
contros intersetoriais do terri-
tério respeitando o fluxo de
atencgao a criancga e adoles-
cente vitima de violéncia (Por-
taria Conjunta
SGM/SMADS/SME/SMS/SMDH
C n®8/2022).

e Planilha de monito-
ramento dos estu-
dantes acompanha-
dos pelo Naapa

e Plano de Acompa-
nhamento Multidis-
ciplinar - PAME

e Comunica CREAS do territério via sistema ou Documento de
Comunicacgao Intersetorial (DCI)

e Comunica o Conselho Tutelar por meio do instrumental pre-
visto no Anexo | da IN 20/SME/2020

[Saude] Unidade Basica de
Saude (UBS)

Atendimento a crianga ou
adolescente
Encaminhamento por Equipe
de Saude da Familia

e Prontuario
e SINAN Violéncia

e Comunica a Supervisao Técnica de Saude

e Comunica CREAS do territério via sistema ou Documento de
Comunicacgao Intersetorial (DCI)

e Comunica o Conselho Tutelar




Quem identifica

Como identifica

Onde registra

Encaminhamento
(o qué, para quem, como)

[Saude] Equipe de Saude
da Familia

e Conversa com familias
e Abordagem a criangas e ado-

lescentes em trabalho infantil
nos espagos com maior con-
centracao identificados por
SMADS

e Nos prontuarios, no
campo “Observa-
géo”

e Comunica UBS/Equipe do Nucleo de Prevencgéao a Violéncia e
equipe multiprofissional, que realizam os demais encaminha-
mentos para SMADS e, conforme necessario, outros orgaos
do Sistema de Garantia de Direitos

e |dentifica o agravo relacionado ao acidente de trabalho
(quando couber)

e ComunicaaUVIS

e Comunica UBS de referéncia da familia se a crianga ou ado-
lescente ndo residir na regiao

e Realiza visita domiciliar

e Possibilita acesso a equipamento de saude e realiza monito-
ramento

[Saude] Qualquer profissi-
onal de saude que identifi-

que um acidente de traba-

lho (Atengao Basica, Espe-
cializada, Urgéncia e Emer-
géncia)

Durante o atendimento de
ocorréncias que demandam
atendimento médico

e SINAN Acidentes de
Trabalho
e SINAN Violéncia

e Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador

[Direitos Humanos] Ouvi-
doria de Direitos Humanos

Solicitagao de cidadao ou ci-
dada pelos diversos canais de
ouvidoria

e Instrumentos de
controle e acompa-
nhamento da ODH

e Quando em espacgo publico ou espago administrado por em-
presa participante do Programa Cidade Protetora, envia soli-
citagdo a SMADS

e Quando em espaco sob responsabilidade de empresa pri-
vada, registra solicitagao nos sistemas Ipé (SRT) e Pardal
(MPT)

[SGD] Ministério Publico do
Trabalho

Recebimento de denudncia
Notificagao via oficio por outro
ator do SGD

e MPT Digital

e Toma providéncias para responsabilizagéo (se aplicavel)

e Encaminha para agao fiscal ou sindicato (se aplicavel)

e Comunica SMADS por oficio (caso seja necessario atendi-
mento socioassistencial)




Quem identifica

Como identifica

Onde registra

Encaminhamento
(o qué, para quem, como)

[SGD] Superintendéncia
Regional do Trabalho
(SRT/MTE)

Notificagao pelo sistema Ipé
(diretamente ou pela Ouvido-
ria de Direitos Humanos)
Denuncias recebidas em plan-
toes fiscais

Denuncias recebidas do Dis-
que 100

Denuncias recebidas do MPT
Fiscalizagcdo de empresas
Notificagao via oficio por outro
ator do SGD

e Sistema Federal de
Inspegéao do Traba-
lho - SFITWEB

e Sistema Eletrénico
de Informacdes - SEI

e Toma providéncias para responsabilizacao (se aplicavel)
e Comunica SMADS por oficio (caso seja necessario atendi-
mento socioassistencial)

[Empresas] Nucleo Social
do Programa Cidade Prote-
tora

Identificagao de caso por pro-
fissional do nucleo social

e Planilha bimestral
de atendimento do
Programa Cidade
Protetora

e Encaminha caso por meio do Formulario de Encaminhamento
a SAS de referéncia




Resposta imediata

Embora as orientagoes técnicas aqui apresentadas enfatizem a busca pela supera-
¢ao do trabalho infantil no médio prazo, por meio da articulagéo de diversas agoes
que atuem sobre suas causas, algumas situagdes exigirdo atuagao mais imediata.
Incluem-se nesses casos as situagdes que representam grave ameaca a dignidade e
integridade fisica e psicoldgica de criangas e adolescentes, como situagao de explo-
ragcao sexual ou situagdes que gerem risco de acidentes graves. Em casos como es-
ses, as respostas imediatas podem incluir:

e Acionamento da policia caso seja identificada, em flagrante, situagao de explo-
racao sexual ou outras formas de violéncia contra a crianga ou adolescente que
exijam atuacao imediata de autoridade policial;

e Denlncia a Ouvidoria de Direitos Humanos da Prefeitura de Sao Paulo (via Cen-
tral SP156) ou a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos (Disque 100) caso se-
jam identificadas situagoes de trabalho analogo a escravidao;

e Concessao de beneficio eventual caso a situagao identificada esteja relacionada
a privagdes materiais que exijam resposta imediata;

e Acolhimento emergencial caso a situagao identificada possa, pela sua gravi-
dade, justificar essa medida, comunicando a Vara da Infancia e Juventude em
até 24 horas.



2.4 Fase de atendimento

Afase de atendimento € o momento em que a rede socioassistencial, em articulagao
com outras politicas publicas e atores, elabora, viabiliza e acompanha as estratégias
voltadas a superagao do trabalho infantil. A fase de atendimento se inicia quando o
ator responsavel pela sua coordenagao (mais detalhes a seguir) toma conhecimento
de um caso de trabalho infantil, seja diretamente, pelo encaminhamento do caso por
um servigo referenciado ou por outro ator do Sistema de Garantia de Direitos.

A coordenagao da fase de atendimento

A coordenacéao da fase de atendimento representa o planejamento, a viabilizagdo e
0 acompanhamento das estratégias voltadas a superagao do trabalho infantil. Em-
bora o atendimento a situagdes de trabalho infantil possa envolver diversos atores,
sua coordenacgédo devera ser realizada por um técnico da rede socioassistencial, que,
de modo geral, atuard em um CREAS (ou no NPF a ele referenciado), preferencial-
mente no territério de moradia da familia da crianca ou adolescente. Caso a familia
da crianga ou adolescente ndo seja localizada em seu local de moradia, a coordena-
¢ao do atendimento passara a ser de responsabilidade do CREAS do territério de tra-
balho.

O CRAS do territério de moradia poderd, excepcionalmente, ser responséavel pela co-
ordenacgao do atendimento quando a familia da crianga ou adolescente em trabalho
infantil estiver sendo atendida pelo SASF e, ndo havendo outras situagdes de viola-
cao de direitos, o CRAS, em conjunto com o CREAS e a SAS, entenda ser adequada
e suficiente a construgdo de estratégias no &mbito da Protecéo Social Basica. Em
tais situacgdes, deve-se buscar preservar e aproveitar o vinculo ja construido entre a
equipe do SASF e a familia. Situagao semelhante ocorrerd quando a crianga e ado-
lescente for atendido por um SCFV, cabendo, de modo geral, ao servigo a coordena-
¢éo do atendimento.

No caso de moradores de outros municipios, a responsabilidade pelo atendimento
sera do municipio de moradia caso a familia tenha sido localizada. Nesse caso, ca-
bera ao CREAS do territério de trabalho subsidiar o trabalho do outro municipio, em
contato direto com o profissional indicado pelo érgao gestor da Assisténcia Social.

Nos casos de criangas e adolescentes atendidos pelo Centro de Protecéo e Defesa
da Crianga e do Adolescente (CPDCA), pelo Servigo de Medidas Socioeducativas
(SMSE) ou por servigo de acolhimento, cabera ao préprio servigo coordenar a fase de
atendimento, contando com o apoio de seu CREAS de referéncia na articulagdo com
outros atores da rede de protecéo.

O quadro na pagina a seguir apresenta uma sintese sobre os critérios para definigao
da responsabilidade pela coordenagéo do atendimento.



Responsavel pela coordenacgéao do atendimento a situagdo de trabalho infantil

Responsavel pela Situacao

coordenacgao

CREAS - Territorio e O territério de moradia da familia é identificado e a familia
de moradia é localizada pelo CREAS

CREAS - Territorio e O territério de moradia da familia ndo é identificado ou a
de trabalho familia ndo é localizada pelo CREAS

CREAS - Outro muni- | @ O territério de moradia da familia é identificado em outro
cipio municipio e a familia é localizada pelo CREAS

CRAS - Territorio de | e A situacao de trabalho infantil é identificada pelo SASF ou
moradia SCFV, ndo ha agravantes (ex.: situacdes de violéncia do-
méstica ou risco iminente) e o0 CRAS, em conjunto com o
CREAS e a SAS, entende que a resposta pode se manter no
ambito da PSB

SCFV e A crianga ou adolescente é atendido no servigo e o CRAS,
em conjunto com o servico, 0 CREAS e a SAS, entende que
a resposta pode se manter no ambito da PSB

CPDCA e Trata-se de situagao de exploragao sexual ou outra forma
de trabalho infantil combinada a violéncia fisica ou psico-
légica

MSE e Hadeterminagao judicial para aplicagdo de medida socio-

educativa em meio aberto

Servico de acolhi- e Acrianga ou adolescente esta acolhida no servigo
mento
Centro Pop e Afamilia estd em situacdo de rua e ndo deseja acessar ser-

vico de acolhimento

2.4.1 Atendimento inicial

A etapa de atendimento inicial, que ocorre imediatamente apds a identificagao, tem
0s seguintes objetivos:

e Definir a unidade responsavel pela coordenagao da fase de atendimento a
crianga ou adolescente e sua familia, encaminhando o caso para o territério de
moradia da familia quando identificado;

o Notificar o Ministério Publico do Trabalho e/ou outros 6rgaos do Sistema de
Justica para assegurar a responsabilizagao de aliciadores ou empresas, quando
aplicavel.



Deniincia de aliciamento

A unidade ou servigo da assisténcia social que identificar indicios ou evidéncias da
existéncia de aliciadores ou outros adultos envolvidos na exploragao do trabatho in-
fantil devera comunicar a ocorréncia a sua respectiva Supervisdo de Assisténcia So-
cial (SAS)°. A SAS, entdo, encaminhara a denlincia 8 SMADS, que solicitara, por meio
de oficio ao Ministério Publico do Trabalho e, quando aplicavel, a Superintendéncia
Regional do Trabalho, a realizagéo de diligéncia.

Para que haja elementos suficientes para a realizagao da diligéncia, os atores envol-
vidos na identificagdo do caso deverdo fornecer as seguintes informagoes:

e Identificagado das criangas e adolescentes vitimas do aliciamento ou exploragao,
incluindo, sempre que possivel, seu nome completo, idade, local de moradia e
nome dos responsaveis, além de outras informagdes que possam auxiliar sua
identificagao;

e |dentificagcdo dos adultos que atuam como aliciadores/exploradores, incluindo
eventuais cimplices ou pessoas que podem ser implicadas na realizagao da dili-
géncia;

e Descricao das situacdes observadas, com especial destaque aos elementos que
mostrem ou sugiram a existéncia de aliciamento ou exploragao do trabalho de
criangas ou adolescentes;

e Indicacao do profissional da SAS como interlocutor(a).

De modo a garantir a seguranga dos profissionais envolvidos na denuncia, a SMADS
solicitara ao MPT e outros 6rgaos envolvidos que seja garantido o sigilo do denunci-
ante, embora esses possam ser chamados para se manifestar ao longo da averigua-
Gao.

0 encaminhamento de casos a outros territorios no municipio de Sao Paulo

Caso a familia da crianga ou adolescente em situagao de trabalho infantil resida em
territério distinto daquele em que foi identificada, o caso devera ser encaminhado ao
seu territério de moradia, seguindo o seguinte protocolo:

1. O CREAS/Centro Pop do territério de trabalho encaminha o caso para o
CREAS/NPF do territdrio de moradia (cientificando as duas SAS envolvidas) da cri-
anca ou adolescente, incluindo relatérios de abordagem ou outros registros que
possam subsidiar o atendimento;

2. O CREAS/NPF realiza a visita domiciliar (ou convida a familia a comparecer a sua
sede) para dar inicio ao atendimento.

A resposta ao CREAS ou Centro Pop do territério de trabalho devera ocorrer em até
45 dias a partir da data de encaminhamento do caso ao CREAS do territério de mo-
radia, independentemente do sucesso do CREAS/NPF em localizar a familia.

® Quando a identificagcdo ocorrer por servico socioassistencial (parceirizado), o servigo
devera comunicar a unidade estatal a qual esteja referenciado. O encaminhamento de
dendncia devera ocorrer por meio de processo eletronico de carater restrito.



Caso a familia tenha sido localizada, o CREAS/NPF do territério de moradia coorde-
nard o atendimento. Em caso negativo, o CREAS/NPF do territério de trabalho ficara
responsavel pela coordenacgéo.

A comunicagao sobre casos de trabalho infantil entre dois territérios devera ocorrer
por meio de um unico processo SEl, de carater restrito, disponivel apenas para as
supervisoes e centros de referéncia diretamente envolvidos no atendimento. Desse
modo, a cada SAS e CREAS terd um conjunto de processos SEl relacionados ao aten-
dimento de situagdes de trabalho infantil igual ao niumero de territérios com os quais
realize o atendimento conjuntamente. O processo SEIl deverd ser utilizado apenas
para a comunicagao sobre casos entre territérios/unidades distintas, ndo devendo
cumprir papel de prontuario eletrénico.

0 encaminhamento de casos a outros municipios

Caso a familia da crianga ou adolescente em situagéo de trabalho infantil resida em
outro municipio, o caso devera ser encaminhado da seguinte maneira:

1. O CREAS/Centro Pop do territério de trabalho encaminha o caso a sua respectiva
SAS, incluindo relatérios de abordagem ou outros registros que possam subsidiar
o atendimento;

2. A SAS do territério de trabalho encaminha o caso para o 6rgéo de assisténcia so-
cial ou ao CREAS do municipio de moradia, conforme protocolo pactuado bilate-
ralmente entre os municipios.

Caso a familia seja localizada, o CREAS do municipio de moradia coordena o atendi-
mento, podendo solicitar informagdes da SAS para o desenvolvimento do seu traba-
lho. Caso a familia ndo seja localizada pelo outro municipio, o CREAS/NPF do terri-
tério de trabalho ficard responsavel pela coordenagao do atendimento.

Situacoes identificadas por outros municipios

Situacdes em que criangas ou adolescentes residentes em Sao Paulo sao identifica-
das em trabalho infantil em outras cidades poderao receber respostas diferentes, de
acordo com os protocolos definidos por cada municipio.

De modo geral, a SMADS solicita que municipios vizinhos encaminhem casos de tra-
balho infantil ao e-mail peti@prefeitura.sp.gov.br para que GSUAS possa providen-
ciar seu encaminhamento ao territério de moradia da crianga ou adolescente. No
entanto, nao ha ébice a que essas articulagdes sejam feitas diretamente com as Su-
pervisdes de Assisténcia Social, visto que tais situagdes tendem a ocorrer entre ter-
ritérios préximos, envolvendo um grupo restrito de SAS para cada municipio. Consi-
derando-se o papel de coordenagao da SAS, recomenda-se que essas articulagoes,
em um primeiro momento, ndo sejam feitas diretamente pelo CREAS.

Alguns municipios da regiao metropolitana realizam o atendimento a situagdes de
trabalho infantil com maior énfase a sua interrupgao imediata e, desse modo, bus-
cam realizar o recdmbio (isto &, o transporte de criangas e adolescentes a seus mu-
nicipios de origem) quando esses casos sao identificados. Nessas situagodes, a
SMADS-SP orienta que seja contatada a Coordenagao de Protegéo Social Especial
(em horario comercial) para que os procedimentos sejam alinhados. Vale ressaltar
que, de modo geral, o municipio de Sao Paulo nao realiza o recAmbio com origem ou


mailto:peti@prefeitura.sp.gov.br

destino em outros municipios, embora outros municipios possam, mediante autori-
zagao da CPSE, realizar o recambio de criangas e adolescentes para o municipio de
Séo Paulo.

2.4.2 Resposta

A etapa de Resposta é o momento em que a unidade responsavel pela coordenagao
da fase de atendimento elabora e viabiliza a implementacéao, junto a outros atores,
das estratégias voltadas a superagao do trabalho infantil e garantia de direitos da
crianga ou adolescente. Nessa etapa também ocorre o registro do trabalho infantil
no CadUnico.

A marcacdo de trabalho infantil no CadUnico

Conforme determinado na Loas, o CadUnico deve ser utilizado como principal base
para o registro de situagdes de trabalho infantil.

O marcador pode ser inserido a pedido da coordenacéo ou de técnica(o) do centro
de referéncia ou poridentificagao do préprio entrevistador social no momento da en-
trevista. Nesse segundo caso, a coordenacao do respectivo centro de referéncia
deve ser avisada para que tome as providéncias necessarias.

O registro deve ocorrer por meio de marcador especifico no Bloco 10 - Trabalho in-
fantil. Embora esse bloco seja de “marcacao livre para o municipio”, ndo devendo
ser perguntado a familia, seu preenchimento s6 pode ser feito no momento da reali-

zagao da entrevista. Dessa forma, ainda que a familia esteja com seu registro atuali-
zado ha pouco tempo, sera necessario fazer nova entrevista para inserir o marcador.

Nesse sentido, ao identificar ou tomar conhecimento de uma situagéo de trabalho
infantil, a(o) técnica(o) do centro de referéncia podera:

° Realizar nova entrevista com a familia, inserindo o marcador, caso seja entre-
vistador(a) certificado(a);

e Encaminhar a familia para que realize nova entrevista no CRAS mais préximo,
informando se tratar de uma situagéo de trabalho infantil. A entrevista devera
ser feita por encaixe - se possivel, imediatamente - e cabera a coordenagéo ou
técnico do CRAS solicitar ao(a) entrevistador(a) social ou técnico(a) a insergao
do marcador.

Nao ha marcagao para situagdes de trabalho desprotegido para adolescentes de 16
e 17 anos no CadUnico.

A concessao de beneficios relacionados ao CadUnico - em particular, o beneficio do
Programa Bolsa Familia - dependera dos critérios e disponibilidade orgamentaria do
Governo Federal, ndo havendo interferéncia do municipio nesse processo.

Articulagao para acesso e frequéncia a escola

A partir da identificagéo do trabalho infantil, caso a crianca ou adolescente nao es-
teja com matricula ativa na escola, o CREAS devera se articular com a unidade
educacional (municipal ou estadual) mais préxima para garantia de rematricula. Se



necessario, essa articulagcao podera ser feita com base no Fluxo da Busca Ativa Es-
colar, parte da Politica Municipal pela Primeira Infancia.

Lembre-se!

e No municipio de Sao Paulo, a educacgao infantil é ofertada exclusivamente na
Rede Municipal de Ensino, enquanto o ensino fundamental tem oferta compar-
tilhada entre as redes municipal e estadual e o ensino médio é ofertado majori-
tariamente em escolas estaduais.

e Adolescentes a partir de 15 anos que ainda nao completaram o ensino funda-
mental podem, caso desejem, concluir essa etapa educacional na Educacgao
de Jovens e Adultos (EJA), ofertada tanto pela rede municipal quanto pela rede
estadual.

Se acrianca ou adolescente estiver com a matricula ativa, mas com baixa frequén-
cia escolar, o CREAS devera buscar construir estratégias, junto a unidade educaci-
onal, para garantir sua permanéncia. Nessa articulagao, podera contar com o apoio
da equipe do Naapa no caso das escolas da Rede Municipal de Ensino.

Elaborando um plano para a superagao do trabalho infantil

A unidade responsavel pela coordenacao do atendimento devera construir, a partir
do Plano Individual de Atendimento (PIA) ou instrumento equivalente, um plano para
a superagao do trabalho infantil que considere, ao mesmo tempo, as ofertas existen-
tes no municipio (e, especificamente, nos territérios acessados pela crianga, ado-
lescente e sua familia) e as necessidades e anseios da crianga/adolescente e sua
familia. Nesse esforgo, o responsavel pela coordenagao do atendimento devera le-
var em consideragao a importancia de cada uma das quatro dimensoes do trabalho
infantil propostas nestas orientagdes técnicas (segao 2.1), buscando estratégias que
possam dar respostas a elas em sua totalidade.

Na dimensao econémica, deve-se, em primeiro lugar, compreender que a ocorrén-
cia do trabalho infantil representa, essencialmente, um conflito intertemporal.
Nesse conflito, os ganhos imediatos gerados pelo trabalho sdo priorizados em detri-
mento de ganhos maiores que poderiam ser obtidos futuramente com o avango da
escolarizacdo e o acesso da crianga ou adolescente a oportunidades de desenvolvi-
mento fisico, cognitivo e socioemocional de modo mais amplo.

Por um lado, essa “opgao” pelo presente em detrimento do futuro se explica pelas
condigdes materiais vivenciadas pelas familias, normalmente com renda baixa e ins-
tavel, o que gera um sentimento permanente de urgéncia. Nesse sentido, para além
da inclusao das familias em programas de transferéncia de renda (caso ainda nao
sejam beneficiarias), € importante ampliar ou ao menos substituir seus ganhos obti-
dos pelo trabalho infantil a partir de estratégias como o encaminhamento de seus
membros, de acordo com a faixa etdria, a agdes de qualificagao profissional ou pro-
gramas de inclusao produtiva e apoio ao emprego.

Ao mesmo tempo, é importante dar maior evidéncia aos potenciais ganhos futuros
ao se “investir” o tempo da crianga ou adolescente no aumento da sua escolarizagao
ou outras atividades condizentes com sua etapa de desenvolvimento. Ainda que as



estratégias mencionadas no paragrafo anterior sejam implementadas, sua efetivi-
dade dependera desse trabalho de sensibilizagao da familia, uma vez que o retorno
financeiro da qualificagao profissional nao serd imediato e o ganho obtido pelo tra-
balho protegido (no caso dos adolescentes a partir de 14 anos) podem ser inferiores
aos obtidos em situagdes de trabalho desprotegido.

Na dimensao simbdlica/cultural, deve-se buscar desconstruir, junto a familia, os
chamados “mitos do trabalho infantil”. O quadro a seguir apresenta alguns dos mitos
mais comuns e de que formas a equipe responsavel pelo atendimento as familias
pode combaté-los.

Mito Contra-argumento

“0O trabalho infantil fun-
ciona como porta de
saida da pobreza”

e A escolaridade continua sendo a estratégia mais vi-
avel de mobilidade social. Ao prejudicar a frequén-
cia e o desempenho escolar de criancas e adoles-
centes, o trabalho infantil representa, na verdade,
um empecilho para a melhoria das condigdes de
vida no futuro.

“O trabalho infantil pre-
para a crianga ou ado-
lescente para ser um
melhor profissional no
futuro”

Ao ndo conseguir “investir” na sua formacgao, as cri-
ancas e adolescentes em trabalho infantil tendem a
ficar “presas” a atividades de baixa remuneragéo,
com poucas possibilidades de evolugéo profissio-
nal.

Além disso, por expor a crianga ou adolescente a
acidentes, o trabalho desprotegido podera gerar da-
nos irreversiveis, diminuindo sua capacidade de
conseguir boas oportunidades no futuro.

“O trabalho infantil
afasta as criangas e
adolescentes das dro-
gas e do crime”

A criancga ou adolescente que trabalha - sobretudo
na rua - fica, na verdade, muito mais exposta ao ali-
ciamento pelo crime organizado, bem como ao al-
cool e outras substancias psicoativas.

cedo e nao vejo pro-
blema nenhum nisso”

“Eu comecei a trabalhar

A realidade do pais e do mercado de trabalho hoje é
muito diferente daquela de décadas atras, exigindo

maior escolarizagao e qualificagao profissional para
que se obtenham boas oportunidades.

Ainda na dimensao simbdélica/cultural, é importante combater os estigmas raciais
que tornam criangas e adolescentes negros e negras especialmente vitimizados pelo
processo de naturalizagao do trabalho infantil. No que diz respeito a género, deve-se
dar especial atengdo a como esteredtipos de género contribuem para que meninas
sejam mais demandadas para a realizagéo de trabalho doméstico, seja na realizagao
de tarefas domésticas ou no cuidado com irmaos mais novos.

Na dimensao subjetiva, € necessario que a equipe tenha estratégias que possam
substituir o eventual papel cumprido pelo trabalho infantil na geragao de um senti-
mento de pertencimento ou propdsito, bem como de oportunidade de socializagéo,
convivéncia familiar e transmisséao cultural e de conhecimento.



Por fim, na dimensao pratica, deve-se levar em conta aspectos como a auséncia ou
dificuldade de acesso ao apoio estatal, familiar ou comunitario pelas familias, crian-
cas e adolescentes, sobretudo no cuidado com criangas mais novas, no periodo no-
turno e aos fins de semana. Nesse sentido, a equipe responsavel pelo atendimento
devera apoiar a familia no acesso a servigos, bem como na construgéo e fortaleci-
mento de redes de apoio sociofamiliar.

Material complementar

A Prefeitura de Sao Paulo produziu este video explicando os efeitos negativos do tra-
balho infantil e o que cada cidadao ou cidada pode fazer para contribuir para seu
enfrentamento.

Independentemente das estratégias utilizadas, é fundamental que o plano para su-
peragao do trabalho infantil seja fundamentado na escuta qualificada da familia e da
crianca ou adolescente e construido em conjunto com ela. As estratégias de sensi-
bilizagao e a prépria continuidade do atendimento terao grande risco de fracassar
caso a(o) profissional responsavel pelo atendimento nao seja capaz de criar um vin-
culo de confianga com a familia atendida.

Além disso, deve-se ter em mente que colocar a familia como protagonista na cons-
trucao desse plano implica potencialmente abrir mao de estratégias de efeito mais
imediato em beneficio de agdes com maior potencial de adesao. O trabalho também
exigird o continuo acompanhamento da familia, diretamente, por meio de encontros
no CREAS/NPF ou visitas domiciliares, ou indiretamente, com o apoio dos demais
atores envolvidos em seu atendimento.

Estratégias para a superacao do trabalho infantil

No planejamento de estratégias para a superagao do trabalho infantil, a unidade res-
ponsavel pela coordenagao do atendimento podera langar mao de estratégias cons-
truidas em nivel familiar, comunitério, de seu territério e municipal.

Nos niveis familiar e comunitario, o responsavel pelo atendimento devera apoiar as
familias na construgao e fortalecimento da sua rede de apoio, bem como no acesso
aos recursos que poderao criar condi¢cdes objetivas para a superagdo do trabalho
infantil, considerando suas diversas dimensoes.

Em nivel territorial, a Supervisdo de Assisténcia Social e as unidades responsaveis
pela coordenagao do atendimento deverao se articular com a rede de protegao (uni-
dades educacionais, de saude e 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos) e outros
atores estratégicos no territério, especialmente aqueles relacionados a opgdes de
lazer, praticas esportivas, qualificagao profissional e oportunidades de trabalho.

Ja em nivel municipal, a SMADS tem trabalhado na construgao de parcerias estraté-
gicas para complementar a efetividade da resposta a situagdes de trabalho infantil.
Essas parcerias serao divulgadas por diversos meios conforme forem firmadas, in-
cluindo as formas pelas quais as unidades da rede socioassistencial poderao pro-
mover o acesso de seus usuarios. As possiveis estratégias também serao incluidas
no quadro de referéncia desta orientagdo normativa (ver pagina a seguir).


https://youtu.be/wTV_i3AKTfg

O quadro de referéncia da pagina a seguir apresenta as principais estratégias dispo-
niveis em nivel municipal a serem acionadas pela rede socioassistencial. As estraté-
gias séo classificadas nas seguintes categorias:

e Renda, indicando aquelas voltadas a substituigao da renda gerada pelo traba-
lho infantil;

e SCFV, quando a oferta € uma modalidade do Servigo de Convivéncia e Fortale-
cimento de Vinculos;

e Oportunidades, contemplando oportunidades profissionais e agdes que permi-
tam a qualificagao do ingresso no mundo do trabalho (no presente ou no futuro),
seja pelo aumento da escolarizagado ou da qualificagao profissional.



Estratégias para a superagao do trabalho infantil a serem acionadas pela rede socioassistencial

grama Renda
Minima

pal que assegura a melhoria das condi¢cdes de
vida do grupo familiar, por meio da concesséo de
beneficio financeiro. Tem como objetivos promo-
ver o acesso do grupo familiar a rede socioassis-
tencial do territério do Municipio, estimular a fre-
quéncia escolar e fortalecer os vinculos familia-
res e a convivéncia comunitaria.

liadas no municipio de Sao
Paulo ha pelo menos dois
anos na data do cadastra-
mento que cumpram os se-
guintes requisitos:

- Renda familiar bruta per ca-
pita mensal inferior ou igual a
R$ 175,00;

- Filhos e/ou dependentes,
sendo pelo menos um deles
com idade inferior a 16 (de-
zesseis) anos e matriculados
em escolas com frequéncia
igual ou superior a 85% (oi-
tenta e cinco por cento);

- Possuir carteira de vacina-
¢ao atualizada dos filhos e/ou
dependentes menores de 7
(sete) anos.

Estratégia Descrigcao Responsavel Publico Como acessar

[Renda] O Programa Bolsa Familia € um programa federal | SMADS / Governo Familias em condicao de ex- Sao elegiveis ao programa familias

Bolsa Familia | de transferéncia de renda que garante umarenda | Federal trema pobreza (renda mensal | que se enquadrem no critério de
basica as familias em situagao de pobreza e ex- de até R$ 218,00 por pessoa). | renda e tenham atualizado o CadU-
trema pobreza. O objetivo do programa é garantir nico ha no maximo 24 meses. Cli-
a sobrevivéncia de familias em situagao de vulne- que aqui para mais detalhes sobre
rabilidade social e econémica, além de promover o0 agendamento de entrevista do
0 acesso a rede de servigos publicos nas areas de CadUnico em CRAS ou unidade do
Saude, Educacgao e Assisténcia Social. Descomplica SP.

[Renda] Pro- | E um programa de transferéncia de renda munici- | SMADS Familias residentes e domici- | Mantendo o cadastro no CadUnico

atualizado hd no maximo 24 me-
ses. Clique aqui para mais deta-
lhes sobre o agendamento de en-
trevista do CadUnico em CRAS ou
unidade do Descomplica SP.



https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=2674
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=2674
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=2674

Estratégia Descrigcao Responsavel Publico Como acessar
[SCFV] Cen- | Constitui-se como espago de convivéncia a partir | SMADS Criancas e adolescentes de 6 | Por meio do CRAS ou procura es-
tro da Cri- dos interesses, demandas e potencialidades a 14 anos pontanea
anca e do dessa faixa etaria. As intervengdes devem ser
Adolescente pautadas em experiéncias ludicas, culturais e es-
(CCA) portivas como formas de expressao, interagao,
aprendizagem, sociabilidade e protecao social.
[SCFV] Circo | Utiliza o circo e as diferentes linguagens artisticas | SMADS Criancas, adolescentes € jo- Por meio do CRAS ou procura es-
Social como instrumentos pedagdégicos para estimular o vens na faixa etariade 6 a 17 pontédnea
desenvolvimento de habilidades e competéncias anos
contribuindo para a ampliagao do universo infor-
macional, cultural, artistico e recreativo, aten-
dendo as necessidades e interesses dos usuarios
e respeitando o direito ao convivio e o exercicio
de escolhas. Visa ao enfrentamento do risco e da
vulnerabilidade social com énfase na dimensao
relacional, o fortalecimento dos vinculos familia-
res e a participagdo na vida publica da comuni-
dade.
[SCFV] Cen- Desenvolve atividades tendo por foco a constitui- | SMADS Adolescentes de 15a 17 anos | Por meio do CRAS ou procura es-
tro para Ju- cao de espago de convivéncia, a partir dos inte- pontanea
ventude (CJ) resses, demandas e potencialidades dessa faixa
etdria. As intervencdes devem ser pautadas em
experiéncias ludicas, culturais e esportivas, como
formas de expresséao, interagao, aprendizagem,
sociabilidade e protecao social.
[SCFV] Cen- | Oferta atendimento socioassistencial tendo por SMADS Criancgas, adolescentes, jo- Por meio do CRAS ou procura es-
tro de Convi- | foco a constituicdo de espago de convivéncia in- vens, adultos e idosos pontédnea
véncia Inter- tergeracional a partir dos interesses, demandas e
geracional potencialidades das diferentes idades e o fortale-

(CClinter)

cimento dos vinculos familiares e comunitérios.




Estratégia

Descricao

Responsavel

Publico

Como acessar

As atividades devem contribuir para prevenir vi-
véncias de isolamento, bem como propiciar expe-
riéncias favorecedoras do desenvolvimento de
sociabilidades e prevencao de situagdes de risco
social.

[SCFV]
[Oportuni-
dade] Centro
de Inclusao
Social e Pro-
dutiva (CE-
DESP)

Oferta protegdo social para jovens e adultos em
situacao de vulnerabilidade e risco social, por
meio do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, assegurando espagos de referén-
cia para o convivio grupal, comunitario e social,
oportunizando o desenvolvimento de relagdes de
afetividade, solidariedade e respeito mutuo; pro-
picia o desenvolvimento da autonomia, do prota-
gonismo social e da formacao cidada e ainda
contribui para o reconhecimento do trabalho e da
formacgao profissional como um direito de cidada-
nia.

SMADS

Jovens e adultos de 15 a 59
anos

Por meio do CRAS ou procura es-
pontanea

[Oportuni-
dade] Bolsa
Jovem

Proporciona capacitagao profissional e cidada
para jovens entre 16 e 20 anos por meio do
acesso a qualificagao profissional, de modo a po-
tencializar sua trabalhabilidade, elevando suas
oportunidades de insergdo no mundo do trabalho
e geragao de renda. Desse modo, busca contri-
buir com o protagonismo juvenil individual e cole-
tivo a partir do acesso a tecnhologias inovadoras e
a uma visao de mundo pautada pela empatia,
respeito e redugio das desigualdades.

SMDET

Jovens com idades entre 16 e
20 anos, estudantes da Rede
Municipal de Ensino — Nivel
médio, EJA ou no CIEJA (Cen-
tro Integrado de Educacgéo de
Jovens e Adultos).

Por meio do Portal CATE e CATE
Moével

[Renda]
[Oportuni-

Oportunidade de ingresso qualificado no mundo
do trabalho prevista pela Lei da Aprendizagem.

(Diversos érgéos e

organizagoes)

Adolescentes e jovens entre
14 e 24 anos (para pessoas
com deficiéncia, qualquer

Cadastrando-se nos portais de en-
tidades qualificadas em formacéo




Estratégia Descrigcao Responsavel Publico Como acessar
dade] Apren- | Para adolescentes, é obrigatéria a frequéncia es- pessoa com 14 anos ou mais) | técnico-profissional metddica (SE-
dizagem pro- | colar, estar matriculado em programa de aprendi- NAI, SENAC, CIEE etc.) ou nas va-
fissional zagem desenvolvido por entidade qualificada e gas divulgadas pela SMADS para a
receber o salario-minimo/hora. O vinculo de rede socioassistencial
aprendizagem é sempre formal, por tempo deter-
minado e ndo admite horas adicionais de traba-
tho.
[Oportuni- Possibilidade de participagao nos projetos e pro- | SME Bebés, criangas e adolescen- | Bebés, criangas e adolescentes
dade] Ativi- gramas educacionais que oferecem as atividades tes matriculados na Rede Municipal de
dades de de contraturno escolar necessarias a educagao Ensino de Sao Paulo
contraturno em tempo integral.

escolar




2.4.3 Acompanhamento social

O Acompanhamento Social, etapa de responsabilidade da unidade responsével
pela coordenagao do atendimento, deve ocorrer de forma simultdnea as etapas de
atendimento inicial e resposta. Cabe a essa unidade analisar, com frequéncia no mi-
nimo mensal, a adesao da crianga ou adolescente e sua familia as estratégias do
plano de atendimento, bem como sua efetividade (isto €, seu efeito na superagao da
situagao de trabalho infantil).

Caso as estratégias sendo implementadas se mostrem insuficientes ou ineficazes, o
plano devera ser reformulado junto a familia.

Quando a implementagao de uma estratégia for de responsabilidade de um ator dis-
tinto daquele responsavel pela coordenagao, este deve pactuar, previamente, a fre-
guéncia do envio de relatérios ou 0s eventos que exigirdo comunicagao imediata (por
exemplo, a evasdo de um servigo). No caso de atores da rede socioassistencial, re-
comenda-se que um relatério de acompanhamento seja compartilhado com o res-
ponsavel pelo atendimento com frequéncia no minimo mensal, independentemente
de solicitagao formal.

Os documentos relacionados ao acompanhamento deverao ser incluidos no prontu-
ario da familia.

2.4.4 Conclusao

O atendimento de casos de trabalho infantil devera continuar sendo realizado até 3
meses apos sua superagao ou até que, por mudanga de faixa etaria da crianga ou
adolescente, a situacdo deixe de ser caracterizada dessa forma. E importante lem-
brar que o trabalho desprotegido entre adolescentes de 16 e 17 anos devera conti-
nuar sendo objeto de atuagao da Assisténcia Social.

Especificamente, a retirada do marcador de trabalho infantil no CadUnico devera ser
feita nas seguintes situagoes:

e O adolescente tiver completado 16 anos;

e Asituacgao de trabalho infantil observada anteriormente tiver sido superada, seja
a partir da declaragao da familia, da observagao do préprio entrevistador ou de
comunicagao formal por técnica(o) do centro de referéncia.

Evidentemente, a cessacéao da situacao de trabalho infantil ndo implica necessaria-
mente o fim de seu atendimento pelo CREAS/NPF no ambito do Paefi, o qual devera
ser continuado caso haja outras formas de violagao de direitos no nucleo familiar.

Caso o CREAS decida encerrar o atendimento pelo Paefi quando da superagao do
trabalho infantil, devera encaminhar a familia para que seja referenciada pelo CRAS,
no ambito do Paif. A partir de entao, cabera ao CRAS definir eventuais estratégias de
atendimento, conforme o contexto familiar.

No caso de retorno a situagao de trabalho infantil, o atendimento devera ser reto-
mado pelo CREAS/NPF no ambito do Paefi.



PARTE 3
O papel de cada ator na resposta
ao trabalho infantil

A terceira parte deste documento apresenta as atribuicdes dos principais atores en-
volvidos na identificagéo e resposta a situagdes de trabalho infantil no municipio de
Sao Paulo, classificados da seguinte forma:

3.1 Instancias de governanga

3.2 Instancias de gestao da SMADS

3.3 Unidades de atendimento

3.4 Outros atores do Sistema de Garantia de Direitos

Ao fim do capitulo, espera-se que as leitoras e leitores tenham clareza sobre as res-

ponsabilidades de cada ator - nas diversas politicas publicas setoriais e no Sistema
de Garantia de Direitos de modo geral - no enfrentamento do trabalho infantil.
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3.1 Instancias de governancga

As instancias de governanga sao aquelas voltadas a coordenagao da articulagao in-
tersetorial e/ou interinstitucional dos diversos atores envolvidos no enfrentamento
do trabalho infantil.

Comissao Municipal de Erradicagao do Trabalho Infantil (CMETI)

Conforme explicado na se¢cao 1.4, a Comissao Municipal de Erradicagéo do Trabalho
Infantil (CMETI) é uma instancia de carater consultivo, propositivo e de articulagao
voltada ao enfrentamento do trabalho infantil no municipio de Sao Paulo.

Dentre as atribuicdes da CMETI, destacam-se:

e Promover a sensibilizagdo e mobilizagdo de atores governamentais e da socie-
dade civil sobre a tematica do trabalho infantil;

e Participar da elaboragao e monitoramento do Plano Municipal de Prevengéao e Er-
radicagao do Trabalho Infantil e Prote¢do ao Adolescente Trabalhador;

e Assegurar a articulagao entre diversos atores da Administragdo Municipal e do
Sistema de Garantia de Direitos de modo mais amplo para o atendimento a crian-
cas e adolescentes em trabalho infantil;

Receber e encaminhar denuncias e reclamagodes sobre a execugao do Peti;
Contribuir com o levantamento e consolidagao de informagdes relacionadas ao
tema.

Comité Gestor do Peti (G-Peti)
Enquanto instancia de coordenacgéo do Peti na SMADS, cabe ao G-Peti:

Planejar e coordenar as agdes da SMADS nos cinco eixos estratégicos do Peti;
Deliberar sobre as diretrizes e protocolos para execugdo do Peti pela rede socio-
assistencial;
o Coordenar a elaboragéao, a execugédo e o monitoramento do Plano de Agdes Es-
tratégicas do Peti e demais planos relacionados a tematica do trabalho infantil;
e Promover e coordenar a articulagao institucional entre a SMADS e outros atores

estratégicos.
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3.2 Instancias de gestao da SMADS

Nesta secao, sao apresentadas as atribui¢des das diversas unidades da SMADS na
implementacao do Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil.

Assessoria Técnica (AT)

A Assessoria Técnica é a unidade responsavel por conduzir as agoes de planeja-
mento e controle interno da SMADS, bem como pela coordenagao das relagdes ins-
titucionais e projetos transversais da secretaria. Nesse sentido, cabe a AT promover
as articulagoes intersetoriais e interinstitucionais necessarias a execugao das agoes
estratégicas do Peti. De forma mais especifica, sdo responsabilidades da Assessoria
Técnica:

Coordenar a Comissao Municipal de Erradicagao do Trabalho Infantil (CMETI);
Promover a articulagéo entre a SMADS e outros atores da Administragéo Publica
Municipal, do Sistema de Garantia de Direitos e da sociedade civil para a imple-
mentacao das agoes estratégicas do Peti;

e Planejar e executar, em parceria com a Assessoria de Comunicagao Social (ACS),
as acoes de mobilizagao para o enfrentamento do trabalho infantil;
Realizar a coordenacgao geral do Programa Cidade Protetora;
Implementar os eixos de Mobilizagao e Certificagcdo do Programa Cidade Prote-
tora, bem como, em conjunto com o ESPASO, a formacao de profissionais de se-
guranga, empresarios e funcionarios no ambito do programa;

e Realizar o monitoramento e avaliagdo das agdes estratégicas do Peti e do Pro-
grama Cidade Protetora.

Coordenadoria de Gestao do SUAS (GSUAS)

A Coordenadoria de Gestao do SUAS (GSUAS) é responsavel pela gestao do Sistema
Unico de Assisténcia Social no municipio de Sado Paulo, definindo diretrizes e apoi-
ando as Supervisdes de Assisténcia Social e coordenagdes na gestao da rede socio-
assistencial. No &mbito do Peti, cabe a GSUAS:

Apoiar a CPSE na coordenacgao do G-Peti;

e Desenvolver e difundir orientagcdes técnicas para o atendimento a situacdes de
trabalho infantil pela rede socioassistencial;

e Acionar os 6rgaos do Sistema de Justigca quando for identificada presenga de ali-
ciadores ou exploradores, visando a realizagao de diligéncias;

® Receber e encaminhar solicitagdes de 6rgaos do Sistema de Justica a SMADS re-
lacionadas a trabalho infantil;

® Receber e encaminhar casos de trabalho infantil identificados em outros munici-
pios as respectivas SAS;

e Coordenar a articulagao entre a SMADS e outros municipios para o atendimento
a situagbes de trabalho infantil;

e Definir diretrizes e coordenar o monitoramento do atendimento a casos de traba-
lho infantil pela rede socioassistencial;

e Assegurar aimplementagao das agoes estratégicas do Peti em todo o municipio,
em articulagdo com as SAS;



e Realizar a capacitagdo e o monitoramento dos nucleos sociais do Programa Ci-
dade Protetora, assegurando o cumprimento das diretrizes do programa e sua ar-
ticulagdo com as respectivas Supervisoes de Assisténcia Social;

e Apoiar e acompanhar as coordenagdes nas pautas relacionadas ao Peti.

Supervisoes de Assisténcia Social (SAS)

As 32 Supervisbes de Assisténcia Social (SAS) sao responsaveis pela gestao da rede
socioassistencial em cada uma das subprefeituras do municipio, coordenando o tra-
balho dos centros de referéncia de servigos socioassistenciais. Na gestdo do Peti,
cabe as SAS:

e Orientar e assegurar a articulagao entre unidades diretas e servigos na identifica-
¢cao e atendimento a situagdes de trabalho infantil em seu territério, bem como
nos casos envolvendo criancgas e adolescentes residentes em outros territérios;

e Monitorar o atendimento as situagdes de trabalho infantil em seu territério con-
forme diretrizes estabelecidas por GSUAS;

® Assegurar a articulagao eficiente entre territérios no atendimento a situagdes de
trabalho infantil, conforme protocolo estabelecido pela SMADS;

e Encaminhar a GSUAS relatérios sobre situagoes de trabalho infantil que sugiram
a presenca de aliciadores.

Coordenacao de Protecao Social Basica (CPSB)

Cabe a Coordenacgao de Protegao Social Basica (CPSB) definir diretrizes, orientar,
apoiar e monitorar os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e servigos
da Protecao Social Basica na rede socioassistencial. No ambito do Peti, cabe a co-
ordenacao:

e Definir e implementar diretrizes e orientagdes técnicas para a identificagao e o
atendimento a situag¢des de trabalho infantil pelas unidades e servigos da Prote-
¢ao Social Basica;

e Apoiar e incentivar as ag¢des voltadas ao estabelecimento de redes territoriais,
promovendo a acgao integrada e articulada entre as diversas politicas publicas
para o enfrentamento do trabalho infantil;

e Prestar orientagdes técnicas a equipe do Servigo de Protegao e Atendimento In-
tegral a Familias (Paif) e as equipes dos CRAS;

e Orientar as unidades e servigos da Protegao Social Basica sobre a identificagéo e
o atendimento a situagdes de trabalho infantil;

e Acompanhar ainsercao de informagdes nos sistemas municipal, estadual e fede-
ral de monitoramento e avaliagdo, no que concerne aos Servigos de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e propor ajustes, junto a SAS/CRAS, quando
aplicavel.

Coordenacao de Protecao Social Especial (CPSE)

A Coordenacéao de Protecao Social Especial (CPSE) é responsavel pela definicdo de
diretrizes, orientagao, apoio e monitoramento dos Centros de Referéncia Especiali-
zados de Assisténcia Social (CREAS), dos Centros de Referéncia Especializados para
Populagao em Situagao de Rua (Centros Pop) e dos servigos da Protegao Social Es-



pecial, tanto na média quanto na alta complexidade. Em consonéncia com as orien-
tacgOes técnicas nacionais, a CPSE atua como referéncia para o atendimento a situ-
acdes de trabalho infantil na rede socioassistencial de Sao Paulo. Nesse sentido,
cabe a coordenacgao:

Coordenar o Comité Gestor do Peti (G-Peti);
Apoiar a Assessoria Técnica na coordenagao da CMETI;

e Definir e implementar diretrizes e orientagoes técnicas para a identificagao e o
atendimento a situagdes de trabalho infantil pelas unidades e servigos da Prote-
gao Social Especial;

e® Colaborar com outros érgéos publicos na execugéo do Peti e na elaboragao de
protocolos intersetoriais de atendimento;

e Apoiar a capacitacao e educagao permanente dos profissionais do SUAS, no que
compete a tematica do trabalho infantil na perspectiva da Protegao Social Espe-
cial;

e Elaborar, em conjunto com COVS, procedimentos e instrumentos para o monito-
ramento e avaliagdo do atendimento a situagdes de trabalho infantil;

e Definir protocolos de referéncia e contrarreferéncia com a rede de servigo socio-
assistencial, com as demais politicas intersetoriais do territério e com os érgéos
do Sistema de Garantia de Direitos;

e Prestar orientacao técnica aos CREAS e Centros Pop na implantagao, monitora-
mento e avaliagao do Peti na Protegao Social Especial.

Coordenagao de Pronto-Atendimento Social (CPAS)

A Coordenacgéao de Pronto-Atendimento Social (CPAS) atua no atendimento a situa-
cOes de emergéncia e calamidade, bem como na gestao das solicitagbes de aborda-
gem social e acolhimento pela Central SP156 e outros canais e 6rgdos. No &mbito do
Peti, cabe a coordenagao:

e Encaminhar as equipes de SEAS solicitagbes para atendimento a situagdes de
trabalho infantil nas ruas recebidas pela Central SP156;

e Orientar as equipes de SEAS sob sua gestao sobre o atendimento a situagdes de
trabalho infantil;

e Encaminhar as SAS dos territérios de ocorréncia de situagdes de trabalho infantil
os relatérios decorrentes de abordagens sociais realizadas pelo SEAS sob sua
gestao;

e Assegurar o acolhimento institucional, em carater emergencial, nos casos em
que tal medida for necessaria para a protegao da crianga ou adolescente em si-
tuacao de trabalho infantil, comunicando o fato imediatamente a Vara da Infancia
e Juventude.

Coordenacao de Gestao de Beneficios (CGB)

A Coordenacgédo de Gestao de Beneficios (CGB) é responsavel pelo acesso, gestao,
planejamento, acompanhamento e controle do Cadastro Unico para Programas So-
ciais do Governo Federal (CadUnico) e dos programas de transferéncia de renda fe-
derais, estaduais e municipais na cidade de Sao Paulo. A coordenagao também pro-
move a articulagao dos programas e beneficios com os demais servigos, programas
e beneficios especificos da Politica da Assisténcia Social.



No que diz respeito ao Peti, cabe a CGB:

o Capacitar e orientar os profissionais certificados como entrevistadores sociais do
Cadastro Unico para a adequada insercdo do marcador de trabalho infantil;

e Implementar estratégias para promover o acesso de familias com criangas e ado-
lescentes em situagao de trabalho infantil, com prioridade, a beneficios socioas-
sistenciais, de modo integrado aos demais servigos, programas e projetos da Po-
litica de Assisténcia Social;

e Monitorar a marcagao de trabalho infantil no Cadastro Unico, tomando providén-
cias de forma continua para evitar sua subnotificagao.

Coordenacao do Observatério da Vigilancia Socioassistencial (COVS)

A Coordenacgao do Observatério da Vigilancia Socioassistencial (COVS) é responsa-
vel pela produgéao, sistematizagao de informagdes, indicadores e indices territoriali-
zados das situagdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem sobre
familias e individuos nos diferentes ciclos da vida (criangas, adolescentes, jovens,
adultos e idosos). Nesse sentido, coordena agdes de coleta, de insergao e de articu-
lagao das informagodes oriundas dos sistemas municipais de monitoramento e avali-
acao, bem como os sistemas correspondentes das esferas de governo federal e es-
tadual.

Em relagao ao enfrentamento do trabalho infantil, COVS deve:

e Assegurar a qualidade e confiabilidade dos dados relativos a trabalho infantil;

e Difundir as informacgdes relativas a trabalho infantil as demais unidades de
SMADS, SAS e unidades e servigos da rede socioassistencial;

e Promover a transparéncia ativa dos dados relativos a trabalho infantil.

Espaco Publico do Aprender Social (ESPASO)

O Espacgo Publico do Aprender Social (ESPASO) é a unidade responsavel pela capa-
citacéo dos profissionais da rede socioassistencial, tendo como responsabilidades,
no dmbito do Peti:

e Propiciar agdes de educagdo permanente aos servidores publicos, conselheiros
municipais e trabalhadores da rede parceira socioassistencial sobre a tematica
do trabalho infantil;

e Contribuir, por meio da capacitagao dos profissionais da rede socioassistencial,
para o fortalecimento das diretrizes do SUAS e a compreenséo da importancia do
seu papel na prevengao e combate ao trabalho infantil;

e Apoiar AT e GSUAS na oferta das agdes de capacitagao do Programa Cidade Pro-
tetora.
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3.3 Unidades de atendimento

Esta segao apresenta uma sintese das responsabilidades das unidades municipais
diretamente envolvidas no atendimento a cidadaos no enfrentamento do trabalho
infantil, seja por meio de agdes preventivas ou no atendimento a casos concretos.

3.3.1 Unidades e servi¢os da Protecao Social Basica

A Protecgao Social Basica tem como foco a agao preventiva, protetiva e proativa, de
modo a reconhecer e responder as necessidades humanas na sua integralidade, pri-
orizar o atendimento da familia no seu territério, prevenir situagoes de riscos e vul-
nerabilidades, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisigdes, do for-
talecimento de vinculos familiares e comunitarios, e da ampliagdo do acesso aos
direitos de cidadania.

E por meio do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), unidade de base
territorial, que essas agOes se materializam, pois é ele que estabelece as conexdes
entre o atendimento ofertado pelo Servigo de Protegao Integral a Familia (Paif) e o
atendimento da rede de servigos socioassistenciais, a fim de garantir a funcao pro-
tetiva das familias e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

Para tanto, faz-se necessario identificar quais sao as situagdes que provocam vulne-
rabilidades e/ou 0o aumento do risco; nesse sentido, as criangas e adolescentes em
situacao de trabalho infantil ou dele retiradas, configuram-se como um dos pu-
blicos prioritarios no atendimento da rede socioassistencial referenciada ao
CRAS.

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

O CRAS é uma unidade publica de protegao social basica do SUAS e se caracteriza
como um espaco de referéncia para o desenvolvimento de todos os servigos socio-
assistenciais, possibilitando o acesso de pessoas e familias em situagao de vulne-
rabilidade social a rede de protegéo social em seu territério de abrangéncia. E res-
ponsavel pela organizagao e a articulagao das unidades a ele referenciadas e pela
execugao do Servigo de Protegao e Atendimento Integral a Familia (Paif), oferta pu-
blica e exclusiva do trabalho social com familias. Atua na efetivagédo das segurangas
sociais conforme a PNAS:

e Seguranca de acolhida: Realizada no CRAS ou no domicilio da familia, é o pri-
meiro contato qualificado da familia com o SUAS. Consiste no processo inicial de
escuta das necessidades e demandas trazidas pelas familias, bem como de
oferta de informacgdes sobre as agdes dos servigos da rede socioassistencial, em
especial do Paif e demais politicas setoriais.

e Seguranca de sobrevivéncia (rendimento e de autonomia): O CRAS é responsa-
vel pela concessao de beneficios eventuais, que sao provisdes suplementares e
provisdrias prestadas aos cidadaos e as familias em virtude de situagdes de ex-
trema pobreza com vulnerabilidade temporaria, estejam inseridas ou ndo nos
programas ou beneficios de transferéncia de renda. Oferta ainda o Cadastro
Unico dos Programas Sociais.



e Seguranca da vivéncia familiar ou a seguranca do convivio: Consiste em agdes
de insergao de pessoas, familia e/ou seus membros em servigos que restabele-
¢am vinculos pessoais, familiares, de vizinhancga e de segmento social, mediante
ofertas continuadas e intermitentes, desenvolvidas pela rede de Servigos de Con-
vivéncia e Fortalecimento de Vinculos, para os diversos ciclos de vida, e pelo Paif.

Os servigos referenciados a Protegao Social Basica/CRAS estéo divididos em trés ti-
pologias:

e Servigo de Protegao e Atendimento Integral a Familia (Paif);
e Servigo de Protecgao Social Basica no Domicilio (Sasf);
e Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

Cada uma delas é apresentada com mais detalhes a seguir.

Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (Paif)

Oferta exclusiva do poder publico, que realiza o trabalho social com familia na pers-
pectiva da protegao social, por meio do atendimento e acompanhamento de modo
protetivo, proativo, preventivo e territorializado. Tem como objetivo apoiar as fami-
lias, prevenindo a ruptura de lagos, promovendo o acesso a direitos e contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida.

O atendimento de familias com criangas e adolescentes em trabalho infantil ocor-
rerd no ambito do Paif sempre que necessario e quando nao houver agravantes que
exijam o acionamento de servigos da Protegao Social Especial, conforme detalhado
na Parte 2 deste documento. Além disso, apds a superagao do trabalho infantil, as
familias acompanhadas pelo CREAS/Paefi por ao menos trés meses passarao a ser
acompanhadas pelo Paif e/ou pela rede socioassistencial referenciada na Protegao
Social Basica.

Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio (Sasf)

Servigo referenciado ao CRAS, executado por meio de parceria, que desenvolve pro-
tecao social basica no domicilio junto a familias em situagéo de risco e vulnerabili-
dade social, com idosos e/ou pessoas com deficiéncia. Prevé a convivéncia e o for-
talecimento de vinculos familiares e comunitarios por meio de agdes socioeducati-
vas que visam o acesso a rede socioassistencial, a garantia de direitos, o desenvol-
vimento de potencialidades, a participagao e ganho de autonomia, por meio de
acoes de carater preventivo, protetivo e proativo, as situagdes de risco, exclusado e
isolamento dos grupos familiares.

A partir de suas visitas domiciliares, o Sasf exerce importante papel na identificagao
de situagdes de trabalho infantil, particularmente do trabalho infantil doméstico.
Além disso, pelo vinculo que tende a desenvolver com as familias acompanhadas, o
Sasf estd em posigéo privilegiada para apoia-las na superagao do trabalho infantil.
Por esse motivo, as familias acompanhadas pelo servigo sao as Unicas cujo atendi-
mento pode se manter no &mbito da Protegédo Social Basica em todo o ciclo de aten-
dimento.



Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

Tem como objetivos assegurar espagos de convivio familiar e comunitario e o desen-
volvimento de relagbes de afetividade e sociabilidade; valorizar a cultura de familias
e comunidades locais pelo resgate de suas culturas e a promogao de vivéncias ludi-
cas; desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade e promover a socializa-
G¢ao e convivéncia comunitaria, por meio da criagao de espagos de reflexao sobre o
papel das familias na protegédo de seus membros, do estimulo e orientagdo dos usu-
arios na construgao e reconstrugao de suas histérias e vivéncias individuais e coleti-
vas, na familia e no territério; da organizacao por percursos, conforme as especifici-
dades dos ciclos de vida; das trocas culturais e de vivéncias; do incentivo a partici-
pagao comunitaria, a apropriacao dos espacgos publicos e o protagonismo no territé-
rio.

Na rede socioassistencial de Sdo Paulo, os SCFV estao organizados nas seguintes
modalidades:

e Centro para Crianga e Adolescente (CCA): Oferece atividades para criancas e
adolescentes de 6 anos a 14 anos e 11 meses, desenvolvendo agdes que fortale-
c¢am os vinculos familiares e a convivéncia social. Sdo realizadas atividades ludi-
cas, culturais e esportivas como formas de expresséao, interagcdo, aprendizagem,
sociabilidade e protecao social.

e Centro para Juventude (CJ): Desenvolve atividades com adolescentes e jovens
de 15 a 17 anos e 11 meses, tendo por foco a constituicao de espago de convi-
véncia a partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As
intervengoes devem ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas,
como formas de expresséo, interagao, aprendizagem, sociabilidade e protegao
social.

e Circo Social: Tem como publico-alvo criangas, adolescentes e jovens de 6 a 17
anos e 11 meses. Oferece protecao social preventiva de situagdes de risco e vul-
nerabilidade, organizada em grupos heterogéneos a partir de interesses, deman-
das e potencialidades dos usudrios, de modo a garantir aquisigdes progressivas
por meio do desenvolvimento de competéncias, propiciando vivéncias para o al-
cance da autonomia, do protagonismo e do fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios.

e Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo (Cedesp): Visa ofertar protecéo
social para usuarios de 15 até 59 anos em situagao de vulnerabilidade e risco so-
cial, por meio do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, assegu-
rando espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitéario e social, oportu-
nizando o desenvolvimento de relagbes de afetividade, solidariedade e respeito
mutuo; propicia o desenvolvimento da autonomia, do protagonismo social e da
formacéo cidada; contribui para o reconhecimento do trabalho e da formagéao
profissional como um direito de cidadania; oferta cursos de Formacéo Inicial Con-
tinuada - FIC.

e Centro de Convivéncia Intergeracional (CCinter): Oferta atendimento socioas-
sistencial tendo por foco a constituicao de espaco de convivéncia intergeracional



a partir dos interesses, demandas e potencialidades das diferentes idades e o for-
talecimento dos vinculos familiares e comunitarios. As atividades devem contri-
buir para prevenir vivéncias de isolamento, bem como propiciar experiéncias fa-
vorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e prevengéao de situagdes de
risco social.

O atendimento de criancas e adolescentes por SCFV é estratégia central tanto na
prevencdo quanto na superagdo do trabalho infantil, conforme previsto na Loas.
Nesse sentido, cabe aos servigos atuar na sensibilizagdo das familias para os male-
ficios do trabalho infantil e reduzir a exposigao de criangas e adolescentes as diver-
sas situagdes de risco nas ruas ou no préprio domicilio. Além disso, o servigo pode
desonerar criangas e adolescentes do cuidado com criangas mais novas - uma
forma de trabalho infantil doméstico que viola direitos de todas as partes envolvidas.

O SCFV também tem papel importante na prépria identificagao de situagdes de tra-
balho infantil, ja que tem contato frequente com a crianga ou adolescente e sua fa-
milia.

3.3.2 Unidades e servicos da Protecao Social Especial

A Protegao Social Especial é destinada a familias e individuos que se encontram em
situacédo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos
e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de me-
dida socioeducativa em meio aberto, situagao de rua, trabalho infantil, entre outras.
Organiza a oferta de servigos, programas e projetos de carater especializado, que
tém por objetivo contribuir para a reconstrugao de vinculos familiares e comunita-
rios, o fortalecimento de potencialidades e aquisigoes e a protegao de familias e in-
dividuos para o enfrentamento das situagdes de risco pessoal e social por violagao
de direitos.

O trabalho da Protegao Social Especial envolve intensa articulagdo com os demais
servigos da rede socioassistencial, outras politicas publicas e atores como o Poder
Judiciario, o Ministério Publico, conselhos tutelares e outros 6rgaos de defesa de di-
reitos, com definigao de fluxos de referéncia e contrarreferéncia. Os niveis de com-
plexidade diferenciados da CPSE — média e alta complexidade — consideram a espe-
cificidade do atendimento e da atengao ofertada de acordo com agravamento e as
demandas observadas nas situagdes vivenciadas.

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e Nicleo de
Protecao a Familias e Individuos (NPF)

O CREAS ¢ a unidade publica estatal que tem como papel constituir-se em espagos
de referéncia, nos territérios, da oferta de trabalho social especializado no SUAS a
familias e individuos em situagao de risco pessoal e social, por violagao de direitos.

Ja o NPF é um servigo socioassistencial que compreende atengdes e orientagdes di-
recionadas para a promogao de direitos, a preservagao e o fortalecimento de vincu-
los familiares, comunitarios e sociais. Esse servigo esta vinculado ao CREAS (nor-
malmente funcionando no mesmo local) e mantém relagao direta com a equipe téc-
nica deste Centro, que devera operar a referéncia e a contrarreferéncia com a rede



de servigos socioassistenciais da protegao social basica e especial e com o Poder
Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, conselhos tutelares, outras orga-
nizacoes de defesa de direitos e demais politicas publicas, no intuito de estruturar
uma rede efetiva de protec¢do social.

Conforme descrito na segunda parte destas orientagOes técnicas, caberad ao
CREAS/NPF a coordenagao do atendimento a situagdes de trabalho infantil que nao
estao sendo acompanhadas por outros servigos da Protegao Social Especial, sendo
guiado pelo plano de atendimento construido junto a crianga ou adolescente e, sem-
pre que possivel, sua familia. Para que esse plano seja efetivo na superagao do tra-
balho infantil, o CREAS devera ter a capacidade de mobilizar atores dentro e fora da
rede socioassistencial, envolvendo desde o CRAS (para a marcagao de trabalho in-
fantil no CadUnico e eventual atendimento em SCFV) até organizacdes e empresas
responsaveis pela oferta de cursos de qualificagao profissional e vagas de aprendi-
zagem (ou de trabalho, no caso de membros da familia com 16 anos ou mais). Além
disso, é fundamental o acompanhamento constante da efetividade das estratégias
utilizadas, o qual devera motivar sua reviséo.

Servico Especializado de Abordagem Social (SEAS)

O Servigo Especializado de Abordagem Social (SEAS), referenciado ao CREAS ou
Centro Pop, é voltado para realizagao de busca ativa e atendimento social nas ruas,
identificando nos territérios a incidéncia de trabalho infantil, violéncia, abuso e ex-
ploragao sexual de criangas e adolescentes, pessoas em situagao de rua e outras. O
servigo deve cobrir todos os logradouros publicos onde se verifica a incidéncia de
individuos nas condi¢des acima.

O SEAS ¢ o principal servigo de identificacdo de situagdes de trabalho infantil nas
ruas, que pode ocorrer tanto pela busca ativa quanto pelo atendimento a solicita-
cOes de cidadaos pela Central SP156.

Em consonancia com as premissas descritas anteriormente, o trabalho do SEAS nao
sera voltado a interrupgao imediata das situagdes de trabalho infantil, mas a vincu-
lacdo da crianga ou adolescente e sua familia a rede socioassistencial para que,
junto com outros atores, 0 servigo possa contribuir para a efetiva superagao dessa
violagao de direitos. No entanto, em situagdes que representem risco grave iminente
as criangas ou adolescentes, o SEAS devera trabalhar, em articulagdo com outros
atores, para a interrupgao imediata da atividade ou ao menos a mitigagao dos riscos
envolvidos (mais detalhes na secéo 2.3.2 Identificacdo e Encaminhamento). Em todo
o caso, € fundamental que o servigo utilize diversas estratégias para a criagao de
vinculo e escuta qualificada da crianga ou adolescente, também encaminhando ao
CREAS ou Centro Pop de referéncia seus relatérios de abordagem social de modo a
viabilizar seu atendimento por outros atores da rede socioassistencial.

Para além de sua relevdncia como estratégia de protegao social e “porta de entrada”
da rede socioassistencial, o SEAS é central no monitoramento de situagdes de tra-
balho infantil no municipio, por meio dos registros no SisRua.



Centro de Protecdo e Defesa da Crianca e do Adolescentes (CPDCA)"

Servigo de atendimento especializado as criangas e aos adolescentes vitimas de vi-
oléncia fisica, psicolégica, negligéncia, abuso ou exploragéo sexual, bem como aos
seus familiares (e, quando possivel, ao agressor), proporcionando-lhes condigdes
para o fortalecimento da autoestima, superagédo da situagéo de violagdo de direitos
e reparagao da violéncia vivida.

O CPDCA seréa acionado em resposta a situagdes de trabalho infantil nos casos de
exploragao sexual ou em casos que envolvam violéncia fisica ou psicolégica. Nesses
casos, devera assumir a coordenacgao da fase de atendimento. Além disso, o CPDCA
podera identificar, em seu atendimento a vitimas de violéncia, a ocorréncia de traba-
lho infantil, o qual devera ser informado ao CREAS para acompanhamento.

Servigco de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto (MSE)

Servigo referenciado ao CREAS que tem por finalidade prover atengao socioassisten-
cial e o acompanhamento aos adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, de Liberdade Assistida e/ou Prestagao de Servigos
a Comunidade, exclusivamente em resposta a determinacgdes judiciais. As Medidas
Socioeducativas de Liberdade Assistida e Prestagao de Servigos a Comunidade sao
sangdes aplicadas ao adolescente que praticou ato infracional, conforme previsto
no artigo 112, do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).

Quando o ato infracional que gerou o atendimento por MSE cometido estiver vincu-
lado a atividades econdmicas ou de sobrevivéncia (venda de produtos ilicitos, ser-
vigo de “avidozinho” ou roubo/furto), € importante que a situagao seja compreendida
como uma forma de trabalho infantil em suas piores formas e, portanto, que seu
atendimento leve em consideragao as dimensdes propostas nessas Orientagdes
Técnicas. No entanto, nessas situagoes, o Servigco de Medidas Socioeducativas em
Meio Aberto devera assumir o protagonismo na construgao, junto com o adoles-
cente, de um Plano Individual de Atendimento. Apesar de tais especificidades, todas
as estratégias previstas na segao Respostas também sao aplicaveis a adolescentes
atendidos no servigo.

Servigo de Acolhimento Institucional para Crianga e Adolescente (SAICA)

O SAICA oferta acolhimento provisério e excepcional para criangas e adolescentes
em medida de protecao e em situacéo de risco pessoal, social e de abandono, cujas
familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cum-
prir sua funcéo de cuidado e protecéo.

Cabera ao SAICA, caso identifique uma situagéo de trabalho infantil, incluir no PIA
da crianga ou adolescente, estratégias para sua superagao, se necessario acio-
nando outros atores da rede de protegao. O CREAS de referéncia devera ser cons-
tantemente informado sobre o andamento das a¢des do plano.

0 Antigo Servigo de Protecéo a Criangas e Adolescentes Vitimas de Violéncia (SPVV).



Casa Lar

A Casa Lar é um servigo de Acolhimento provisério e excepcional para até dez crian-
cas e adolescentes em medida de protegao e em situagao de risco pessoal, social e
de abandono, cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente im-
possibilitados de cumprir sua fungao de cuidado e protecao, até que seja viabilizado
o retorno ao convivio com a familia de origem ou, na sua impossibilidade, encami-
nhamento para familia substituta.

Caberd a Casa Lar, caso identifique uma situagao de trabalho infantil, incluir no PIA
da crianca ou adolescente, estratégias para sua superagao, se necessario acio-
nando outros atores da rede de protegdo. O CREAS de referéncia devera ser cons-
tantemente informado sobre o andamento das ag¢des do plano.

Centro de Acolhida (CAE Mulheres e CAE Familias)

O Centro de Acolhida Especializado € uma modalidade que se destina a priorizar pu-
blicos especificos que requerem atendimento diferenciado, respeitando-se o ciclo
de vida, género, periodo de convalescenca e familias.

Quando forem identificadas situacdes de trabalho infantil em familias acolhidas nos
Centros de Acolhida Especial, a equipe do servigo devera incluir no PIA agdes volta-
das para sua superacdo, tendo como referéncia a segdo Resposta. Embora a cons-
trugao do plano caiba ao préprio servico, o CREAS de referéncia devera ser infor-
mado e acompanhar o andamento das agdes do plano, fornecendo o suporte neces-
sario para o acionamento de outros atores dentro e fora da rede socioassistencial.

Autonomia em Foco

O Servigo de Acolhimento Institucional para Familias e Individuos em Situagao de
Rua - Autonomia em Foco, tem a finalidade de acolher grupos familiares e/ou pes-
soas adultas sozinhas, em situagao de rua, que estejam inseridas ou nao na rede
socioassistencial, mas em processo de autonomia. Os grupos familiares e/ou indivi-
duos deverao estar preparados para assumir responsabilidades com relagao a sua
alimentagao, organizagao do espaco individual e coletivo e gestao de suas préprias
economias.

Quando forem identificadas situagdes de trabalho infantil em familias acolhidas no
servigo, a equipe do servigo devera incluir no PIA agdes voltadas para sua superagao,
tendo como referéncia a segdo Resposta. Embora a construgéo do plano caiba ao
proprio servigo, o CREAS de referéncia devera ser informado e acompanhar o anda-
mento das ag¢des do plano, fornecendo o suporte necessario para o acionamento de
outros atores dentro e fora da rede socioassistencial.

3.3.3 Unidades educacionais

Por estarem em constante contato com as criangas e adolescentes, as unidades
educacionais cumprem papel fundamental na identificagao de situagdes de trabalho
infantil, nos termos previstos na parte 2 dessas orientagdes técnicas. Além de acio-



nar a rede socioassistencial de seu territério, as unidades da Rede Municipal de En-
sino podem contar com o apoio do Naapa na resposta a essas situagdes, visando a
garantia de acesso, permanéncia e aprendizagem.

Conforme descreve a Instrugao Normativa N° 11/2020, o Naapa destina-se ao aten-
dimento de bebés, criancas e adolescentes das Unidades Educacionais (UEs) da
Rede Municipal de Ensino (RME), que tiveram seus direitos violados e/ou se encon-
tram em situagao de sofrimento, desencadeando prejuizos significativos no pro-
cesso de desenvolvimento e aprendizagem, buscando assegurar os direitos funda-
mentais e o cuidado integral de bebés, criangas e adolescentes e possibilitar o
acesso e permanéncia na Unidade Educacional.

Desse modo, os(as) gestores(as) e educadores(as) das UEs da RME séo orientados
pelos profissionais do Naapa sobre os procedimentos a serem adotados nas situa-
¢Oes de suspeita ou identificagdo dos bebés, das criangas e dos adolescentes em
situagao de trabalho infantil, seguindo o Fluxo de Atengédo a Crianga e ao Adoles-
cente Vitima de Violéncia, conforme Portaria Conjunta SGM/SMADS/SME/SMS/
SMDHC n©° 8/2022.

3.3.4 Unidades de saude

Unidades Basicas de Sadde (UBS)

As Unidades Basicas de Saude (UBS) compdem a atengao basica, a qual se caracte-
riza pelo desenvolvimento de um conjunto de agdes de saude, no ambito individual
e coletivo, que abrange a promogao e a protegao da saude, a prevengao de agravos,
o diagndstico, o tratamento, a reabilitagao, a redugao de danos e a manutengao da
saude com o objetivo de desenvolver uma atengéao integral que impacte na situagao
de salde e autonomia das pessoas e nos determinantes e condicionantes de saude
das coletividades.

E desenvolvida por meio do exercicio de praticas de cuidado e gestdo, democraticas
e participativas, sob forma de trabalho em equipe, dirigidas a populagdes de territo-
rios definidos, pelas quais assume a responsabilidade sanitaria, considerando a di-
namicidade existente no territério em que vivem essas populagdes. Utiliza tecnolo-
gias de cuidado complexas e variadas que devem auxiliar no manejo das demandas
e necessidades de salude de maior frequéncia e relevancia em seu territério, obser-
vando critérios de risco, vulnerabilidade, resiliéncia e o imperativo ético de que toda
demanda, necessidade de saude ou sofrimento devem ser acolhidos.

Nucleo de Prevencao de Violéncia (NPV)

O Nuacleo de Prevencao de Violéncia (NPV), instituido pela Portaria n°®
1300/SMS/2015, corresponde a equipe de referéncia do Servigo de Saude (UBS,
CAPS, CER e Hospitais) responsavel pela organizagdo do cuidado e articulagéao das
agOes a serem desencadeadas para superagao da violéncia e promogao da cultura
de paz.

O NPV é composto no minimo por quatro profissionais, podendo ser de qualquer ca-
tegoria profissional. Cabe aos NPV:



e Articular acdes de assisténcia, prevencdo e promocao de saude, no sentido de
estabelecer o cuidado integral as pessoas em situagao de violéncia;

e Organizar o atendimento e elaborar estratégias para fortalecer o cuidado ampli-
ado e integral utilizando o dispositivo de Projeto Terapéutico Singular e as tecno-
logias de cultura de paz;

e Verificar se a notificagao ja foi realizada e caso nao tenha sido, processar o pre-
enchimento da Ficha de Notificagao;

e Ampliar a drea de atuacao dos servigos, por meio da criagdo de espacgos de dia-
logo e de iniciativas educativas para comunidade local;

e Elaborar estratégias de trabalho junto as escolas, instituicdes publicas, privadas
e organizagdes da sociedade civil, envolvidas com o tema localmente.

Todas as criangas e adolescentes identificadas com histdria pregressa de trabalho
ou exercendo algum trabalho, devem ter uma avaliagao de salde, condizente com
sua idade e recomendada pelos protocolos assistenciais do Ministério da Salde e
da SMS/SP.

Centro de Referéncia em Saiide do Trabalhador (CRST)

O Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador (CRST) é uma unidade de saude
especializada em Saude do Trabalhador, que indica se as doengas ou os sintomas
das pessoas atendidas estao relacionados com as atividades remuneradas que elas
exercem e realiza agdes de intervengao para eliminagao do risco a saude existente
nos ambientes, condi¢cdes, processos e organizagdo do trabalho, especialmente das
seguintes formas:

e Assisténcia especializada aos trabalhadores acometidos por doengas e/ou agra-
vos relacionados ao trabalho; para estabelecimento de nexo de causalidade entre
sintomas/agravos a salde e trabalho;

Acgdes de promogao, protegao, recuperagao da saude dos trabalhadores;
Investigagdo das condi¢gdes do ambiente de trabalho utilizando dados de notifi-
cacao de acidentes, doencas e agravos relacionados ao trabalho notificados no
SINAN e atendimento a dendncias;

e Suporte técnico para que outras unidades de saude realizem atendimento em sa-
Ude do trabalhador.

Como unidade especializada, o atendimento ao CRST é realizado mediante encami-
nhamento.

O CRST também é responsavel por realizar inspegdes em ambientes de trabalho de
estabelecimentos empregadores onde tenha ocorrido acidente de trabalho envol-
vendo trabalhadores com menos de 18 anos, e/ou em trabalho desprotegido, con-
forme o definido na Lista TIP, para fazer cessar a exposigao ao risco.

Orientagoes Técnicas do Peti em Sao Paulo




3.4 Demais orgaos do
Sistema de Garantia de Direitos

3.4.1 Conselho Tutelar

Conforme definido no Estatuto da Crianca e do Adolescente, o Conselho Tutelar é
érgédo permanente e autbnomo, nao jurisdicional, encarregado pela sociedade de ze-
lar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente, tomando medidas
de protecao quando seus direitos forem ameacados ou violados por agao ou omis-
sao do Estado, por falta, omissédo ou abuso dos pais ou responsavel, ou em razdo de
sua conduta. Suas atribui¢gdes sado definidas no artigo 136 do Estatuto da Crianga e
do Adolescente (ECA).

O municipio de Sao Paulo conta com 52 conselhos tutelares, cujas adreas de abran-
géncia podem ser consultadas no portal da Prefeitura.

3.4.2 Defensoria Publica do Estado

De acordo com a Lei Complementar n°® 80/94 (art. 3°-A, Xl) é objetivo da Defensoria
Publica exercer a defesa dos interesses individuais e coletivos da crianga e do ado-
lescente, entre outros grupos que meregam a protecao especial do Estado.

No ambito do estado de Sao Paulo, a Lei Complementar n® 988/2006 também define
estas atribuicdes, em conformidade com a previsao constitucional de orientacao ju-
ridica, promogao de direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e ex-
trajudicial, dos direitos individuais e coletivos, forma integral e gratuita (art. 134 da
Constituicao Federal).

Importante consignar que, no campo individual, a Defensoria Publica poderéa atuar
em defesa de criangas e adolescentes, tanto na area da infancia civel, quanto na
areainfracional, quando acusados do cometimento de ato infracional, notadamente,
aqui, possivel ato decorrente de atividade considerada como trabalho infantil. Em
ambas tematicas, o atendimento da crianga/adolescente e/ou sua familia é voltado
para atuagdo em conjunto com a rede de protecao, independentemente de medidas
judiciais cabiveis.

Além disso, no estado de Sao Paulo, a Defensoria Publica conta com o Nucleo Espe-
cializado da Infancia e Juventude da Defensoria Publica (art. 52, paragrafo unico da
Lei Complementar n° 988/2006), para atuagao especializada nesta tematica, pres-
tando suporte e auxilio no desempenho da atividade funcional, tais como (i) a realizar
intercambio com entidades publicas e privadas, representando a instituigdo perante
conselhos e demais colegiados; (ii) propor de medidas judiciais e extrajudiciais para
defesa de interesses individuais, coletivos e difusos; (iii) contribuir no planejamento,
elaboragao e proposicao de politicas publicas que visem a erradicar a pobreza e a
marginalizacao e reduzir desigualdades sociais; (iv) informar, conscientizar e motivar
a populagao mais vulneravel, inclusive por intermédio de diferentes meios de comu-
nicagao, a respeito de seus direitos e garantias fundamentais, entre outros.


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/criancas_e_adolescentes/conselhos_tutelares/index.php?p=167426

3.4.3 Ministério Publico do Trabalho

O Ministério Publico do Trabalho (MPT) é o ramo do Ministério Publico da Unido (MPU)
que tem como atribuigao defender a ordem juridica, o regime democratico e os inte-
resses sociais e individuais indisponiveis relativos as relagbes de trabalho. Para o
desenvolvimento de suas atividades, o MPT possui metas institucionais vinculadas
as coordenadorias tematicas: Erradicagao do Trabalho Escravo e Enfrentamento ao
Trafico de Pessoas, Promogéao de Igualdade de Oportunidades, Trabalho Portuario e
Aquaviario, Combate as Fraudes nas Relagdes de Trabalho, Promog¢ao da Regulari-
dade do Trabalho na Administragao Publica, Defesa do Meio Ambiente de Trabalho,
Promogéo da Liberdade Sindical e do Dialogo Social, e Combate a Exploragéo ao Tra-
balho Infantil e de Promogao e Defesa dos Direitos de Criangas e Adolescentes (Co-
ordinfancia).

As agoOes voltadas ao enfrentamento do trabalho infantil e de adolescentes, no érgao
estao sob a atuacgao orquestrada da Coordenadoria Nacional, e de suas Coordena-
dorias Regionais, de Combate a Exploragao ao Trabalho Infantil e de Promogao e De-
fesa dos Direitos de Criangas e Adolescentes, as quais t€m como objetivo “promo-
ver, supervisionar e coordenar agdes contra as variadas formas de exploragdo do tra-
balho de criancas e adolescentes”.

A Coordinfancia desenvolve o programa estratégico “Resgate a infancia”, organizado
em 3 (trés) eixos:

e Promocao de politicas publicas, o qual prevé a atuagao em carater promoci-
onal, preventivo e repressivo junto aos entes federativos municipais tendo como
objetivo fomentar a previsao e adogao de politicas publicas efetivas e especifi-
cas para combater ao trabalho infantil. Inclui, por exemplo, a participagao do
MPT na CMETI.

e Capacitacao de professores a respeito do tema trabalho infantil para que
estes trabalhem com seus estudantes, objetivando a conscientizagao e sensi-
bilizagdo a respeito do problema e seus mitos e verdades. Consiste num con-
junto de agbes voltadas para a promogao de debates nas escolas de ensino fun-
damental dos temas relativos aos direitos da crianga e do adolescente, especi-
almente a erradicacéo do trabalho infantil e & protegcéo ao trabalhador adoles-
cente. A Rede Municipal de Ensino de Sdo Paulo participa do projeto.

e Aprendizagem profissional, tendo como objetivo assegurar aos(as) adolescen-
tes e jovens o direito a profissionalizagéo, previsto no artigo 227 da Constituigao
Federal e no artigo 4° do Estatuto da Crianga e do Adolescente. Busca-se essen-
cialmente a observancia das cotas de aprendizagem pelas empresas com défi-
cit de cumprimento, estabelecendo-se, inicialmente, por intermédio de audién-
cias publicas ou coletivas, didlogos de sensibilizagado sobre a importancia dos
programas de aprendizagem na formacgéao dos(as) adolescentes, a prioridade de
que gozam os adolescentes em condigdo de vulnerabilidade social, bem como
a sua contribuigao para o enfrentamento do trabalho infantil.

Além disso, compete ao MPT atuar repressivamente nos casos de trabalho infantil,
seja de oficio ou em resposta a denuncias. Na maior parte dos casos, as agdes de
responsabilizacéo precisardo ser combinadas ao atendimento socioassistencial das



criangas e adolescentes e suas familias. Da mesma forma, o érgéo podera ser acio-
nado por outros atores do SGD para que sejam apuradas situagdes de aliciamento e
exploracao do trabalho de criangas e adolescentes, conforme previsto no protocolo
dessas Orientagoes Técnicas.

A cidade de Sao Paulo esta sob a jurisdigdo da Procuradoria Regional do Trabalho da
22 Regiao.

3.4.4 Superintendéncia Regional do Trabalho

As atividades de fiscalizagdo de combate ao trabalho infantil e prote¢ao do adoles-
cente trabalhador fazem parte do rol de competéncias institucionais da Inspegéao do
Trabalho. As agoes fiscais nessa tematica sao de prioridade absoluta nas Superin-
tendéncias Regionais do Trabalho, que sado as unidades descentralizadas da Inspe-
cao do Trabalho, presentes nas unidades da federacéao, vinculadas ao Ministério do
Trabalho e Emprego.

Entre as ag0es fiscais, hé as agdes planejadas, tanto pelas unidades descentraliza-
das, as Superintendéncias Regionais do Trabalho, em setores econdmicos especifi-
cos, de acordo com as diversas realidades locais, quanto pela Coordenacao Nacio-
nal de Combate ao Trabalho Infantil, e que sdo executadas pelo Grupo Mével de
Combate ao Trabalho Infantil. H4 também as a¢des provenientes de denuncias, que
podem ter origem no canal préprio da Inspegao, o Sistema Ipé, nos plantdes fiscais
nas unidades descentralizadas ou por canais externos como o Disque 100 e as de-
nuncias advindas do Ministério Publico do Trabalho.

Nas agodes fiscais, a depender da situagao, havera o afastamento da crianga ou do
adolescente da situacao irregular ou a mudanga de fungao, visando a garantia do
trabalho regular e protegido e a responsabilizagdo do empregador na efetivagao do
cumprimento dos direitos trabalhistas. Os pais ou demais responsaveis legais pela
crianga ou adolescente também sdo comunicados, assim como os 6rgaos que com-
pdem a rede de protegao.

Além das agoes fiscais propriamente ditas, os auditores fiscais do trabalho partici-
pam de atividades de didlogo social e de articulagao intersetorial junto a féruns, co-
missdes, comités e outras instancias governamentais e ndo governamentais volta-
das para a tematica do trabalho infantil com o objetivo de aprimorar politicas que
previnam situagdes de exploragao. Também realizam atividades voltadas para sen-
sibilizagado do publico em geral como audiéncias publicas, campanhas, seminarios
e realizam, em conjunto com a atividade de insercdo de aprendizes, a inclusédo de
adolescentes egressos do trabalho infantil em programas de aprendizagem profissi-
onal.


https://ipetrabalhoinfantil.trabalho.gov.br/
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Anexo 1. Descrigao sintética do protocolo de atendimento

I

0 ETAPA DE SUSPEITA

Inicio da etapa: Identificagdo de indicios de ocorréncia de trabalho infantil

0.1 Observa e dialoga com a crianga/adolescente e/ou com outros profissio- Agente publico
) nais para elucidar a suspeita com suspeita

. . . Agente publico
0.2 Comunica gestor(a) da unidade/servico .
com suspeita

Caso suspeita seja abandonada,

Encerra-se o protocolo ou inicia-se protocolo adequado (ex.: protocolo
de atendimento a criangas e adolescentes vitimas de violéncia) Agente publico

0.3 .
com suspeita

Caso suspeita seja confirmada,
Inicia-se etapa de identificacdo e encaminhamento

Fim da etapa: Suspeita confirmada ou rejeitada

1 ETAPA DE IDENTIFICAGAO

Inicio da etapa: Observagéo ou confirmagao, com grau razoavel de seguranga, a suspeita de ocor-
réncia de trabalho infantil

Toma providéncias imediatas para protecao da crianga/adolescente e
redugao de danos, que podem incluir:
e Aciona a policia caso seja identificada, em flagrante, situagéo de ex-
ploragao sexual ou outras formas de violéncia contra a crianga ou
adolescente que exijam atuagao imediata de autoridade policial;
e Faz denuncia a Ouvidoria de Direitos Humanos da Prefeitura de Sao o
. R I . o Agente publico
Paulo (via Central SP156) ou a Ouvidoria Nacional de Direitos Huma- . . .
1.1 . o . ) - . que identificou si-
nos (Disque 100) caso sejam identificadas situacdes de trabalho ana- ; -
uagéo
logo a escravidao; ¢
e Providencia concessao de beneficio eventual caso situagao esteja re-
lacionada a privagbes materiais que exijam resposta imediata;
e Realiza acolhimento em carater emergencial caso a situagao possa,
pela sua gravidade, justificar essa medida, comunicando a Vara da

Infancia e Juventude em até 24 horas.

Registra situacao de acordo com instrumentais e procedimentos de

cada servigo/unidade/érgao Agente publico

1.2 L. " . . . B . que identificou si-
- Mais informagdes no quadro Procedimentos de identificagao, registro ; .
uagao
e encaminhamento para situagées de trabalho infantil

1.3 Comunica a(o) gestor(a) de seu servigo/unidade Agente publico
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Encaminha caso conforme previsto no quadro Procedimentos de identi-
ficagdo, registro e encaminhamento para situagées de trabalho infantil

Fim da etapa: Caso recebido pelo CREAS do territério de trabalho

2

ETAPA DE ATENDIMENTO INICIAL

que identificou si-
tuacéao

Geréncia/coorde-
nagao do ser-
vigo/unidade

Inicio da etapa: CREAS do territério de trabalho é notificado sobre situagao de trabalho infantil

2.1

2.2

2.3

24

2.5

Caso haja indicios da presenca de aliciadores,
Encaminha a SAS as informacdes necessarias para averiguagcao
(segue, paralelamente, para atividade 2.4)

Caso nao haja indicios de aliciamento,

Pular para etapa 2.4

Complementa informacdes do CREAS e encaminha caso para
SMADS/GSUAS

Encaminha denuncia ao Ministério Publico do Trabalho para diligéncia

Caso territério de trabalho seja o mesmo de moradia,

Solicita atendimento a familia pelo NPF (via visita domiciliar ou na pré-
pria sede)

Caso territério de trabalho seja distinto do territério de moradia (em Sao
Paulo),

Encaminha relatério de caso ao CREAS do territério de moradia via SEI

Caso crianca/adolescente viva em outro municipio,
Encaminha relatério de caso a SAS para envio ao outro municipio

Busca localizar a familia e realizar primeiro atendimento

Caso familia seja localizada no territério de moradia,

CREAS do territério de moradia coordena a fase de atendimento

Caso familia nao seja localizada no territério de moradia,

CREAS do territério de trabalho coordena a fase de atendimento

CREAS do territo-
rio de trabalho

SAS do territério
de trabalho

SMADS/GSUAS

CREAS do territo-
rio de trabalho

CREAS do territo-
rio de moradia

Fim da etapa: Unidade responsavel pela coordenagao da fase de atendimento € definida

3

ETAPA DE RESPOSTA

Inicio da etapa: Unidade responsavel pela coordenagdo da fase de atendimento definida
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Providencia marcagao de trabalho infantil no CadUnico por meio de

. . o . . . Unidade coorde-
3.1 nova entrevista social com a familia no CRAS/Descomplica mais pro-

' nadora
ximo
Entrevistador(a)
3.2 Realiza entrevista e insere marcador de trabalho infantil social do CadU-

nico

. N - ) . Unidade coorde-
3.3 Articula retorno a escola (em caso de evasao ou baixa frequéncia)

nadora
Elabora Plano Individual de Atendimento (PIA) para superagao do traba-
lho infantil, contemplando agées com incidéncia sobre as dimensodes
3.4 Econdémica, Simbdlica/Cultural, Subjetiva e Pratica Unidade coorde-
) — Para mais detalhes sobre possiveis estratégias, consultar o quadro nadora

Estratégias para a superagéo do trabalho infantil a serem acionadas pela
rede socioassistencial

Fim da etapa: PIA elaborado e com agdes em andamento

Inicio da etapa: PIA elaborado e com agdes em andamento

Avalia com periodicidade no minimo mensal a efetividade das estraté-

. . . ~ . Unidade coorde-
4.1 gias previstas no PIA, em articulagdo com outros atores envolvidos na

nadora
resposta
4.2 Reformula PIA a qualquer momento em resposta a avaliagéo da efetivi- Unidade coorde-
’ dade das estratégias ou a mudancgas no contexto nadora

Fim da etapa: Trabalho infantil superado por ao menos 3 meses ou adolescente completa 16 anos

Inicio da etapa: Trabalho infantil superado por ao menos 3 meses ou adolescente completa 16 anos

Providencia nova entrevista social para remog¢ao do marcador de traba- Unidade coorde-
lho infantil do CadUnico nadora

Entrevistador(a)
5.2 Realiza entrevista e remove marcador de trabalho infantil social do CadU-
nico

Caso haja outras situagdes de violagdo de direitos,
Mantém atendimento no ambito do Paefi Unidade coorde-

5.3
nadora

ndo haja outr ituaco violaga ireit
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Encerra atendimento pelo Paefi e encaminha familia para que seja refe-
renciada pelo CRAS do territério no ambito do Paif

Realiza atendimento e acompanhamento da familia no ambito do Paif
5.4 Familia permanece em acompanhamento até que técnica(o) responsa-
vel n&o o julgue mais necessario

CRAS do territoério
de moradia

Fim da etapa: Trabalho infantil superado e marcador CadUnico removido
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Anexo 2. Descricao esquematica do protocolo de atendimento

FLUXO DE ALERTAS Boo Basii

-:I‘Q'I:— FLUXO DE Legenda
ATENDIMENTO A CARACTERIZAGAO: Trabalho infantil & qualguer

-
S|TUAGOES DE atividade econdmica e/ou de sobrevivéncia, @ svs @ svaps @ sME
TRABALHO INFANTIL remunerada ou néo, realizada por criancas e @ svoHc @D OUTROS

adolescentes com idade inferiora 16 anos, ressalvada a
condicdo de aprendiza partir dos 14 anos.

Comunicacdo
setorial obrigatdria

FASE DE IDENTIFICAGAQ e

. acordo com Quadro de

PONTOS DE ATENCAO: protocolos e Alertas
1. Quando a situacéo de trabalho infantil for observada, inicia-se o fluxo rotinasinternas
diretamente na etapa 1. B

. 2. Poderdo ser indicios de situaciies de frabalho infantil, entre outros- % Interacdo com I E”fe”a
baixa frequéncia a escola ou servicos, Sono/cansaco excessivos ou usuario(a) olerta
ferimentos ou lesdes possivelmente causadas por acidentes de trabalho. Recebimento efou
3. O ator responsavel pelas acdes nessa etapa deve realiza-las de modo Preenchimento do Documento de
a assegurar que as criancas ou adolescentes ndo sofram sancgbes de sua Comunicagéo Intersetorial (DCI)

familia ou de eventuais exploradores.
4. Caso, nessa etapa, sejaidentificada uma situacéio de violéncia, deve-
se sequir o fluxo de atencéo a crianca ou adolescente vitima de violéncia.

= Atualizacéo e Envio do Documento
de Comunicac&o Intersetorial (DCI)

% Comunicacdo e intervengdo imediatas
Crianga ou adolescente no caso de exploragédo sexual ou

. - . violéncia associada
possivelmente em trabalho infantil

&] Conexdo com Outras
Entradas

Orientador(a)
Socioeducativo(a) ou Técnico(a)
(Rede de Protecdo Basica/Especial),

Professor(a)
(CEVEMEVNCEMEV
EMEF/EMEFM)

Equipe Saude

(Rede de Saude)

1. Observa e dialoga com a crianca/adolescente e/ou com outros profissionais para %
) - ese
elucidar a suspeita

2. Comunica o gestor da sua unidade @

PONTOS DE ATENGAO:
IDEN-I-IFICA AO E 1. Para mais detalhes sobre os protocolos a serem seguidos por cada ator do SGD na identificacio de
c casos de trabalho infantil, consulte o quadro Procedimentos de identificacdo e encaminhamento para

ENCAMINHAMENTO situacdes de trabalho infantiinas Orientactes Técnicas do Pefi.

2. Casoidentificagéo ocorra em servigo de acolhimento, MSE ou SPVV, ndo ha encaminhamento para
outra unidade de referéncia, apenas nofificacéo.

Crianga ou adolescente
em trabalho infantil
I

Orientador(a)
Socioeducativo(a) ou Técnico{a)
(Rede de Protecdo Basica/Especial),

Professor(a)
(CEVEMEVCEMEV
EMEF/EMEFM)

Equipe Satde
(Rede de Saude)

L ga . . . -~ . ~ TR
1. Toma providéncias imediatas para protecdo da crianca/adolescente ou redugic de danocs a |0 %
2. Realiza o registro conforme instrumentais e procedimentos de seu respectivo drgéo e servigo (===

3. Comunica o gestor da sua unidade ou servigo (=== J

Gerente do Servigo
(Rede de Protecéo
Basica/Especial)

Diretor(a)
(CEVEMEVCEMEN
EMEF/EMEFM)

Equipe NPV

(Rede de Saude)

1.Garante o preenchimento do sistema ou Documento de Comunicacéo Intersetorial (DCI)
com identificagdo do alerta para a Assisténcia Social (caso nédo faga parte da rede socicassistencial)

2. Encaminha o caso para unidade de referéncia(caso faca parte da rede socioassistencial) (= (===

3. Toma providéncias imediatas para mitigacdoe de riscos ou redugdo de danos (==«
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FLUXO DE ALERTAS

FLUXO DE
ATENDIMENTO A
SITUACOES DE
TRABALHO INFANTIL

S I‘Q'I,_
s ~
CARACTERIZAGAO: Trabalhoinfantil & qualquer
atividade econdmica e/ou de sobrevivéncia,
remunerada ou ndo, realizada por criancas e
adolescentes comidade inferiora 16 anos, ressalvada a
condicdo de aprendiz a partir dos 14 anos.

FASE DE ATENDIMENT!

PONTOS DE ATENCAO:
ATENDIMENTO

1. Casoa crianca ou adolescente ja esteja acolhido(a) ou em
atendimento por MSE ou SPVV, o servico sera responsavel pela
INICIAL coordenacéo da fase de atendimento e pelas medidas aqui previstas.
2. Casoa familia da crianca ou adolescente esteja em atendimento pelo
SASF, o CRAS poderd assumir a coordenacéo da fase de atendimento,
desde que de forma pactuada com SAS e CREAS.

Caso de trabalho infantil recebido
pelo CREAS do territorio de trabalho

Técnico(a) do CREASINPJ
do territério de trabalho

1. Caso haja indicio de aliciamento, encaminha denlncia & SAS **% ]
2. Encaminha informacGes para que o CREAS/NPJ doterritério de maoradia localize a familia “;

"CMETI Emmeu&

Legenda

@ svs @ swaps @ sME
@ svDHC @ OUTROS
Comunicacéo

setorial obrigatoria
paralela ao fluxo

ah Procede de Planilha/
acordo com Quadro de
protocolos e Alertas

rotinasinternas

Interacdo com 5% Encerra
usuario(a) o alerta

Recebimento efou
Preenchimento do Documento de
Comunicac&o Intersetarial (DCI)

Atualizagéo e Envio do Documento
de Comunicagéo Intersetorial (DCI)

@ Comunicacgio e intervencio imediatas
no caso de exploracdo sexual ou
violéncia associada

@idade responsavel pela coordenacéo deﬁn@

RESPOSTA

Técnico(a) da unidade
coordenadora

r

PONTOS DE ATENGAO:
1. Casoa familia seja localizada em

CREAS desseternitorio.
2. Casoa familia néo seja localizada,

CREAS doterritdrio de frabalho passa

a ser responsavel pelo atendimento.

1. Faz a acolhida inicial da crianga/adolescente e sua familia

2. Providencia entrevista social para marcacéo de trabalho infantil no CadUnico (em articulagdo com CRAS ou unidade do Descomplica)

3. Articula retorno & escola (em caso de evaséo ou baixa frequéncia)
4. Elabora Plane Individual de Atendimento (PIA) para superacéo do trabalho infantil

ACOMPANHAMENTO

Técnico(a) da unidade

coordenadora

G’IA elaborado e com agbes em andamen@

1. Avalia com periodicidade no minimo mensal a efetividade das estratégias previstas no PIA, em articulagde com outros atores

2. Reformula PIA a qualgquer momento em resposta a avaliagie da efetividade das estratégias ou mudancas no contexto

Trabalho infantil superado porao menos 3
meses ou adolescente completa 16 anos

Técnico(a) da unidade

coordenadora

1. Providencia nova entrevista social para remog 3o do marcador de trabalho infantil no CadUnico

2. Dé continuidade ao atendimento via Paefi (caso haja permanéncia de outra forma de violagéo de direitos)
3. Encaminha familia para atendimento e acompanhamento no @mbito do Paif no CRAS (caso ndo haja outra forma de violagdo de direitos)
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Anexo 3. Orientagoes para o registro de situagoes de trabalho infantil no SisRua

Até a adequacgao das categorias do SisRua a classificagao proposta neste Caderno de Orientagdes
Técnicas, a indicagao de situagdes de trabalho infantil devera ser registrada da seguinte forma:

Nos casos de mendicancia
e Campo “Motivo de estar na rua” = “Mendicancia”
Nos casos de outras formas de trabalho infantil

e Campo “Motivo de estar na rua” = “Trabalho infantil”

e Campo “Situagao ocupacional” deve ser preenchido com atividade desenvolvida pela crianga ou

adolescente

Importante: Na andlise dos dados, s6 serdo consideradas situagdes de trabalho infantil aguelas
cujas abordagens forem referentes a criangas e adolescentes. Desse modo, serdo desconsideradas
situagdes de trabalho infantil registradas para pessoas com 18 anos ou mais.
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Anexo 4. Referéncias para articulacao da rede de protecao no territorio

Supervisao de Assistén-
cia Social (SAS)

Centro de Referéncia Espe-
cializado de Assisténcia So-
cial (CREAS)

Centro de Referéncia de Assisténcia So-
cial (CRAS)

Diretoria Regional de Educacao
(DRE)

Supervisao Técnica de Saude
(STS)

SAS Sé
3396-3500/3513/3504

CREAS Sé
2383-4480 ou 3311-0920 ou
3396-3500

CRAS Sé
3313-1014
crasse@prefeitura.sp.gov.br

DRE Ipiranga

(11) 3397-0270
smedreipirangaadm@sme.prefei-
tura.sp.gov.br

STS Sé
3975-5675

STS Santa Cecilia
3101-9611

SAS Casa Verde/Cacho-
eirinha
3983-3035 ou 3585-2363

CREAS Casa Verde
3856-9463

CRAS Casa Verde
2236-4643
crascasaverde@prefeitura.sp.gov.br

CRAS Cachoeirinha
3983-2983
crascachoerinha@prefeitura.sp.gov.br

DRE Freguesia/Brasilandia
(11) 3397-8665
drefbadm@sme.prefeitura.sp.gov.br

STS Casa Verde/Cachoeirinha
(11) 3931-4773

SAS Freguesia do O/Bra-
silandia
3572-2251/2250

CREAS Freguesia do O
3978-2984 ou 3977- 8925 ou
5413-6419

CRAS Brasilandia |
3923-1974 ou 3921-3877
crasbrasilandia@prefeitura.sp.gov.br

CRAS Brasilandia i
3983-3063 ou 3982-2186
crasbrasilandia2@prefeitura.sp.gov.br

CRAS Brasilandia Il
3983-1913 ou 3982-8051
crasbrasilandia3@prefeitura.sp.gov.br

CRAS Freguesia do O
3572-2267/2268
crasfreguesiadoo@prefeitura.sp.gov.br

DRE Freguesia/Brasilandia
(11) 3397-8665
drefbadm@sme.prefeitura.sp.gov.br

STS Freguesia/ Brasilandia
3936-5505/3931-0026 / 3931-0555
/3935-1463
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Supervisao de Assistén-
cia Social (SAS)

Centro de Referéncia Espe-
cializado de Assisténcia So-
cial (CREAS)

Centro de Referéncia de Assisténcia So-

cial (CRAS)

Diretoria Regional de Educacao
(DRE)

Supervisao Técnica de Saude
(STS)

SAS Jagana/Tremembé
2206-3766

CREAS Tremembé
2261-1314 ou 2203-1443

CRAS Jacana
2242-4047
crasjacana@prefeitura.sp.gov.br

CRAS Tremembé
2261-2365 /2303
crastremembe@prefeitura.sp.gov.br

DRE Jagana/Tremembé

(11) 3396-5700
smedrejacanatremembe-
adm@sme.prefeitura.sp.gov.br

STS Santana/ Jagana
2240-7111/2240-2868 / 2242-2083
/2240-7233

SAS Pirituba/Jaragua
2183-1053

CREAS Pirituba
3972-4171 ou 3972-2855

CRAS Jaragua
3942-4860 ou 3947-1975
crasjaragua@prefeitura.sp.gov.br

CRAS Pirituba
2183-1060 ou 3971-3974/3648
craspirituba@prefeitura.sp.gov

DRE Pirituba

(11) 3397-6800
smedrepiritubaadm@sme.prefei-
tura.sp.gov.br

STS Pirituba
3902-3551/3979-3353/3972-4768
/3972-8169/3972-7645/ 3972-
4498

CREAS Perus

CRAS Anhanguera
3911-3906
crasanhanguera@prefeitura.sp.gov.br

DRE Pirituba

SAS Perus/Anhanguera (11) 3397-6800 STS Perus
3917-6380 ou 3911-5211 ou . .
3915-3741 smedrepiritubaadm@sme.prefei- 3396-8619
3918-5410 ou 3918-5008
CRAS Perus tura.sp.gov.br
4571-0850 ou 3917-0795
crasperus@prefeitura.sp.gov.br
DRE Jagana/Tremembé N
CRAS Santana STS Santana/ Jacana

SAS Santana/Tucuruvi
4571-0290/0292/0294

CREAS Santana
4571-0687 ou 4571-0694

4571-0689/2281-5862
crasantana@prefeitura.sp.gov.br

(11) 3396-5700
smedrejacanatremembe-
adm@sme.prefeitura.sp.gov.br

2240-7111/2240-2868 / 2242-2083
/2240-7233

SAS Vila Maria/Vila Gui-
lherme

CREAS Vila Maria
2201-5807 ou 2949-6495

CRAS Vila Maria
2207-4132 ou 3411-3162

DRE Jacana/Tremembé
(11) 3396-5700

STS Vila Maria/ Vila Guilherme
2967-8168 /2967-8167 / 2967-8142
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mailto:crasanhanguera@prefeitura.sp.gov.br
https://www.google.com/search?q=DRE+Pirituba%0D%0A%0D%0A&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1030BR1054&ei=8AQ_ZKhDuN3WxA-dpqroBw&ved=0ahUKEwio-9zIqbT-AhW4rpUCHR2TCn0Q4dUDCA8&uact=5&oq=DRE+Pirituba%0D%0A%0D%0A&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIKCAAQRxDWBBCwAzIKCAAQRxDWBBCwAzIKCAAQRxDWBBCwAzIKCAAQRxDWBBCwAzIKCAAQRxDWBBCwAzIKCAAQRxDWBBCwAzIKCAAQRxDWBBCwAzIKCAAQRxDWBBCwA0oECEEYAFCqB1iqB2DlDWgDcAF4AIABAIgBAJIBAJgBAKABAqABAcgBCMABAQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=DRE+Ja%C3%A7an%C3%A3%2FTrememb%C3%A9%0D%0A%0D%0A&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1030BR1054&ei=CwU_ZLZr_cjWxA_r-bGgBw&ved=0ahUKEwj2nM3VqbT-AhV9pJUCHet8DHQQ4dUDCA8&uact=5&oq=DRE+Ja%C3%A7an%C3%A3%2FTrememb%C3%A9%0D%0A%0D%0A&gs_lcp=&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=DRE+Ja%C3%A7an%C3%A3%2FTrememb%C3%A9%0D%0A%0D%0A&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1030BR1054&ei=CwU_ZLZr_cjWxA_r-bGgBw&ved=0ahUKEwj2nM3VqbT-AhV9pJUCHet8DHQQ4dUDCA8&uact=5&oq=DRE+Ja%C3%A7an%C3%A3%2FTrememb%C3%A9%0D%0A%0D%0A&gs_lcp=&sclient=gws-wiz-serp

Supervisao de Assistén-
cia Social (SAS)

Centro de Referéncia Espe-
cializado de Assisténcia So-
cial (CREAS)

Centro de Referéncia de Assisténcia So-
cial (CRAS)

Diretoria Regional de Educacao
(DRE)

Supervisao Técnica de Saude
(STS)

SAS Ipiranga
2383-4530/4513

2383-4528 ou 2383-4529 ou
23834527

2383-4530
crasipiranga@prefeitura.sp.gov.br

(11) 3397-0270
smedreipirangaadm@sme.prefei-
tura.sp.gov.br

3411-3199/3151 crasvilamariaguilherme@prefei- smedrejacanatremembe- /2967-8171
tura.sp.gov.br adm@sme.prefeitura.sp.gov.br
CRAS Vila Medeiros
2939-1856/2949-4989 2939-1856
crasvilamedeiros@prefeitura.sp.gov.br
. i DRE Ipiranga .
CREAS Ipiranga CRAS Ipiranga STS Ipiranga

11 2273-1999/ 2272-7673/2063-
7705

SAS Jabaquara
5016-1572

CREAS Jabaquara
5016-1572 ou 2383-4732

CRAS Jabaquara

2383-4738 ou 2383-4740 ou 5016-1597 ou
5011-1263
crasjabaquara@prefeitura.sp.gov.br

DRE Santo Amaro

(11) 3397-0270
smedrestoamaroadm@prefei-
tura.sp.gov.br

STS Vila Mariana/ Jabaquara
5083-0983/5573-3646/ 5083-1910

SAS Vila Mariana
97798-1442 (celular insti-
tucional)

CREAS Vila Mariana
97798-1262 (celular instituci-
onal)

CRAS Vila Mariana
9996-26551 ou 5081-2193 ou 5081-2005
crasvilamariana@prefeitura.sp.gov.br

DRE Ipiranga

(11) 3397-0270
smedreipirangaadm@sme.prefei-
tura.sp.gov.br

STS Vila Mariana/ Jabaquara
5083-0983/5573-3646/ 5083-1910

SAS Campo Limpo
2363-9636 ou 5844-0453

CREAS Campo Limpo
5814-7483 ou 5512-1531

CRAS Campo Limpo
2363-9645 ou 5841-4776
crascampolimpo@prefeitura.sp.gov.br

CRAS Capao Redondo
5510-0108
crascapaoredondo@prefeitura.sp.gov.br

CRAS Vila Andrade
3742-3603 ou 3742-3850 ou 98913-2800

DRE Campo Limpo
(11) 3396-6250

smedrecampolimpoadm@sme.prefei-

tura.sp.gov.br

STS Campo Limpo
5814-3522/5513-6350
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https://www.google.com/search?q=DRE+Ipiranga&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1030BR1054&ei=LgU_ZKO2N66u1sQPyvGzYA&ved=0ahUKEwijhdzmqbT-AhUul5UCHcr4DAwQ4dUDCA8&uact=5&oq=DRE+Ipiranga&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwEyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyFgguEIAEEMcBEK8BENwEEN4EEOAEGAE6CggAEEcQ1gQQsAM6EQguEIMBEK8BEMcBELEDEIAEOg0ILhCvARDHARCKBRBDOgcIABCABBAKOhwILhCDARCvARDHARCxAxCABBDcBBDeBBDgBBgBOgsILhCvARDHARCABDoWCC4QrwEQxwEQgAQQ3AQQ3gQQ4AQYAUoECEEYAFCjBljTEWDaE2gBcAF4AIABdIgB7AaSAQMwLjiYAQCgAQHIAQjAAQHaAQYIARABGBQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=DRE+Ipiranga&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1030BR1054&ei=LgU_ZKO2N66u1sQPyvGzYA&ved=0ahUKEwijhdzmqbT-AhUul5UCHcr4DAwQ4dUDCA8&uact=5&oq=DRE+Ipiranga&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwEyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyFgguEIAEEMcBEK8BENwEEN4EEOAEGAE6CggAEEcQ1gQQsAM6EQguEIMBEK8BEMcBELEDEIAEOg0ILhCvARDHARCKBRBDOgcIABCABBAKOhwILhCDARCvARDHARCxAxCABBDcBBDeBBDgBBgBOgsILhCvARDHARCABDoWCC4QrwEQxwEQgAQQ3AQQ3gQQ4AQYAUoECEEYAFCjBljTEWDaE2gBcAF4AIABdIgB7AaSAQMwLjiYAQCgAQHIAQjAAQHaAQYIARABGBQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=DRE+Ipiranga&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1030BR1054&ei=LgU_ZKO2N66u1sQPyvGzYA&ved=0ahUKEwijhdzmqbT-AhUul5UCHcr4DAwQ4dUDCA8&uact=5&oq=DRE+Ipiranga&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwEyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyFgguEIAEEMcBEK8BENwEEN4EEOAEGAE6CggAEEcQ1gQQsAM6EQguEIMBEK8BEMcBELEDEIAEOg0ILhCvARDHARCKBRBDOgcIABCABBAKOhwILhCDARCvARDHARCxAxCABBDcBBDeBBDgBBgBOgsILhCvARDHARCABDoWCC4QrwEQxwEQgAQQ3AQQ3gQQ4AQYAUoECEEYAFCjBljTEWDaE2gBcAF4AIABdIgB7AaSAQMwLjiYAQCgAQHIAQjAAQHaAQYIARABGBQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=DRE+campo+limpo&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1030BR1054&ei=jAU_ZIn-PNPV1sQP1Nqp4Ao&ved=0ahUKEwiJ9MqTqrT-AhXTqpUCHVRtCqwQ4dUDCA8&uact=5&oq=DRE+campo+limpo&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIOCC4QrwEQxwEQsQMQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyGQguEK8BEMcBELEDEIAEENwEEN4EEOAEGAM6CggAEEcQ1gQQsAM6CggAEIoFELADEEM6DQgAEOQCENYEELADGAE6FQguEIoFEMcBEK8BEMgDELADEEMYAjoQCC4QrwEQxwEQsQMQigUQQzoHCAAQigUQQzoLCC4QrwEQxwEQgAQ6CwguEIAEEMcBEK8BOhsILhCvARDHARCxAxCKBRBDENwEEN4EEOAEGANKBAhBGABQoARY5R5g7SBoA3ABeACAAYABiAHVCZIBBDAuMTGYAQCgAQHIARPAAQHaAQYIARABGAnaAQYIAhABGAjaAQYIAxABGBQ&sclient=gws-wiz-serp

Supervisao de Assistén-
cia Social (SAS)

Centro de Referéncia Espe-
cializado de Assisténcia So-
cial (CREAS)

Centro de Referéncia de Assisténcia So-
cial (CRAS)

Diretoria Regional de Educacao
(DRE)

Supervisao Técnica de Saude
(STS)

crasvilaandrade@prefeitura.sp.gov.br

SAS Cidade Ademar
5562-2265 ou 2313-5363

CREAS Cidade Ademar
5677-0341 ou 5562-2874

CRAS Cidade Ademar |
2313-5357
crascidadeademar@prefeitura.sp.gov.br

CRAS Cidade Ademar Il
5622-4871 ou 2313-5353
crascidadeademar2@prefeitura.sp.gov.br

CRAS Pedreira
5673-2425
craspedreira@prefeitura.sp.gov.br

DRE Santo Amaro

(11) 3397-0270
smedrestoamaroadm@prefei-
tura.sp.gov.br

STS Santo Amaro/ Cidade Ademar
5548-3152 / 5686-6698

SAS M’ Boi Mirim
2363-9696/9686

CREAS M "Boi Mirim
5891-3483 ou 5891-3632

CRAS Jardim Angela
5833-4012
crasjardimangela@prefeitura.sp.gov.br

CRAS Jardim Sao Luis
5514-0182r 207
crassaoluis@prefeitura.sp.gov.br

CRAS M "Boi Mirim
2363-9688/9694
crasmboimirim@prefeitura.sp.gov.br

DRE Campo Limpo

(11) 3396-6250
smedrecampolimpoadm@sme.prefei-
tura.sp.gov.br

STS M' Boi Mirim
5513-3788/5613-7669

SAS Parelheiros
5926-2737 ou 5920-
4163/4162

CREAS Parelheiros
(11) 5920-4162

CRAS Marsilac
5975-2816/2757
crasmarsilac@prefeitura.sp.gov.br

CRAS Parelheiros
5920-4162/4163

DRE Capela do Socorro

(11) 3397-2900
smedrecapsocorroadm@sme.prefei-
tura.sp.gov.br

STS Parelheiros
5921-6711/5921-9357 / 5921-9296
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https://www.google.com/search?q=DRE+Ipiranga&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1030BR1054&ei=LgU_ZKO2N66u1sQPyvGzYA&ved=0ahUKEwijhdzmqbT-AhUul5UCHcr4DAwQ4dUDCA8&uact=5&oq=DRE+Ipiranga&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwEyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyFgguEIAEEMcBEK8BENwEEN4EEOAEGAE6CggAEEcQ1gQQsAM6EQguEIMBEK8BEMcBELEDEIAEOg0ILhCvARDHARCKBRBDOgcIABCABBAKOhwILhCDARCvARDHARCxAxCABBDcBBDeBBDgBBgBOgsILhCvARDHARCABDoWCC4QrwEQxwEQgAQQ3AQQ3gQQ4AQYAUoECEEYAFCjBljTEWDaE2gBcAF4AIABdIgB7AaSAQMwLjiYAQCgAQHIAQjAAQHaAQYIARABGBQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=DRE+campo+limpo&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1030BR1054&ei=jAU_ZIn-PNPV1sQP1Nqp4Ao&ved=0ahUKEwiJ9MqTqrT-AhXTqpUCHVRtCqwQ4dUDCA8&uact=5&oq=DRE+campo+limpo&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIOCC4QrwEQxwEQsQMQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyGQguEK8BEMcBELEDEIAEENwEEN4EEOAEGAM6CggAEEcQ1gQQsAM6CggAEIoFELADEEM6DQgAEOQCENYEELADGAE6FQguEIoFEMcBEK8BEMgDELADEEMYAjoQCC4QrwEQxwEQsQMQigUQQzoHCAAQigUQQzoLCC4QrwEQxwEQgAQ6CwguEIAEEMcBEK8BOhsILhCvARDHARCxAxCKBRBDENwEEN4EEOAEGANKBAhBGABQoARY5R5g7SBoA3ABeACAAYABiAHVCZIBBDAuMTGYAQCgAQHIARPAAQHaAQYIARABGAnaAQYIAhABGAjaAQYIAxABGBQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=creas+parelheiros+telefone&ie=UTF-8&oe=UTF-8
https://www.google.com/search?q=DRE%20Capela%20do%20Socorro&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1030BR1054&ei=AQY_ZK7AAfbz1sQPj8mN0AI&ved=2ahUKEwiHxPbWqrT-AhWxvJUCHTLTAxcQvS56BAgYEAE&uact=5&oq=DRE+Capela+do+Socorro&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQ6CggAEEcQ1gQQsAM6CggAEIoFELADEEM6DQgAEOQCENYEELADGAE6FQguEIoFEMcBEK8BEMgDELADEEMYAkoECEEYAFCfBlifBmC8CWgCcAF4AIABY4gBY5IBATGYAQCgAQKgAQHIARPAAQHaAQYIARABGAnaAQYIAhABGAg&sclient=gws-wiz-serp&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=1584514950771274960&lqi=ChVEUkUgQ2FwZWxhIGRvIFNvY29ycm9Ix8u8-emAgIAIWicQABABEAIQAxgAGAEYAhgDIhVkcmUgY2FwZWxhIGRvIHNvY29ycm-SARlzdGF0ZV9vZmZpY2Vfb2ZfZWR1Y2F0aW9uqgEiEAEyHhABIhqE9ePb4bszW36CdZhlJbjeUHzSZd-r1WEsCQ&sa=X&rlst=f

Supervisao de Assistén-
cia Social (SAS)

Centro de Referéncia Espe-
cializado de Assisténcia So-
cial (CREAS)

Centro de Referéncia de Assisténcia So-
cial (CRAS)

Diretoria Regional de Educacao
(DRE)

Supervisao Técnica de Saude
(STS)

crasparelheiros@prefeitura.sp.gov.br

SAS Capela do Socorro
5667-3740 ou 5666-6829

CREAS Capela do Socorro
(11) 5666-8940

CRAS Capela do Socorro
5666-6860 ou 4571-0199
crascapeladosocorro@prefeitura.sp.gov.br

CRAS Grajau
5924-5718 ou 5924-3015
smads-crasgrajau@prefeitura.sp.gov.br

DRE Capela do Socorro

(11) 3397-2900
smedrecapsocorroadm@sme.prefei-
tura.sp.gov.br

STS Capela do Socorro
5669-2538 / 5669-2316

SAS Santo Amaro
5524-1127 ou 3411-3215

CREAS Santo Amaro
(11) 5524-1305

CRAS Santo Amaro
5524-5323/6584
crassantoamaro@prefeitura.sp.gov.br

DRE Santo Amaro

(11) 3397-0270
smedrestoamaroadm@prefei-
tura.sp.gov.br

STS Santo Amaro/ Cidade Ademar
5548-3152 / 5686-6698

SAS Aricanduva
3246-8318

CREAS Aricanduva
2268-1793 ou 3246-8310 ou
3246-8312

CRAS Aricanduva
2671-1015 ou 3246-8302
crasaricanduva@prefeitura.sp.gov.br

DRE Itaquera

(11) 3397-9400
smedreitaqueraadm@sme.prefei-
tura.sp.gov.br

STS Mooca/Aricanduva
2097-3491/2227-2624 / 2227-2851
/2227-2146 /2097-1402

SAS Cidade Tiradentes
2363-9881

CREAS Cidade Tiradentes -
CT
2363-9876

CRAS Cidade Tiradentes
2363-9885/2363-9886
crascidadetiradentes@prefeitura.sp.gov.br

DRE Guaianases

(11) 3397-8810
smedreguaianasesadm@sme.prefei-
tura.sp.gov.br

STS Cidade Tiradentes
3396-0030/0031/0032/0034 /
3396-0113/3396-0111

SAS Ermelino Matarazzo
2545-2961 ou 2363-9731

CREAS Ermelino Matarazzo
2541-7882

CRAS Ermelino Matarazzo

2545-3211 ou 2545-2866 ou 2363-9735 ou
2545-3506
ermelinomatarazzo@prefeitura.sp.gov.br

DRE Penha

(11) 3397-5076
smedrepenhaadm@sme.prefei-
tura.sp.gov.br

STS Ermelino Matarazzo
2042-2076/2042-5816 / 2080-4687

SAS Guaianases

CREAS Guaianases - G

CRAS Guaianases

DRE Guaianases

STS Guaianases
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https://www.google.com/search?q=creas+capela+do+socorro+telefone&client=safari&rls=en&sxsrf=APwXEdegNi6wEpRUIineA2_BJ0KmiE9Arw%3A1683572830224&ei=XkhZZO-pDf2V5OUP0YyuoAI&ved=0ahUKEwjv0P7Dteb-AhX9CrkGHVGGCyQQ4dUDCA4&uact=5&oq=creas+capela+do+socorro+telefone&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCAAQogQyBQgAEKIEMgUIABCiBDIFCAAQogQ6CggAEEcQ1gQQsAM6CwguEIAEEMcBEK8BOgUIABCABDoZCC4QgAQQxwEQrwEQlwUQ3AQQ3gQQ4AQYAToCCCY6BggAEBYQHjoFCCEQoAFKBAhBGABQoQNY_UFg0ENoAXABeAGAAaYGiAG6LZIBDjAuMTYuNy4xLjEuMC4xmAEAoAEByAEIwAEB2gEGCAEQARgU&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=DRE%20Capela%20do%20Socorro&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1030BR1054&ei=AQY_ZK7AAfbz1sQPj8mN0AI&ved=2ahUKEwiHxPbWqrT-AhWxvJUCHTLTAxcQvS56BAgYEAE&uact=5&oq=DRE+Capela+do+Socorro&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQ6CggAEEcQ1gQQsAM6CggAEIoFELADEEM6DQgAEOQCENYEELADGAE6FQguEIoFEMcBEK8BEMgDELADEEMYAkoECEEYAFCfBlifBmC8CWgCcAF4AIABY4gBY5IBATGYAQCgAQKgAQHIARPAAQHaAQYIARABGAnaAQYIAhABGAg&sclient=gws-wiz-serp&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=1584514950771274960&lqi=ChVEUkUgQ2FwZWxhIGRvIFNvY29ycm9Ix8u8-emAgIAIWicQABABEAIQAxgAGAEYAhgDIhVkcmUgY2FwZWxhIGRvIHNvY29ycm-SARlzdGF0ZV9vZmZpY2Vfb2ZfZWR1Y2F0aW9uqgEiEAEyHhABIhqE9ePb4bszW36CdZhlJbjeUHzSZd-r1WEsCQ&sa=X&rlst=f
https://www.google.com/search?q=DRE+Ipiranga&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1030BR1054&ei=LgU_ZKO2N66u1sQPyvGzYA&ved=0ahUKEwijhdzmqbT-AhUul5UCHcr4DAwQ4dUDCA8&uact=5&oq=DRE+Ipiranga&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwEyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyFgguEIAEEMcBEK8BENwEEN4EEOAEGAE6CggAEEcQ1gQQsAM6EQguEIMBEK8BEMcBELEDEIAEOg0ILhCvARDHARCKBRBDOgcIABCABBAKOhwILhCDARCvARDHARCxAxCABBDcBBDeBBDgBBgBOgsILhCvARDHARCABDoWCC4QrwEQxwEQgAQQ3AQQ3gQQ4AQYAUoECEEYAFCjBljTEWDaE2gBcAF4AIABdIgB7AaSAQMwLjiYAQCgAQHIAQjAAQHaAQYIARABGBQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=DRE+itaquera&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1030BR1054&ei=vwU_ZLfbEMbX1sQPnIKggAM&ved=0ahUKEwj3tserqrT-AhXGq5UCHRwBCDAQ4dUDCA8&uact=5&oq=DRE+itaquera&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIRCC4QgwEQrwEQxwEQsQMQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyHAguEIMBEK8BEMcBELEDEIAEENwEEN4EEOAEGAE6DQguEK8BEMcBEIoFEEM6CwguEIAEEMcBEK8BOgcIABCABBAKOgcIIRCgARAKSgQIQRgAUABYxhtg2BxoAXABeACAAYoBiAHWB5IBAzIuN5gBAKABAcABAdoBBggBEAEYFA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?gs_ssp=eJzj4tZP1zcsMzPKKi5LNmC0UjWosDRJTjUzMUk2TzOxtDQ1sLQyqEhJTkyxME42SLawMLUwtEzz4kspSlVIL03MTMxLLE4tBgCWrRQ_&q=dre+guaianases&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1029BR1029&oq=DRE+guaianases&aqs=chrome.0.46i131i175i199i433i512j69i57j0i512l8.2998j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=dre+penha&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1029BR1029&sxsrf=APwXEdczq9jAyWP-MuyjkRh9n7lBpYFlFg%3A1681921244608&ei=3BRAZPHcJNOJ4dUPoLqhiAU&ved=0ahUKEwjxuszyrLb-AhXTRLgEHSBdCFEQ4dUDCA8&uact=5&oq=dre+penha&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIRCC4QgwEQrwEQxwEQsQMQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyHAguEIMBEK8BEMcBELEDEIAEENwEEN4EEOAEGAM6CggAEEcQ1gQQsAM6CggAEIoFELADEEM6EAguEIoFEMcBEK8BELADEEM6DQgAEOQCENYEELADGAE6FQguEIoFEMcBEK8BEMgDELADEEMYAjoICAAQgAQQyQM6CAgAEIoFEJIDOgcIABCKBRBDOgoIABCKBRCxAxBDOgcIABCABBAKSgQIQRgAUL4HWPUKYM0MaAJwAXgAgAGMAYgBjAWSAQMwLjWYAQCgAQHIARPAAQHaAQYIARABGAnaAQYIAhABGAjaAQYIAxABGBQ&sclient=gws-wiz-serp

Supervisao de Assistén-
cia Social (SAS)

Centro de Referéncia Espe-
cializado de Assisténcia So-
cial (CREAS)

Centro de Referéncia de Assisténcia So-
cial (CRAS)

Diretoria Regional de Educacao
(DRE)

Supervisao Técnica de Saude
(STS)

2363-9596/9595/9599

2554-7115

2363-9594/9593
crasguaianases@prefeitura.sp.gov.br

CRAS Lajeado
2016-9439 / 2552-8590 2552-8541
craslageado@prefeitura.sp.gov.br

(11) 3397-8810
smedreguaianasesadm@sme.prefei-
tura.sp.gov.br

2553-4611/2557-5630

SAS Itaim Paulista
2567-6535

CREAS Itaim Paulista
2156-3814 ou 2569-2797 ou
2569-2802

CRAS Itaim Paulista |

2568-3118 2568-3102 institucional (11)
996299042
crasitaimpaulistal@prefeitura.sp.gov.br

CRAS Itaim Paulista Il
2563-6256/6218 (CEU)
crasitaimpaulista2@prefeitura.sp.gov.br

CRAS Vila Curuca
2035-4097/1710/5133
crasvilacuruca@prefeitura.sp.gov.br

DRE Sao Miguel Paulista

(11) 3397-5000
smedresaomigueladm@sme.prefei-
tura.sp.gov.br

STS Itaim Paulista
2963-0714 / 2566-1325

SAS Iltaquera
2056-2786/3291 ou 2588-

CREAS Itaquera

CRAS Cidade Lider
2746-0935/0899
crascidadelider@prefeitura.sp.gov.br

DRE Itaquera
(11) 3397-9400

STS Itaquera

crasmooca@prefeitura.sp.gov.br

tura.sp.gov.br

2745-5900 smedreitaqueraadm@sme.prefei- 2205-3216/2944-3068 / 2286-0103

8399 CRAS Itaquera b

2056-4412/2588-8394 tura.sp.gov.br

crasitaquera@prefeitura.sp.gov.br

DRE Penha .

CRAS Mooca STS Mooca/Aricanduva
SAS Mooca CREAS Mooca (11) 3397-5076

2383-4539 . 2097-3491/2227-2624 / 2227-2851
2383-4566 2225-1302 ou 2225-1302 smedrepenhaadm@sme.prefei-

/2227-2146 /2097-1402
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https://www.google.com/search?q=dre+guaianases&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1029BR1029&sxsrf=APwXEdfY_apNKGaXADB80lf4SphCi3ojbw%3A1681921255504&ei=5xRAZM-wHsfJ1sQP_cuUwA4&ved=0ahUKEwiPwOX3rLb-AhXHpJUCHf0lBegQ4dUDCA8&uact=5&oq=dre+guaianases&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIRCC4QgwEQrwEQxwEQsQMQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyHAguEIMBEK8BEMcBELEDEIAEENwEEN4EEOAEGAM6CggAEEcQ1gQQsAM6CggAEIoFELADEEM6DQgAEOQCENYEELADGAE6FQguEIoFEMcBEK8BEMgDELADEEMYAjoLCC4QgAQQxwEQrwE6BwguEIoFEEM6BQguEIAEOgcIABCABBAKSgQIQRgAUO4GWPURYOUSaAJwAXgAgAGeAYgBxgiSAQMwLjmYAQCgAQHIARPAAQHaAQYIARABGAnaAQYIAhABGAjaAQYIAxABGBQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=dre+sao+miguel+paulista&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1029BR1029&oq=dre+sao+miguel+paulista&aqs=chrome..69i57j46i175i199i512j0i22i30l7.4023j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=dre+itaquera&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1029BR1029&biw=1920&bih=969&sxsrf=APwXEddaAYeIyMBgFJV45deyiO2u6ZH1KQ%3A1681921349425&ei=RRVAZMvBGen41sQP1OuvuAc&ved=0ahUKEwiL-Mmkrbb-AhVpvJUCHdT1C3cQ4dUDCA8&uact=5&oq=dre+itaquera&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIRCC4QgwEQrwEQxwEQsQMQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyHAguEIMBEK8BEMcBELEDEIAEENwEEN4EEOAEGAM6CggAEEcQ1gQQsAM6CggAEIoFELADEEM6DQgAEOQCENYEELADGAE6FQguEIoFEMcBEK8BEMgDELADEEMYAjoECCMQJzoTCC4QgwEQrwEQxwEQsQMQigUQQzoLCC4QgAQQxwEQrwE6HgguEIMBEK8BEMcBELEDEIoFEEMQ3AQQ3gQQ4AQYAzoHCAAQgAQQCkoECEEYAFDmBljlD2DlEGgCcAF4AIAB5wGIAf0IkgEFMC43LjGYAQCgAQHIARLAAQHaAQYIARABGAnaAQYIAhABGAjaAQYIAxABGBQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=dre+penha&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1029BR1029&sxsrf=APwXEdczq9jAyWP-MuyjkRh9n7lBpYFlFg%3A1681921244608&ei=3BRAZPHcJNOJ4dUPoLqhiAU&ved=0ahUKEwjxuszyrLb-AhXTRLgEHSBdCFEQ4dUDCA8&uact=5&oq=dre+penha&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIRCC4QgwEQrwEQxwEQsQMQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyHAguEIMBEK8BEMcBELEDEIAEENwEEN4EEOAEGAM6CggAEEcQ1gQQsAM6CggAEIoFELADEEM6EAguEIoFEMcBEK8BELADEEM6DQgAEOQCENYEELADGAE6FQguEIoFEMcBEK8BEMgDELADEEMYAjoICAAQgAQQyQM6CAgAEIoFEJIDOgcIABCKBRBDOgoIABCKBRCxAxBDOgcIABCABBAKSgQIQRgAUL4HWPUKYM0MaAJwAXgAgAGMAYgBjAWSAQMwLjWYAQCgAQHIARPAAQHaAQYIARABGAnaAQYIAhABGAjaAQYIAxABGBQ&sclient=gws-wiz-serp

Supervisao de Assistén-
cia Social (SAS)

Centro de Referéncia Espe-
cializado de Assisténcia So-
cial (CREAS)

Centro de Referéncia de Assisténcia So-
cial (CRAS)

Diretoria Regional de Educacao
(DRE)

Supervisao Técnica de Saude
(STS)

SAS Penha
3211-3253 ou 2217-6306

CREAS Penha
2023-0770 ou 2023-0771

CRAS Artur Alvim
2743-2678 ou 2217-6151
crasarturalvim@prefeitura.sp.gov.br

CRAS Penha
2641-4536 ou 2082-0858
craspenha@prefeitura.sp.gov.br

DRE Penha

(11) 3397-5076
smedrepenhaadm@sme.prefei-
tura.sp.gov.br

STS Penha
2791-0577 / 2958-6853/ 2682-0406

SAS Sao Mateus
2012-4500 ou 2363-9590
ou 2010-0230

CREAS Sao Mateus
2012-6406 ou 2012-5987 ou
2012-6092

CRAS Sao Mateus
2363-9549
crassaomateus@prefeitura.sp.gov.br

CRAS Iguatemi
2734-5568/5826/5614
crasiguatemi@prefeitura.sp.gov.br

DRE Sao Mateus

(11) 3397-6700
smedresaomateusadm@sme.prefei-
tura.sp.gov.br

STS Sao Mateus
2013-0114/2015-1498/2010-9646

SAS Sao Miguel Paulista
2383-4729/2383-4677

CREAS Sao Miguel Paulista
2031-4459 ou 2031 -5859

CRAS Sao Miguel Paulista

2031-4313 ou 2058-1219 ou 2383-4729
crassaomiguelpaulista@prefei-
tura.sp.gov.br

DRE Sao Miguel Paulista

(11) 3397-5000
smedresaomigueladm@sme.prefei-
tura.sp.gov.br

STS Séo Miguel
2297-9464 / 2956-3696/ 2032-4366

SAS Sapopemba
3556-4802/4807/4808

CREAS Sapopemba
2717-5239 ou 2211-8120

CRAS Sapopemba
2143-1043/4213/1853
crassapopemba@prefeitura.sp.gov.br

DRE Sao Mateus

(11) 3397-6700
smedresaomateusadm@sme.prefei-
tura.sp.gov.br

STS Vila Prudente Sapopemba
2061-2988/ 2272-3436

SAS Vila Prudente
4571-0790/0797 ou 2060-
0099

CREAS Vila Prudente
2219-2049 ou 2219-1760

CRAS Vila Prudente Il

2068-4885
crasvilaprudente2@prefeitura.sp.gov.br
crasvilaprudente@prefeitura.sp.gov.br

DRE Ipiranga

(11) 3397-0270
smedreipirangaadm@sme.prefei-
tura.sp.gov.br

STS Vila Prudente Sapopemba
2061-2988/2272-3436

SAS Butanta

CREAS Butanta

CRAS Butanta

DRE Butanta

STS Butanta

Orientacoes Técnicas do Peti em Sao Paulo



https://www.google.com/search?q=dre+penha&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1029BR1029&sxsrf=APwXEdczq9jAyWP-MuyjkRh9n7lBpYFlFg%3A1681921244608&ei=3BRAZPHcJNOJ4dUPoLqhiAU&ved=0ahUKEwjxuszyrLb-AhXTRLgEHSBdCFEQ4dUDCA8&uact=5&oq=dre+penha&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIRCC4QgwEQrwEQxwEQsQMQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyHAguEIMBEK8BEMcBELEDEIAEENwEEN4EEOAEGAM6CggAEEcQ1gQQsAM6CggAEIoFELADEEM6EAguEIoFEMcBEK8BELADEEM6DQgAEOQCENYEELADGAE6FQguEIoFEMcBEK8BEMgDELADEEMYAjoICAAQgAQQyQM6CAgAEIoFEJIDOgcIABCKBRBDOgoIABCKBRCxAxBDOgcIABCABBAKSgQIQRgAUL4HWPUKYM0MaAJwAXgAgAGMAYgBjAWSAQMwLjWYAQCgAQHIARPAAQHaAQYIARABGAnaAQYIAhABGAjaAQYIAxABGBQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=dre+s%C3%A3o+mateus&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1029BR1029&sxsrf=APwXEdeonbICuXFCTCW4ADfEJGVGHt_P2w%3A1681921268597&ei=9BRAZICaJN7T1sQPld6a0AU&ved=0ahUKEwiA5IT-rLb-AhXeqZUCHRWvBloQ4dUDCA8&uact=5&oq=dre+s%C3%A3o+mateus&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QrwEQxwEQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyFgguEK8BEMcBEIAEENwEEN4EEOAEGAM6CggAEEcQ1gQQsAM6CggAEIoFELADEEM6EAguEIoFEMcBEK8BELADEEM6DQgAEOQCENYEELADGAE6FQguEIoFEMcBEK8BEMgDELADEEMYAjoTCC4QgwEQrwEQxwEQsQMQigUQQzoRCC4QgwEQrwEQxwEQsQMQgAQ6CwguEIAEEMcBEK8BOgcIABCABBAKOh4ILhCDARCvARDHARCxAxCKBRBDENwEEN4EEOAEGAM6HAguEIMBEK8BEMcBELEDEIAEENwEEN4EEOAEGANKBAhBGABQ7QZY9RJgzBRoAnABeACAAaEBiAHDCpIBBDAuMTCYAQCgAQHIARPAAQHaAQYIARABGAnaAQYIAhABGAjaAQYIAxABGBQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=dre+sao+miguel+paulista&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1029BR1029&oq=dre+sao+miguel+paulista&aqs=chrome..69i57j46i175i199i512j0i22i30l7.4023j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=dre+s%C3%A3o+mateus&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1029BR1029&sxsrf=APwXEdeonbICuXFCTCW4ADfEJGVGHt_P2w%3A1681921268597&ei=9BRAZICaJN7T1sQPld6a0AU&ved=0ahUKEwiA5IT-rLb-AhXeqZUCHRWvBloQ4dUDCA8&uact=5&oq=dre+s%C3%A3o+mateus&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QrwEQxwEQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyFgguEK8BEMcBEIAEENwEEN4EEOAEGAM6CggAEEcQ1gQQsAM6CggAEIoFELADEEM6EAguEIoFEMcBEK8BELADEEM6DQgAEOQCENYEELADGAE6FQguEIoFEMcBEK8BEMgDELADEEMYAjoTCC4QgwEQrwEQxwEQsQMQigUQQzoRCC4QgwEQrwEQxwEQsQMQgAQ6CwguEIAEEMcBEK8BOgcIABCABBAKOh4ILhCDARCvARDHARCxAxCKBRBDENwEEN4EEOAEGAM6HAguEIMBEK8BEMcBELEDEIAEENwEEN4EEOAEGANKBAhBGABQ7QZY9RJgzBRoAnABeACAAaEBiAHDCpIBBDAuMTCYAQCgAQHIARPAAQHaAQYIARABGAnaAQYIAhABGAjaAQYIAxABGBQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=dre+ipiranga&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1029BR1029&biw=1920&bih=969&sxsrf=APwXEdeHmLUkqXXjrty2aQSJ0MHcyPo9HQ%3A1681921340353&ei=PBVAZPWTFe3X1sQP2L-6-AY&ved=0ahUKEwj1oaCgrbb-AhXtq5UCHdifDm8Q4dUDCA8&uact=5&oq=dre+ipiranga&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIRCC4QgAQQsQMQgwEQxwEQrwEyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyHAguEIAEELEDEIMBEMcBEK8BENwEEN4EEOAEGAE6CggAEEcQ1gQQsAM6EQguEIMBEK8BEMcBELEDEIAEOgcIABCKBRBDOgsILhCABBDHARCvAToHCAAQgAQQCjocCC4QgwEQrwEQxwEQsQMQgAQQ3AQQ3gQQ4AQYAUoECEEYAFDuBFiMDmCsEGgBcAF4AIABlAGIAfAHkgEDMC44mAEAoAEByAEIwAEB2gEGCAEQARgU&sclient=gws-wiz-serp

Supervisao de Assistén-
cia Social (SAS)

Centro de Referéncia Espe-
cializado de Assisténcia So-
cial (CREAS)

Centro de Referéncia de Assisténcia So-
cial (CRAS)

Diretoria Regional de Educacao
(DRE)

Supervisao Técnica de Saude
(STS)

3742-2274 3743-2734 3742-7550 (11) 3397-8400 3768-0075/ 3768-2809
crasbutanta@prefeitura.sp.gov.br smedrebutantaadm@sme.prefei-
tura.sp.gov.br
DRE Pirituba
CRAS Lapa ) .
SAS Lapa CREAS Lapa 3672-5994 (11) 3397-6800 STS Lapa/ Pinheiros
3672-5994 ramal 910 3672-5994 smedrepiritubaadm@sme.prefei- 3078-7504 /3078-7926

craslapa@prefeitura.sp.gov.br

tura.sp.gov.br

SAS Pinheiros
3061-5430 ou 2821-4999

CREAS Pinheiros
3063-0807 ou 2821-4970

CRAS Pinheiros
3063-1420/3061-5936
craspinheiros@prefeitura.sp.gov.br

DRE Butanta

(11) 3397-8400
smedrebutantaadm@sme.prefei-
tura.sp.gov.br

STS Lapa/ Pinheiros
3078-7504 / 3078-7926
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https://www.google.com/search?q=dre+butant%C3%A3&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1029BR1029&biw=1920&bih=969&sxsrf=APwXEdeEI8U47sAqWh41J1R70-10m-tQJw%3A1681921366544&ei=VhVAZLr1INub1sQPidSfiAE&ved=0ahUKEwi6-N6srbb-AhXbjZUCHQnqBxEQ4dUDCA8&uact=5&oq=dre+butant%C3%A3&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIRCC4QgwEQrwEQxwEQsQMQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyHAguEIMBEK8BEMcBELEDEIAEENwEEN4EEOAEGAM6CggAEEcQ1gQQsAM6CggAEIoFELADEEM6DQgAEOQCENYEELADGAE6FQguEIoFEMcBEK8BEMgDELADEEMYAjoLCC4QgAQQxwEQrwE6BwgAEIoFEEM6BwgAEIAEEApKBAhBGABQ1wZYlRJgvRNoAnABeACAAY0BiAHrBpIBAzAuN5gBAKABAcgBE8ABAdoBBggBEAEYCdoBBggCEAEYCNoBBggDEAEYFA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=dre+pirituba&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1029BR1029&biw=1920&bih=969&sxsrf=APwXEdexfmZ38tTYE1tzXX66AAqixrt9Kw%3A1681921378562&ei=YhVAZPj8IeHZ1sQPtMC28AI&ved=0ahUKEwj4tbyyrbb-AhXhrJUCHTSgDS4Q4dUDCA8&uact=5&oq=dre+pirituba&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIRCC4QgwEQrwEQxwEQsQMQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyHAguEIMBEK8BEMcBELEDEIAEENwEEN4EEOAEGAM6CggAEEcQ1gQQsAM6CggAEIoFELADEEM6DQgAEOQCENYEELADGAE6FQguEIoFEMcBEK8BEMgDELADEEMYAjoKCAAQigUQsQMQQzoICAAQgAQQyQM6CAgAEIoFEJIDOgcIABCKBRBDOgcIABCABBAKSgQIQRgAUKYKWK0UYNUYaANwAXgAgAGCAYgBzAeSAQMwLjiYAQCgAQHIARPAAQHaAQYIARABGAnaAQYIAhABGAjaAQYIAxABGBQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=dre+butant%C3%A3&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1029BR1029&biw=1920&bih=969&sxsrf=APwXEdeEI8U47sAqWh41J1R70-10m-tQJw%3A1681921366544&ei=VhVAZLr1INub1sQPidSfiAE&ved=0ahUKEwi6-N6srbb-AhXbjZUCHQnqBxEQ4dUDCA8&uact=5&oq=dre+butant%C3%A3&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIRCC4QgwEQrwEQxwEQsQMQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyHAguEIMBEK8BEMcBELEDEIAEENwEEN4EEOAEGAM6CggAEEcQ1gQQsAM6CggAEIoFELADEEM6DQgAEOQCENYEELADGAE6FQguEIoFEMcBEK8BEMgDELADEEMYAjoLCC4QgAQQxwEQrwE6BwgAEIoFEEM6BwgAEIAEEApKBAhBGABQ1wZYlRJgvRNoAnABeACAAY0BiAHrBpIBAzAuN5gBAKABAcgBE8ABAdoBBggBEAEYCdoBBggCEAEYCNoBBggDEAEYFA&sclient=gws-wiz-serp

