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No ambito do certame supracitado, o Comité de Selegao recebeu apenas uma proposta,
apresentada pela Organiza¢do da Sociedade Civil (OSC) Sociedade Santos Martires. A
sessdo publica de abertura ocorreu em 03 de novembro de 2025, conforme previsto no
cronograma do processo. Em conformidade com a Instrucdo Normativa n°
02/SMADS/2024, o Comité procedeu a andlise do Plano de Trabalho entregue pela
proponente, chegando as seguintes conclusdes: 1. Dados do servigo: No que se refere
aos dados do servico, a OSC indicou como tipo de atendimento o Servigo de Assisténcia
Social a Familia e Protec¢do Social Basica no Domicilio, na modalidade SASF. A proposta
contempla a capacidade de atendimento de 1.000 familias, totalizando 1.000 vagas. A
organizacdo indicou o distrito do Jardim Angela como local possivel para a instalagdo do
servico, abrangendo a area distrital correspondente. Quanto a 2.ldentificacdo da
proponente, o Plano de Trabalho apresenta os seguintes dados: Nome da OSC:
Sociedade Santos Martires , CNPJ: 60.731.569/0001-59 , Enderego: Rua Luis Baldinato,
n? 09 — Jardim Angela — Sdo Paulo/SP — CEP: 04935-100 , Telefone: (11) 5831-9549 , E-
mail: martires@terra.com.br , Site: www.santosmartires.org.br , Presidente: Regina
Conceicdo da Paixdo Gomes. Os demais dados pessoais da representante legal constam
no Plano de Trabalho entregue. 3. Descri¢do da realidade objeto da parceria: A
proponente demonstrou as especificidades do territdrio ao contextualizar a realidade
local por meio de dados estatisticos comparativos do distrito do Jardim Angela
utilizando indicadores sociais relevantes, evidenciou as fragilidades e vulnerabilidades
que caracterizam a drea proposta para a implantagao do servigo. Além disso, o Plano de
Trabalho mencionou a existéncia de equipamentos publicos vinculados a outras politicas
setoriais, indicando a intengdo de articular agdes socioassistenciais com €sses recursos,
de forma integrada., voltadas ao publico-alvo, atendendo satisfatoriamente aos critérios
estabelecidos para esse item. 4. Descri¢do das metas a serem atingidas, da forma de
execucdo e dos meios de acompanhamento e parametros de aferi¢gdo: A proponente
indicou o texto na integra, isto é, de acordo com o preceituado no edital, baseado no
Anexo Il da Instrucdo Normativa 02/SMADS/2024 , todavia , foram identificados erros
formais na numeragdo dos subitens relacionados as dimensGes e indicadores apresentados.
Apesar dessas inconsisténcias estruturais, o contetdo estd em conformidade com o previsto no
edital, atendendo aos requisitos estabelecidos para esse item. 5. Forma de cumprimento das
metas: Durante a analise da proposta apresentada, destaca-se a mengdo feita pela
proponente quanto a possibilidade de adaptacdes na execugdo do trabalho e da equipe,



com énfase no regime remoto, conforme a seguinte citagdo: “Ressaltamos, sobre as
possiveis adaptagdes da execugdo do trabalho e da equipe (trabalho remoto),
considerando as normativas do isolamento social.” Entretanto, a Comissdo de Sele¢ado
entende que tal afirmacdo ndo se sustenta diante da legislagao vigente. A Portaria
SMADS n? 50, de 26 de julho de 2021, ja havia estabelecido novas diretrizes para o
atendimento na fase de “Retomada de Atividades”, conforme previsto na Portaria n®
39/SMADS/2020, aplicavel aos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e
ao Servico de Assisténcia Social a Familia e Protegdo Social Basica no Domicilio. Além
disso, o Decreto n2 61.178, de 25 de marco de 2022, revogou o artigo 11 do Decreto n?
59.283, de 16 de marco de 2020, que declarava situagdo de emergéncia no Municipio
de Sdo Paulo em razio da pandemia de COVID-19. Dessa forma, nao ha respaldo
normativo atual que justifique a adogdo do trabalho remoto como medida padrdo para
a execucdo da parceria. Adicionalmente, observa-se que a proponente faz referéncia
aos indicadores qualitativos da execu¢do da parceria, conforme estabelecido na
Instrucdo Normativa n? 02/SMADS/2024, que contempla agdes e procedimentos a
serem desenvolvidos nas seguintes dimensdes: (1) estrutura fisica e administrativa; (2)
servicos, processos ou atividades; (3) produtos e resultados (itens 3.1 a 3.4); e (4)
recursos humanos (itens 4.1 e 4.2). No entanto, a abordagem apresentada foi feita de
forma resumida. 6 - Detalhamento da proposta - 6.1 — Publico Alvo: Em sintese a
proponente refere-se a Familias e/ou pessoas beneficiarias de PTR, prioritariamente
aquelas em descumprimento de condicionalidades e beneficios assistenciais; Pessoas
idosas e pessoas com deficiéncia que vivenciam situagdes de vulnerabilidade e risco
social, beneficiarias do BPC; Familias e/ou pessoas com precario ou nulo acesso aos
servicos publicos, fragilizagio de vinculos de pertencimento e sociabilidade, ou qualquer
outra situagdo de vulnerabilidade e risco social identificada no territorio e validada pelo
CRAS , atendendo o disposto em edital .6.2 - Informagdes das instalagdes a serem
utilizada: Em sintese, proponente informou que o servico sera executado em imovel
locado pela propria Organizacdo da Sociedade Civil - OSC. Ressaltou ainda que podera
haver necessidade de manutengdes, reparos e reposicdo de itens nos espagos fisicos
disponibilizados, bem como nos elementos que os compdem, considerando suas
caracteristicas e especificidades. Isso inclui mobiliario, paredes, pinturas, pisos, lougas e
acessorios, sistemas de iluminacdo e emergéncia, eletroeletronicos, maquinas
industriais, telhados, entre outros itens mencionados. Cita ainda que a Organizagao da
Sociedade Civil - OSC se compromete a disponibilizar um espago com projeto
arquitetonico que contemple acessibilidade, detalhando os ambientes, rampas e demais
especificacdes conforme as normas da ABNT. Afirma que o imdével contara,
obrigatoriamente, com banheiro acessivel para pessoas com deficiéncia e, no minimo,
com a seguinte infraestrutura: Sala de espera , cozinha e refeitério para a equipe , sala
para atendimentos individuais , sala para grupos de trabalho , sala para administragao e
coordenagdo , sala para atividades coletivas , banheiros , cozinha , despensa de
alimentos e lavanderia com despensa para produtos de limpeza . Contudo, observa-se
que o plano de trabalho ndo apresenta especificagdes quanto a localizagéo do imovel.
Nesse contexto, é importante destacar que qualquer adequagao do espaco fisico devera
ser previamente aprovada pela SMADS/CAF/CEM. Cabe ressaltar que os membros desta
comissdo possuem formagdo em Servigo Social, sdo regularmente inscritos no CRESS-SP,
e ndo possuem habilitagio técnica para realizar andlises que envolvam aspectos de
engenharia ou arquitetura conforme estabelece a Resolugdo CFESS n? 557/2009 e a



manifestacio do CRESS-SP sobre a implementagdo do Marco Regulatorio das
Organizacdes da Sociedade Civil (MROSC) na Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social — SMADS/SP (2025). Além disso, esta Comissao de Selecao
destaca a importancia da observancia da Portaria n? 46/2010/SMADS, que regulamenta
a tipificacdo da rede socioassistencial do Municipio de Sdo Paulo. Essa normativa
estabelece diretrizes fundamentais para a estruturagdo dos servigos, especialmente no
que se refere as provisdes institucionais, fisicas e materiais que devem ser asseguradas
no Servico de Assisténcia Social a Familia (SASF). Entre os requisitos previstos, a
existéncia de espacos adequados para recepgdo e acolhida, salas destinadas ao apoio
técnico e administrativo, bem como ambientes especificos para atendimentos
individualizados e familiares. Também é exigida uma sala para atividades coletivas com
capacidade para até 30 pessoas, além de espacos ludicos que favoregcam o
desenvolvimento de acdes socioeducativas. A infraestrutura deve contemplar
instalagdes sanitarias adequadas, copa, iluminagdo e ventilagdo apropriadas, além de
garantir a limpeza, conservagdo e acessibilidade em todos os ambientes. 6.3 -
Vinculagdo da agdo com as orientagdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
Diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, Tipificagdo Nacional, Protocolos de Gestdo
Integrada de Servigo e Beneficio de Transferéncia de Renda: Em sintese, o documento
refere que sera desenvolvido com base nas orientagdes do Plano Municipal de
Assisténcia Social e em conformidade com as diretrizes nacionais : LOAS, PNAS, SUAS,
Tipificagdo Nacional, Protocolo de Gestdo Integrada de Servigos e Beneficios de
Transferéncia de Renda, ECA ,além das portarias publicadas pela SMADS, incluindo a
Instrucdo Normativa n® 02/SMADS/2024. 6.4- Forma de acesso dos usudrios e controle
da demanda ofertada: A proponente informa que recebera do CRAS de referéncia a
listagem do publico-alvo, bem como encaminhamentos de demandas identificadas pelo
proprio CRAS, atendimentos espontaneos e demandas originadas no territorio. No
entanto, esta comissdo ressalta que os atendimentos espontaneos (demanda de porta)
nio estdo previstos como forma de acesso na Norma Técnica dos Servigos
Socioassistenciais da Protecdo Social Basica. Ainda em relagdo a este item, ndo foi
apresentado o detalhamento sobre a organizagdo do registro da demanda reprimida.
Também n3o houve mencdo a forma de vinculagdo dos usuarios provenientes da lista
de influéncia encaminhada pela Coordenadoria de Vigilancia Socioassistencial — COVS,
nem a vinculagdo do publico prioritdrio conforme previsto na Portaria 25/SMADS/2013.
Além disso, ndao foram especificadas as intervengdes relacionadas aos casos de
desligamento, portanto, considerados parcialmente satisfatério. 6.5 — Metodologia a
ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a evidenciar as estratégias
de atuagdo para alcance das metas: Em resumo a proponente expde que a organizagao
do trabalho com familias na Assisténcia Social comega com o planejamento, que permite
analisar situagdes, prever limites e possibilidades, definir objetivos e estratégias. Esse
processo busca garantir a qualidade das agdes, conforme as diretrizes da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e da SMADS, por meio do CRAS. Segundo a
Instrucao Normativa 03, o Plano de Agdo Semestral é o instrumento que orienta o
planejamento das atividades do servico. Ele deve incluir agdes voltadas para familias e
seus membros no territdrio. Todavia, essa comissdo novamente destaca que a Instrugao
Normativa SMADS N2 03, de 31 de agosto de 2018 foi revogada. Todavia, esta comissao
n3o identificou a descricio detalhada das agBes previstas no ambito da acolhida e do
trabalho social, tampouco os respectivos desdobramentos dessas atividades ,



especialmente no que se refere as seguintes agdes: Busca ativa de familias e individuos
em situacdo de vulnerabilidade; realizagao de visitas domiciliares como instrumento de
aproximacido e diagnostico; acolhida e escuta qualificada como forma de estabelecer
vinculo e compreender demandas; atendimento individual e familiar com foco na
protecio e promogdo de direitos; elaboragdo de estudos sociais que subsidiem
intervencdes; encaminhamentos para a rede de servigos conforme as necessidades
identificadas; desenvolvimento de atividades informativas em grupos visando a
ampliacdo do acesso a direitos; producdo de relatérios e manutencdo adequada dos
prontudrios; identificacdo, no territério, de familias com perfil para inclusdao em
programas como o PTR e 0 BPC, bem como aquelas em situagdo de risco ou com direitos
violados; acdes voltadas & promocdo da inclusdo produtiva; realizacdo de reunides
socioeducativas; e oferta de palestras e oficinas como estratégias de fortalecimento da
autonomia e da cidadania , sendo considerado parcialmente adequado. 6.6- Forma de
monitoramento e avalia¢do dos resultados: A proponente afirma que realizara o
monitoramento e a avaliacdo das acdes de forma continua, integrando abordagens
qualitativas e quantitativas ao cotidiano da execuc¢do do trabalho. Nesse contexto,
mencionam a Instru¢io Normativa n® 02/SMADS/2025 nas dimensdes numero de
usudrios atendidos em relacdo a capacidade parceirizadas do servigo; a execugao das
atividades previstas no Plano de A¢do Semestral; e a implantagdo de mecanismos
voltados a apuracdo da satisfacio dos usuarios, bem como a criagdo de canais de
participacdo na elaboragio do referido plano de forma suficiente e Cardapio elaborado
nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da SMADS e com participacao dos
usuarios do servico.6.7-Demonstragdo de metodologia do trabalho social com
familias: A proponente estabelece uma relagdo coerente entre o trabalho que pretende
desenvolver; contudo, volta a mencionar aspectos relacionados ao contexto da
pandemia e ao regime de trabalho remoto, os quais esta comissdo ja considerou que
ndo se sustenta, uma vez que foram revogados por legislagdo especifica. 6.8
Demonstragdo de conhecimento e capacidade de articulagdo com servicos da rede
socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no &ambito territorial: A
proponente demonstrou conhecimento sobre a rede socioassistencial local e as politicas
publicas setoriais no ambito territorial. No entanto, apresenta de forma resumida a
estratégia de articulacdo com esses atores. 6.9-Detalhamento dos recursos humanos
na gestdo do servico tendo como referéncia o quadro de recursos humanos
estabelecido na Portaria 46/SMADS/2010, quanto a profissionais e suas quantidades:
Atende ao disposto em edital. 6.9.1 — Especificar no quadro de recursos humanos a
formacdo de cada profissional, bem como, a carga hordria, habilidades, atribuicdes e
competéncias: Cumpre o que esta estabelecido no edital.6.9.2 - Especificar a
distribuicio dos profissionais para a operacionalizacdo e gestdo do servico para
garantia dos resultados e metas propostas: a proponente contemplou com o proposto
em Edital. 6.9.3 — Especificar a utilizagdo das horas técnicas quando for o caso: Cumpre
0 que esta estabelecido no edital. 7- Indicadores de avalia¢do: foi transcrito parcialmente
conforme Anexo Il da a Instrucdo Normativa n® 02/SMADS/2024. Quanto ao Anexo I —
Esta comissdo de selecio ressalta que o documento Manifestagdo do CRESS/SP sobre a
implementacdo do Marco Regulatdrio das Organizagdes da Sociedade Civil - MROSC na
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS/ SP refere
quanto a incompatibilidade verificada entre andlise contabil/financeira versus a
formacdo em Servico Social. Desta forma em conjunto com SAS MB/Nucleo de Gestdo



Administrativa identificou divergéncias entre os valores apresentados no Anexo | e
aqueles constantes na Planilha Referencial do servico em questdo. Foram observados
erros na soma das contrapartidas, inconsisténcias no cabegalho e referéncia indevida a
extinta Instru¢do Normativa n2 03/SMADS/2018. Diante disso, esta Comissao orientou
as correcdes necessarias e manifestou parecer desfavoravel a aquisicao da maquina de
algod3o doce, no valor de R$ 1.200,00, com recursos da verba de implantac@o. Avalia-
se que tal aquisi¢do ndo se mostra pertinente ao escopo do Servigo de Assisténcia Social
3 Familia e Protecio Social Basica no Domicilio (SASF). A OSC procedeu com as corregdes
solicitadas, contemplando os requisitos do edital. Sobre a op¢ido pela verba de
implantagdo. conforme os artigos 127 a 129 da Instrucdo Normativa n®
02/SMADS/2024, a OSC informou que solicitard o valor de RS 5.000,00, justificando a
necessidade de aquisicdo de bens permanentes, como uma geladeira, e a instalacdo de
piso tatil em toda a rota acessivel. Quanto as contrapartidas, a OSC apresentou itens
compativeis com a execuc¢do do servigo, totalizando R$ 20.355,40, estando os demais
itens em conformidade com o edital. A Comissdo de Selegdo verificou que a Proposta de
Trabalho esta em conformidade com a Instrucdo Normativa n® 02/SMADS/2024, embora
nido atenda integralmente, pois apresentou erros formais, mas nao compromete as
metas, os resultados ou o custo total do servico, mantendo-se, portanto, de acordo com
as exigéncias do Edital. A proposta é considerada satisfatéria, uma vez que a
Organizacdo da Sociedade Civil (OSC) proponente possui histérico consolidado de
atuacio socioassistencial no territorio de execugdo. Além disso, a iniciativa apresenta
pertinéncia ao propor a¢des de carater preventivo e protetivo, com foco na prevengdo
de situacdes de risco e/ou violagdo de direitos, promovendo a garantia de direitos, o
desenvolvimento da autonomia e das potencialidades dos individuos. Ressalta-se que a
fiscalizacdo da execugdo sera realizada pelo gestor da parceria designado, com base nos
pardmetros e instrumentos de avaliagdo previstos na legislagao vigente.

Tendo em vista que para o edital acima descrito, recebemos uma unica proposta da OSC
Sociedade Santos Martires e CNPJ 60.731.569/0001-59 que foi considerada CLASSIFICADA, fica
a mesma considerada apta para celebrar a parceria neste estdgio do certame.

S3o Paulo, 11 de novembro de 2025
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