SOCIEDADE SANTOS MARTIRES

Sociedade Agoes que valorizam a vida
Santos Martires CNPJ: 60.731.569/0001-59

PLANO DE TRABALHO atendendo
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO n° 117/SMADS/2025
Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo — SCFV
Modalidade CCA
1- DADOS DO SERVICO
1.1 - Tipo de Servigo: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
1.2 - Modalidade: Centro para Crianca e Adolescente
1.3 — Nome Fantasia: CCA Irma Filis
1.4 — Capacidade de atendimento: 180 Criangas e Adolescentes
1.5 — Numero total de vagas: 180
1.5.1 — Turnos: Matutino e Vespertino
1.5.2 — Numero de vagas x turnos: 90
1.5.3 — Numero de vagas x géneros: Nio se aplica
1.6 — Distrito possivel para instalagao do servigo: Jd. Angela
1.7 — Area de abrangéncia: Distrital
2 - IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE

2.1 - Nome da OSC: Sociedade Santos Martires

2.2 - CNPJ: 60.731.569/0001-59

2.3 — Rua Luis Baldinato, 09, Jd. Sonia Regina, Sao Paulo — SP
2.4 — CEP 04935-100

2.5 — Fone: 5831-9549

2.6 — endereco eletrénico: martires@terra.com.br

2.7 — Site: www.santosmartires.org.br

Rua Luis Baldinato, 09, Jd. Sénia Regina - Sdo Paulo — SP — CEP: 04935-100
Tel.: 5831-9549/5834-1319
www.santosmartires.org.br
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SOCIEDADE SANTOS MARTIRES
Agodes que valorizam a vida
CNPJ: 60.731.569/0001-59

Sociedade
Santos Martires

2.8 — Nome do (a) Presidente (a) da OSC: Regina Conceigédo da Paixao Gomes
2.8.1 - CPF: 184,753.878-96
2.8.2 - RG: 25.744.482-8/ SSP-SP

2.8.3 — Rua Platanales, 340, Riviera Paulista, Sdo Paulo — SP - CEP 04926-200
3 — DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

O Centro para Crianga e Adolescente— CCA & um servigo de convivéncia e
fortalecimento de vinculos da Protegao Social Basica, se constituindo como um espaco
de referéncia para o desenvolvimento de agdes socioeducativas que buscam assegurar
o fortalecimento dos vinculos familiares e o convivio grupal, comunitario e social.

O Servigo se destina a criangas e adolescentes de 06 a 14 anos e 11 meses em
situagado de vuinerabilidade social dara prioridade & agao socioassistencial junto as
familias e individuos beneficiarios de Programas de Transferéncia de Renda (PTR) e do
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), neste panorama o acesso ao servigo ocorre
a partir de listagens e demandas encaminhadas ou validadas pelo CRAS de
Referéncia, e pelo sistema de garantia de direitos e demanda espontanea.

A regiao de M Boi Mirim esta situada na zona sul da cidade de Sao Paulo e
atualmenteconta com 74 bairros.

Na década de 50 a regido do M'Boi Mirim inicia um processo de ocupacgéo
muito mais intenso. Ele comegou com o desmembramento dos antigos sitios em
chacaras ¢ lotes.

O local pensado para o execugao e desenvolvimento do servigo, encontra-se na
no bairro do Jardim Angela na Zona Sul de Sao Paulo, regido da Sub Prefeitura de M
Boi Mirim que engloba os distritos administrativos Jardim Angela e Sao Luiz. Situado
préximos a Represa do Guarapiranga, 70% de seu territério encontra-se em area de
preservagao aos mananciais
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SOCIEDADE SANTOS MARTIRES

Sociedade - . .
£ e Acdes que valorizam a vida
Santos Martires CNPJ: 60.731.569/0001-59

Segundo dados do Mapa da Exclusdo e Inclusédo Social, o Jardim Angela e
composto por agrupamento de risco e classificado como de alta e altissima
vulnerabilidade social. Além de apresentar indices expressivos de criminalidade e
violéncia.

A regiao como toda periferia das grandes cidades nao foge a regra quanto a
auséncia de politicas voltada para cultura, lazer, esporte e educagao. A maioria dos
equipamentos publicos sdo Escolas Municipais e Estaduais, CEl, UBS, SCFV, Parques,
entre outros.

Quanto a existéncia de locais para pratica de esporte, sao pequenas quadras
improvisadas ou abandonadas, que ndo atendem a demanda do bairro. Referente a
espagos culturais especificos nao ha.

Quanto a locomog¢do de seus moradores a regido € assistida pelo transporte
coletivo em suas principais avenidas. Vale ressaltar que o percurso do centro a regiao
demora por volta de 02 horas, nos dias que nao ha congestionamento.

Dentre os recursos locais que subsidiam as nossas atuagdes, destacam-se a
Unidade Basica de Saude (UBS), os Centros de Referéncia da Assisténcia Social

(CRAS), as escolas e suas respectivas diretorias de ensino entre outros.

De um modo geral, podemos perceber o quanto & importante o entrelagamento
de “fios” que sdo movidos na construgao da rede, o alinhamento das tramas, que assim
como nos tecidos vao tomando forma de acordo com os movimentos, dando novos
arranjos e desenhos, ou seja, tecidos com caracteristicas proprias, que enriquecem,
fortalecem e efetivam a atuagao do SCFV e das demandas existentes.

O SCFV é um dos caminhos para a garantia de direitos socioassistencias que as
Criangas e Adolescentes do territorio tém direito ao acesso.
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SOCIEDADE SANTOS MARTIRES

Sociedade % ; ;
v e Acodes que valorizam a vida
Santos Martires CNPJ: 60.731.569/0001-59

Familias cadastradas no CadUnico

® Jardim Angela Jardim S3o Luis

Estimativa populacional de 06 a 11 anos na Subprefeitura: 56.444 (6,12% da
Cidade de Sao Paulo)

Estimativa populacional de 12 a 17 anos na Subprefeitura: 53.255 (6,23% da
Cidade de Sao Paulo)

Total de Familias cadastradas no CadUnico: 119.814 (6,62 da Cidade)
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SOCIEDADE SANTOS MARTIRES

& Sociedade = : :
s o Agdes que valorizam a vida
Santos Martires CNPJ: 60.731.569/0001-59

Familias cadastradas no CadUnico por faixa de renda

80.000
70.000
60.000 14.897
50.000
40.000 13.120
30.000 12.915
20.000
10.000
0
Jardim Angela Jardim Sdo Luis
= Extrema Pobreza até R$109,00
= Pobreza de RS 110,00 a R$218,00
Baixa Renda de RS 219,00 a RS 1/2 saldrio minimo (RS 651,00)
Acima de meio saldric minimo (RS €51,00)
Criancasde 0 a 11 anos Adolescentes de 12 a 17 anos
cadastradas no CadUnico cadastradas no CadUnico

m Jardim Angela = Jardim S3o Luis m Jardim Angela Jardim SAo Luis
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SOCIEDADE SANTOS MARTIRES

Sociedade Acdes que valorizam a vida
Santos Martires CNPJ: 60.731.569/0001-59

Familias Beneficidrias PBF cadastradas no CadUnico

Jardim Angela = Jardim Sdo Luis

% Pretas e Pardas CadUnico

® Jardim Angela Jardim S&o Luis
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SOCIEDADE SANTOS MARTIRES

Sociedade . ; :
s e Agoes que valorizam a vida
Santos Martires CNPJ: 60.731.569/0001-59
Referéncias

- Fundagao SEADE, estimativa da populagao para 2022.

Desigualdade 2022, Rede Nossa Sao Paulo.

Cadastro Unico de Programas Sociais (CadUnico), Julho, 2022.

Ministerio da Cidadania, Beneficio de Prestagdo Continuada, Margo, 2022.

04 — DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA
AFERIGAO DE SEU CUMPRIMENTO CONFORME IN n° 02/SMADS/2024

4.1. Dimensao: Estrutura fisica e administrativa

Indicadores/Parametros:

4.1.1 Cémodos e mobiliarios estdao sendo utilizados no semestre conforme o
aprovado no Plano de Trabalho

Parametros:

* INSUFICIENTE: Coémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o
previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servico.

* INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o
Plano de Trabalho, mas isso néo afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Coémodos e mobiliarios encontram-se de acordo com o previsto no
Plano de Trabalho

* SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se para além do aprovado no Plano de

Trabalho, com provisGes adicionais com potencial para impactar positivamente sobre as
atividades desenvolvidas.

4.1.2. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos,
lidicos e esportivos para realizagio das atividades, bem como de insumos que

garantam as ofertas especificas da tipologia do servigo, previstos no Plano de
Trabalho.
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SOCIEDADE SANTOS MARTIRES

Sociedade % ; :
2ok Agoes que valorizam a vida
Santos Martires CNPJ: 60.731.569/0001-59
Parametros:

*

INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos, ludicos e
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em
desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento
das atividades do servico.

* INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em
desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, mas isso nao afeta o
desenvolvimento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos, ludicos e esportivos,
bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em conformidade
com o previsto no Plano de Trabalho.

* SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e esportivos,
bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se para além do
previsto no Plano de Trabalho, com potencial para impactar positivamente sobre a
qualidade das atividades desenvolvidas.

4.1.3. Cémodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condigdes de uso
Parédmetros:

*

INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condigbes de uso
inadequadas, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condigdes de uso
inadequadas, mas isso nao afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condigoes de uso

* SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condi¢gbes de uso,
com implantagéo de sistema de avaliagao periédica do grau de satisfagao do usuario.
4.2. Dimensa&o: Servigos, processos ou atividades
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SOCIEDADE SANTOS MARTIRES

Sociedade _ . .
ooy Agdes que valorizam a vida
Santos Martires CNPJ: 60.731.569/0001-59

Indicadores/Parametros:

4.2.1. Percentual de Relatorios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do Usuario-
PDU (usuarios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA (usuéarios da PSE) /
Plano de Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados ou atualizados no semestre.
Parédmetros:

* INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados
ou atualizados no semestre;

* INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usudrios com relatérios e prontuarios
elaborados ou atualizados no semestre;

* SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados
ou atualizados no semestre;

* SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatorios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre.

4.3. Dimensao: Produtos ou resultados

Indicadores:

4.3.1. Nuamero de usuérios atendidos / capacidade parceirizada do servigo
Parametros:

* INSUFICIENTE: Inferior a 70%

* INSATIFATORIO: 70% a 80%

* SUFICIENTE: Entre 81% e 90%

* SUPERIOR: Maior que 90%

4.3.2. Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagio da
SMADS e com participacao dos usuarios do servigo
Parametros:

* INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Pratico de Alimentacao da
SMADS

Rua Luis Baldinato, 09, Jd. S6nia Regina - Sdo0 Paulo — SP — CEP: 04935-100
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SOCIEDADE SANTOS MARTIRES

Sociedade 2 ; ;
s e Acgdes que valorizam a vida
Santos Martires CNPJ: 60.731.569/0001-59

* INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagao
da SMADS, mas sem provas de divulgagdo nos servigos e/ou de participagdo dos
usuarios em sua formulagao.

* SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagao da
SMADS, com divulgagdo no servico e com participagdo dos usuarios em sua
formulagao.

* SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo da
SMADS, com divulgagdo no servico e com participagdo dos usuarios em sua
formulagao, com implantagao de sistema de avaliagdo periédica do grau de satisfacao
do usuario.

4.3.3. Execucdao das atividades previstas no Plano de Ag¢do Semestral,
compreendendo todas as suas dimensoes.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Realizagao de menos de 70% das atividades previstas no Plano de
Agao Semestral

* INSATISFATORIO: Realizagao de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de
Acao Semestral

* SUFICIENTE: Realizacao de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de Acéo
Semestral

* SUPERIOR: Realizagao de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de Acgédo
Semestral

4.3.4. Implantacdo de mecanismos de apuragdo da satisfagdo dos usuarios do
servigo e de canais de participagio dos usuarios na elaboragao do Plano de Agao
Parametros:

* INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuragdo da satisfagdo dos usuarios do

servigo ou de participagao dos usuarios na elaboragao do Plano de Ac¢ao implantado
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SOCIEDADE SANTOS MARTIRES

Sociedade g ; ;
. e Acdes que valorizam a vida
Santos Martires CNPJ: 60.731.569/0001-59

* INSATISFATORIO: Implantacdo de mecanismo de apuracdo da satisfacdo dos
usuarios e/ou de participagdo dos usuarios na elaboracao do Plano de Agao, mas sem
comprovagao de adesao de, no minimo, 20% dos usuarios do servigo

* SUFICIENTE: Implantagdo de mecanismo de apuragao da satisfacao dos usuarios e
de participacao dos usuarios na elaboragao do Plano de Ag¢ao, com comprovagao de
adesao de, no minimo, 20% dos usuarios do servico;

* SUPERIOR: Implantagao de mecanismo de apuracao da satisfacdo dos usuarios e de
participagdo dos usuarios na elaboragao do Plano de Agdo, com comprovagao de
adesao de mais de 50% dos usuarios do servico.

4.4 Dimensao: Recursos humanos

Indicadores:
4.4.1. Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma capacitagao/

atualizagao de conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou
outras instituicdes

Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitagao/ atualizagao de conhecimento no semestre

* INSATISFATORIO: Entre 50% a 70% dos profissionais participaram de ao menos uma
capaciTagao/ atualizagao de conhecimento no semestre

* SUFICIENTE: Entre 71% a 90% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitagao/ atualizagéo de conhecimento no semestre

* SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma

capacitagao/ atualizagao de conhecimento no semestre.
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SOCIEDADE SANTOS MARTIRES

Sociedade Z : :
Eoa Agles que valorizam a vida
Santos Martires CNPJ: 60.731.569/0001-59

4.4.2. Adequacdo da forgca de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos
humanos previsto na legislagao concernente a tipificacdo

Parametros:

* INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislagao,
havendo déficit de mais de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificagéo exigida.

* INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na
legislagao, havendo um déficit de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificagao
exigida.

* SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relagdo ao definido pela
legislagao, ou incompleto, mas dentro do prazo legalmente previsto para substituigdes.

* SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior a estabelecida na tipificacao.
Serao atribuidos pontos por cada parametro, no seguinte padrao:

*“0” para NAO SE APLICA

*“1” para INSUFICIENTE;

*“2" para INSATISFATORIO;

*“3" para SUFICIENTE;

*“4” para SUPERIOR.

O indicador sintético da parceria correspondera ao percentual resutante da somatéria
dos pontos atribuidos para cada indicador aplicavel ao servigo, dividida pela somatoéria
dos pontos maximos dos indicadores aplicaveis e multiplicado por 100 (cem), e sera
classificado em quatro parametros que subsidiara a manifestagao final com relagio &
execugao do objeto da parceria:

*INSUFICIENTE: 0 a 30%

*INSATISFATORIO: 31% a 60%

*SUFICIENTE: 61% a 90%

*SUPERIOR: 91% a 100%

Rua Luis Baldinato, 09, Jd. Sénia Regina - Sao Paulo — SP — CEP: 04935-100
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Sociedade . . .
#o Acgoes que valorizam a vida
Santos Martires CNPJ: 60.731.569/0001-59

Com base no indicador sintético de que trata o caput, deverdo ser adotadas as
seguintes providéncias:

*INSUFUCIENTE: rejeicao da execugao do objeto e rescisdo do Termo de Colaboragao,
desta Instrugao Normativa, observando o procedimento disposto da mesma norma;
*INSATISFATORIO: aprovagdo da execucdo do objeto com ressalva e aplicagao de
Plano de Providéncias Geral;

* SUFICIENTE: aprovacgao da execugéo do objeto;

*SUPERIOR: aprovagao da execugao do objeto;

A aferigdo dos resultados “ INSATISFATORIO” ou “ INSUFICIENTE”, em qualquer dos
indicadores, demandarao Plano de Providéncias Especifico do Indicador a ser aplicada
pelo Gestor da Parceria @ OSC parceira.

A obtencgéo de resuliado “ INSATISFATORIO” no indicador sintético da parceria de que
trata o caput deste artigo, por duas prestagdes de contas parciais consecutivas ou
quatro intercaladas no periodo de vigéncia da parceria, acarretara & SAS a adogao das
medidas cabiveis para rescisao do Termo de Colaboragéo, Instrucdo Normativa,

observando o procedimento disposto, dispensada a aplicagido de Plano de Providéncia
Geral.

5 - FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

O SCFV - CCA executado pela Sociedade Santos Martires cumprira as metas
estabelecidas conforme os parametros definidos nas quatro dimensées da Instrugéo
Normativa n° 02/SMADS/2024, a saber:

1. Dimensao: Estrutura fisica e administrativa

L Indicadores Metodologia/Parametros
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SOCIEDADE SANTOS MARTIRES

Sociedade i ] :
Ly Acgdes que valorizam a vida
Santos Martires CNPJ: 60.731.569/0001-59

INSUFUCIENTE: Coémodos e mobiliarios
11. Cémodos e encontram-se em desconformidade com o

mobiiiiios estio previsto no Plano de Trabalho, afetando o

cenido: ufilizades to desenvolvimento das atividades do servigo.

semestre conforme | INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios
o aprovado no | encontram-se em desconformidade com o
Plano de Trabalho Plano de Trabalho, mas isso ndao afeta o

desenvolvimento das atividades do servico.

SUFICIENTE: Coémodos e mobiliarios
encontram-se de acordo com o previsto no
Plano de Trabalho.

SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-
se para além do aprovado no Plano de
Trabalho, com provisées adicionais com
potencial para impactar positivamente sobre as

atividades desenvolvidas.

Manter instalacdées conforme plano de trabalho
aprovado, ao identificar a necessidade de
qualquer alteracao, devera ser
informadol/justificado ao gestor da parceria,

solicitando aditamento do mesmo.

1.2. Disponibilidade | INSUFICIENTE: Materiais e artigos

de materiais e | socioeducativos, pedagoégicos, Iludicos e

artigos esportivos, bem como insumos referentes a
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SOCIEDADE SANTOS MARTIRES
Agoes que valorizam a vida
CNPJ: 60.731.569/0001-59

Sociedade .
Santos Martires

socioeducativos,
pedagogicos,
ludicos e esportivos
para a realizagao

das atividades, bem

ofertas especificas, encontram-se em
desconformidade com o previsto no Plano de
Trabalho, afetando o desenvolvimento das

atividades do servigo.

INSATISFATORIO:

Materiais e  artigos

como de insumos

socioeducativos, pedagégicos, ludicos e

que geraniem: ‘s esportivos, bem como insumos referentes a

ofertas especificas

ofertas especificas, encontram-se em

da tipologia do desconformidade com o previsto no Plano de
Servigo,  previstos Trabalho, mas isso nao afeta o desenvolvimento
ne Plano do das atividades do servico.
Trabalho.
SUFICIENTE: Materiais e artigos
socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e

esportivos, bem como insumos referentes a

ofertas especificas, encontram-se em

conformidade com o previsto no Plano de

Trabalho.
SUPERIOR: Materiais e artigos
socioeducativos, pedagogicos, ludicos e

esportivos, bem como insumos referentes a
ofertas especificas, encontram-se para além do
previsto no Plano de Trabalho, com potencial
para impactar positivamente sobre a qualidade

das atividades desenvolvidas.

Garantir a disponibilidade dos materiais

socioeducativos realizando o planejamento das
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atividades socioeducativas, de acordo o
interesse  dos  referenciados, realizando
compras de materiais pedagdgicos, ludicos,
esportivos, artigos socioeducativos e insumos,
para garantir que as atividades sejam realizadas

com qualidade e atinjam o objetivo desejado.

INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios

encontram-se em  condicbes de uso

1.3. Cbmodos e
mobiliarios se
encontram em

inadequadas, afetando o desenvolvimento das

hefielias condictes atividades do servigo.

de uso
INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios

encontram-se em  condicdbes de  uso
inadequadas, mas isso nao afeta o

desenvolvimento das atividades do servigo.

SUFICIENTE: Comodos e mobiliarios

encontram-se em perfeitas condigdes de uso.

SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-
se em perfeitas condicoes de uso, com
implantagao de sistema de avaliagédo periddica

do grau de satisfagao do usuario.

Garantir espago higienizado, cémodos e
imobiliarios adequados e apropriadas, e em
plenas condicdes de uso para as atividades a

serem executadas, bem como, realizar a

manutengdo dos mesmos sempre que
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necessario, a fim de garantir um atendimento

humanizado, para os usuarios e seus familiares.

2 Dimensao: Servigos, processos ou atividades.
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Indicadores Metodologia/Parametros
2.1. Percentual de INSUFICIENTE: Menos de 70% dos

Relatérios, Prontuarios, usuarios com relatérios e prontuarios

Plano de elaborados ou atualizados no

Desenvolvimento do semestre:
Usuario PDU (usuarios da
PSB) / Plano de

Desenvolvimento Familiar

INSATISFATORIO; Entre 70% a 80%
dos usuarios com relatorios e
prontuarios elaborados ou atualizados

- PDF elaborados ou

. no semestre:
atualizados no semestre.

SUFICIENTE: Entre 81% a 99% dos
usuarios com relatérios e prontuarios
elaborados ou atualizados no

semestre.

SUPERIOR: 100% dos usuarios com
relatérios e prontuarios elaborados ou

atualizados no semestre.

Manter prontuarios/relatérios e planos
de Desenvolvimento do Usuario PDU
(usuarios da PSB) / Plano de
Desenvolvimento Familiar - PDF

o |
elaborados e atualizados no semestre.
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3. Dimensao: Produtos ou resultados

Indicadores Metodologia/Parametros

31 Numero de | INSUFICIENTE: Inferior a 70%

usuarios atendidos /| \\SATISFATOTIO: 70% a 80%

capacidade

sarceirizada do SUFICIENTE: Entre 81% a 90%.

servico. SUPERIOR: Maior que 90%.
Garantir o atendimento da capacidade
parceirizada, com monitoramento técnico
balizado pelos instrumentais por SMADS,
realizando busca ativa e demais agoes
necessarias.

3.2 Cardapio | INSUFUCIENTE: Cardapio em desacordo

elaborado nos termos | com o Manual Pratico de Alimentagdo da
do Manual Pratico de | SMADS;
Alimentagao da

Rua Luis Baldinato, 09, Jd. Sénia Regina - Sdo Paulo — SP — CEP: 04935-100
Tel.: 5831-9549/5834-1319
www.santosmartires.org.br

~ 18 ~



SOCIEDADE SANTOS MARTIRES

Sociedade = . ;
s L Acdes que valorizam a vida
Santos Martires CNPJ: 60.731.569/0001-59

SMADS e com | INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos
participagao dos | termos do Manual Pratico de alimentagao da
usuarios do servigo SMADS, mas sem provas de divulgagao nos
servigos efou de participagdao dos usuarios

em sua formulacao.

SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos
termos do Manual Pratico de Alimentacéo da
SMADS, com divulgagdo no servigco e com
participagao dos  usudrios em sua

formulagao.

SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos
do Manual Pratico de Alimentacao da
SMADS, com divulgagdo no servico e com
participagdo  dos  usudrios em sua
formulagdo, com implantagdo de sistema de
avaliagao periodica do grau de satisfagdo do

usuario.

Fornecer alimentos que estejam de acordo
manual pratico de alimentagdo da SMADS
objetivando uma alimentagdo adequada a
faixa etaria do Servigo, com a participacao da

elaboracao dos atendidos.

3.3. Execugdo das | INSUFICIENTE: Realizacdo de menos de
atividades previstas | 70% das atividades previstas no Plano de
no Plano de Acéo | Agao Semestral;

Semestral,

INSATISFATORIO: Realizacao de 70% a 80

Rua Luis Baldinato, 09, Jd. Sénia Regina - Sdo Paulo — SP — CEP: 04935-100
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compreendendo % das atividades previstas no Plano de Agao

todas as suas | Semestral;

dimensdes. SUFICIENTE: Realizacao de 81% a 95% das

atividades previstas no Plano de Acgao

Semestral.

SUPERIOR: Realizagao de 96% a 100% das
atividades previstas no Plano de Agéo

Semestral.

Realizar as atividades socioeducativas, o
percurso formativo, os Modulos |, Il e Ill e
Eixos Tecnoldgicos, conforme o Plano de

Agao Semestral.

Realizar todas atividades/agoes previstas no
plano de acdo semestral, considerando todas

as dimensoes.

3.4. Implantagao de | INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de

mecanismos de | apuragdo de satisfagdo dos usuarios do
apuragao da | servico ou a participagdo dos usuarios na
satisfagao dos | elaboragédo do Plano Implantado;

usuarios do servico € | \NSATISFATORIO:  Implantagio  de
de Gemals de mecanismo de apuragdo da satisfagdo dos
participagéo dos usuarios e/ou de participagdo dos usuarios
usuarios na

na elaboracdo do Plano de Agdo, mas sem
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Elaboragéo do Plano | comprovagao de adesao de, no minimo, 20%
| de Agao dos usuarios do servico;

SUFICIENTE: Implantagao de mecanismos
de apuragao da satisfagdo dos usuarios e de
' participagao dos usuarios na elaboragio do
Plano de Agao, com comprovagao de adesao

de, no minimo 20% dos usuarios do servico.

SUPERIOR: Implantagdo de mecanismos de
apuragao da satisfagado dos usuarios e de
participagdo dos usuarios na elaboragdo do
Plano de Agao, com comprovagao de adesao
de, no minimo 50% dos usuarios do servigo.

Elaboragdo e aplicar instrumentais que
garantam a avaliagdo, objetivando a
apuragao dos resultados, sendo estes
satisfatorios ou ndo e a garantia da
participagao dos(as) usuarios na construgéo
no Plano de Agao.

4. Dimensao: Recursos Humanos

Indicadores Metodologia/Parametros

4.1. Percentual de | INSUFICIENTE: Menos de 50% dos

profissionais que | profissionais participaram de ao menos

lparticiparam de ao|uma capacitagio / atualizagdo de

Rua Luis Baldinato, 09, Jd. Sénia Regina - Sdo Paulo — SP — CEP: 04935-100
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Sociedade ]
Santos Martires

menos uma | conhecimento no semestre.

Gapachagaq /| INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos

atualizag&o de profissionais participaram de ao menos

conhecimento N0 | uma capacitacdo / atualizagdo de

semestrs, ofertada conhecimento no semestre.

pela OSC, pela

SMADS ou  outras SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos

nsiiflgBes: profissionais participaram de ao menos
uma capacitagdo / atualizagdo de
conhecimento no semestre.
SUPERIOR: Mais de 90% dos
profissionais participaram de ao menos
uma capacitagdo / atualizagdo de
conhecimento no semestre.
| Garantir a participagao de profissionais
nas formagbes promovidas pelo Servico,
por SMADS, pela OSC, e outros parceiros.

42 Adequagdo da | INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-

forca de trabalho, no|se em desacordo ao previsto pela

semestre, ao quadro | legislagdo, havendo déficit de mais de 01

de recursos humanos | funcionario em guantidade elou

previsto na legislagao | qualificacéo exigida.

concements 3| INSATISFATORIO:  Quadro de RH

tipificagéo. encontra-se em desacordo ao previsto
pela legislagdo, havendo um déficit de 01
funcionario em quantidade e/ou
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qualificagao exigida. I

SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se
completo em relagdo ao definido pela
legislagdo, ou incompleto, mas dentro do
prazo legalmente previsto para
substituicdes.

SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade
superior a estabelecida na tipificagao.

Garantir quadro completo de profissionais
com perfis e compativeis as fungoes,
desenvolvendo atividades de acordo com
as suas habilidades, assim como a

reposicao do quadro de RH conforme

prazos previstos em legislacao vigente. *

O SCFV - CCA para assegurar o cumprimento das metas citadas acima, ira
avaliar semestralmente a evolugdo ou nido das metas. Pautado em instrumentais de
avaliagao ao servigo, criara estratégias para melhorar e aperfeicoar cada meta; em sua
revisao semestralmente junto ao (a) gestor(a) da parceria e a OSC — Sociedade Santos
Martires.

O SCFV - CCA estara em permanente articulagdo com Centro de Referéncia da
Assisténcia Social — CRAS e o Gestor de Parceria objetivando a resolutividade das
necessidades apresentadas pelos usuarios e suas respectivas familias, além de manté-
los informados mensalmente quanto ao nimero de vagas disponiveis para atendimento.

O servigo sera monitorado através de dados e informagdes. Através dos dados de

execugao faremos uma analise de eficiéncia do processo e resultados em relagdo aos
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objetivos e metas tracadas, obteremos assim subsidios para o planejamento e ou

replanejamento e tomada de decisées, com vistas ao aperfeigoamento do servigo.

6 — DETALHAMENTO DA PROPOSTA
6.1 — Publico alvo

Com o publico de criangas e adolescentes de 06 a 14 anos e 11 meses em
situacao de vulnerabilidade e risco social.

O servigo destina-se a:
e Criangas e adolescentes em situagao de trabalho;
o Criangas e adolescentes reconduzidas ao convivio familiar, apés medida
protetiva de acolhimento;
o Criangas e adolescentes com deficiéncia, beneficiarias ou ndo do BPC;
o Criangas e adolescentes oriundas de familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;

e Criangas e adolescentes em situagao de vulnerabilidade e risco social.
6.2 - Informagdes das instalagdes a serem utilizados

O espago sera locado pela Sociedade Santos Martires e possuira a placa de
identificagdo do servigo, que seguirda o padrao arquitetdnico das demais edificagoes e
instalagbes conforme as especificagées constantes da NBR 9050/ABNT, no Jardim
Angela.

A OSC providenciara um espago com Projeto arquitetdnico de acessibilidade,
detalhando os espacos, as rampas e as especificagdes exigidas nas normas ABNT,
bem como o WC acessivel para a pessoa com deficiéncia e contard no minimo com a
seguinte Infraestrutura:

Rua Luis Baldinato, 09, Jd. Sénia Regina - S&do Paulo — SP — CEP; 04935-100
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Sociedade
Santos Martires

Imével com:

Patio

Refeitorio

Sala para atendimento individual

Sala para materiais

Sala para administragao e coordenagao

Sala de atividades coletivas

Banheiros

Cozinha

Dispensa de alimentacao

6.3 — Vinculagdo da acao com as orientagdes do Plano Municipal de Assisténcia
Social e diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, Tipificacido Nacional,

protocolos de Gestao Integrada de Servicos, Beneficios de Transferéncia de
Renda.

A presente proposta de um novo Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) na modalidade de Centro para Crianga e Adolescente — CCA, , esta
plenamente alinhada as diretrizes e normativas que estruturam a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) e ao Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS) vigente
no municipio de Sao Paulo.

A agéo proposta atende aos principios estabelecidos pela Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742/1993), especialmente no que diz respeito a
protecao social basica, a promogao da cidadania e a prevengao de situagées de risco

por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisigoes.
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Esta tambem fundamentada nas diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004), que reconhece a centralidade da familia e a importancia da convivéncia
comunitaria como elementos estratégicos para a protegéo de criangas e adolescentes.
O SCFV — CCA e um servigo tipificado pela Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais (Resolugao CNAS n° 109/2009) e tem como objetivo a prevengéo
de rupturas de vinculos familiares e sociais, a partir do desenvolvimento de atividades
planejadas, de forma continuada, e com foco no fortalecimento da identidade e da
autonomia dos usuarios.

A proposta esta em consonancia com o Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS, ao promover a matricialidade sociofamiliar, a territorializacao, a vigilancia
socioassistencial e o trabalho social com familias. Nesse sentido, a ag&o proposta
integra o conjunto de servigos da rede socioassistencial publica e privada, articulando-
se diretamente com os CRAS de referéncia, com vistas a gestdo integrada entre

servigos e beneficios socioassistenciais.

A vinculagéo do servigo aos Protocolos de Gestéo Integrada entre Servigos e
Beneficios sera garantida pela priorizagao do atendimento a criancas e adolescentes
pertencentes a familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia, BPC e demais
programas de transferéncia de renda, conforme preconizado pela Instrugéo

Normativa SMADS n° 02/2024 e pelo Protocolo de Articulagao entre SCFV e PTR/BPC.

Além disso, a proposta esta inserida nas prioridades estratégicas do Plano
Municipal de Assisténcia Social da Cidade de Sao Paulo, que orienta a ampliagdo
da oferta dos servigos da Protegcdo Social Basica em territorios de alta vulnerabilidade,
como € o caso da Subprefeitura M’Boi Mirim. Este alinhamento contribui para a

consolidagao de uma politica publica mais equanime, participativa e eficaz.
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Dessa forma, a implantagdo do CCA pela Sociedade Santos Martires responde de
maneira técnica, legal e politica a demanda social identificada, fortalecendo a rede de
protecao social e ampliando as oportunidades de convivio, pertencimento e cidadania

para criangas e adolescentes do Jardim Angela e entorno.

6.4 — Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada

A forma de acesso dar-se-a por 60% demanda encaminhada e/ou validada pelo
CRAS de abrangéncia, consideradas 40% espontinea e também pelas seguintes
politicas publicas, sendo encaminhados pelo CRAS e demais servicos
socioassistenciais e/ou de outras politicas publicas:

e determinagao do Poder Judiciario;
e requisi¢cao do Conselho Tutelar;

e encaminhamento de agentes institucionais do Servico Especializado em
Abordagem Social;

e demanda espontanea;

e busca ativa.

O servigo recebera do CRAS de referéncia, listagem das familias beneficiarias
dos programas de transferéncia de renda e beneficiarios do BPC para caso necessario
seja realizada a busca ativa.

A demanda que acessar diretamente o servigo através de: procura espontanea;
encaminhamento da rede socioassistencial; demais politicas publicas, por meio dos
orgaos do sistema de garantia dos direitos; podera fazer sua inscricao e/ou matricula no
servigo desde que, em seguida, seja encaminhada pelo CCA ao CRAS de abrangéncia,
para a inclusdo da Crianca e Adolescente e de sua familia no CadUnico.

O registro da demanda que busca espontaneamente o servigo deve ser realizado

por meio do preenchimento da Ficha de Inscrigao/Matricula/Desligamento do CCA, o
Rua Luis Baldinato, 09, Jd. Sénia Regina - So Paulo — SP — CEP: 04935-100
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qual possibilitara a identificagao da necessidade de protegdo social as Criangas e
Adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e risco e as necessidades de
fortalecimento da fungao protetiva das familias.

As informagbes constantes nesta ficha deverdo orientar o gestor do servigo
quanto a prioridade de atendimento para aqueles em situacao de trabalho ou vitima de
violéncia e exploragdo sexual, os reconduzidos ao convivio familiar ap6s medida
protetiva de acolhimento, oriundos de familias beneficiarias de transferéncia de renda e
com deficiéncia, beneficiarios ou ndo do BPC. Importante observar no preenchimento

desta ficha se a familia ja possuiu o Numero de Identificagao Social — NIS.

6.5 — Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a

evidenciar as estratégias de atuagao para alcance das metas

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, na modalidade Centro
para Criangas e Adolescentes (CCA), executado pela Sociedade Santos Martires, tera
como eixo metodolégico a escuta qualificada, o planejamento participativo e a
articulagao territorial para garantir a efetividade da protecéo social basica, conforme a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) e a Instrugdo Normativa 02/SMADS/2024.

O servigo adota como referéncia o Caderno “Concepgéao de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos” (MDS) e promove agées socioeducativas baseadas em
experiéncias ludicas, culturais e esportivas, pautadas nos direitos da crianga e do
adolescente e voltadas ao fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,

prevencgao de riscos e promogao da cidadania.

Planejamento e Acolhida

O processo inicia-se com a acolhida sensivel e qualificada de criangas, adolescentes e
suas familias, respeitando suas histérias, contextos e vulnerabilidades. A construgao do

Plano de Agao Semestral (PAS) e do Plano de Trabalho Semestral (PTS) sera coletiva,
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com participagao dos usuarios, profissionais e parceiros do territério. Ambos os

instrumentos orientardo o percurso formativo e as atividades ofertadas, sendo revisados

ao fim de cada semestre.

Diretrizes metodoldgicas

O planejamento e a execugao das agdes socioeducativas obedecerio as 4 Dimensodes
do trabalho socioassistencial, conforme definidas na IN 02/SMADS/2024:

1.

Estrutura fisica e administrativa: ambientes acessiveis, mobiliarios em boas
condigbes e materiais adequados as atividades previstas no plano de trabalho. A
avaliagao continua se dara por meio de pesquisas de satisfagdo, manutencéo
preventiva e reavaliagbes periddicas.

Servigos, processos ou atividades: agées estruturadas com base em
diagnostico territorial, planos de desenvolvimento dos usuarios e atividades
alinhadas as necessidades detectadas. A atuagao sera interdisciplinar e em
constante articulagdo com o CRAS e demais equipamentos da rede.

Produtos ou resultados: metas de atendimento efetivo, qualidade das ofertas e
adesao dos usuarios as atividades. Avaliagdes serao realizadas por meio de
instrumentos como questionarios, rodas de conversa e relatorios semestrais
validados pelo gestor da parceria.

Recursos Humanos: a equipe sera qualificada, com formagdes continuas e
acoes de supervisao técnica. Reunides mensais e capacitagbes semestrais

garantirao alinhamento com a legislagao vigente e aprimoramento das praticas.

Estratégias socioeducativas

As atividades serao organizadas a partir de eixos tematicos que dialoguem com o

cotidiano, os direitos e a condigao peculiar de desenvolvimento das criancas e

adolescentes. Tais estratégias visam:
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» Estimular o protagonismo infanto-juvenil;

» Promover experiéncias de convivéncia significativa, com foco em didlogo,
mediagao de conflitos, escuta ativa, reconhecimento de emogées, diversidade e
construcao coletiva de saberes;

« Garantir a participagdo cidada, o acesso a informagao e o fortalecimento da
identidade cultural;

» Proporcionar agoes territoriais integradas, com base em cartografias sociais,
mapeamentos comunitarios e didlogo com liderancas locais;

* Incentivar a experimentagao de linguagens artisticas, esportivas,
tecnolégicas e ambientais, respeitando os ciclos de vida e a pluralidade de

expressoes.

Recursos e apoio

A execucdo das atividades podera demandar a aquisicao de materiais pedagogicos e
ludicos, uniformes, transporte para atividades externas e contratacao de oficineiros
especializados. Serdo promovidas mostras, eventos e acoes abertas a comunidade,
ampliando a visibilidade do servigo e seu impacto social.

O servigo também contarad com mecanismos de avaliagio da satisfacao dos
usuarios e de participagdo ativa na elaboragio do plano de acao, conforme
orientacées da SMADS.

6.6 — Forma de monitoramento e avaliagdo dos resultados

A Sociedade Santos Martires, por meio do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — CCA, adotara uma metodologia de monitoramento continuo e avaliagao
sistematica dos resultados, com base nos indicadores e parametros estabelecidos
pela Instrugao Normativa 02/SMADS/2024, bem como nos principios da Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS e do Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS.
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O monitoramento sera realizado de forma processual, participativa e articulada com
a rede socioassistencial, utilizando-se de dados quantitativos e qualitativos, com foco
na efetividade das agdes, na ades&o e participagao dos usuarios, na superagio das

vulnerabilidades e no fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

Instrumentos e Procedimentos Utilizados:

Plano de Agao Semestral (PLAS) em consonancia ao Plano de Trabalho como
documentos norteadores, que expressam metas, cronogramas, estratégias e
indicadores;

Reunides de equipe mensais para andlise de resultados, reformulagao de estratégias
e fortalecimento do trabalho interdisciplinar;

Relatérios técnicos semestrais, elaborados pela coordenacéo do servico, contendo

analise das metas atingidas e justificativas para eventuais ajustes;

Prontuarios e planos individuais ou familiares (PDU/PDF), com registros do

acompanhamento dos usuarios;

Pesquisas de satisfagdo e escuta qualificada com usuarios e familias, aplicadas de

forma sistematica e com base em instrumental elaborado pela OSC;

Indicadores das quatro dimensdes estabelecidas pela IN 02/SMADS/2024 (estrutura
fisica e administrativa, servicos e processos, produtos e resultados, e recursos
humanos), com parametros de avaliagao classificados como: insuficiente, insatisfatorio,
suficiente ou superior;

Parecer do gestor de parceria, com validagao dos resultados e dos documentos
técnicos apresentados;

Registros de frequéncia, participagdo e adesido dos usuarios, com cruzamento de
dados junto ao CRAS e rede de referéncia:

Cartografias, mapas sociais e diagndsticos territoriais participativos, como base
para replanejamento e adequagéo das agoes ao contexto local.
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Finalidade da Avaliagao:

A avaliagao visa nao apenas aferir o cumprimento das metas e a eficacia dos
processos, mas também qualificar as intervencgodes, fortalecer o papel protetivo do
servigo, identificar necessidades emergentes e promover a melhoria continua da
qualidade da atencao socioassistencial prestada.

O processo avaliativo envolvera os usuarios, suas familias, a equipe técnica e o gestor
da parceria, promovendo a corresponsabilidade no alcance dos resultados e a
transparéncia na gestédo publica.

6.7 — Demonstracao de metodologia do trabalho social com familias

Possibilitar o desenvolvimento de autonomia das familias usuarias, propiciar e
fortalecer o convivio ou a vivéncia familiar e comunitaria e garantir o acesso as redes

setoriais e socioassistenciais.

Atividades Individualizadas

Desenvolver atividades individualmente com cada familia, visando a superacéo
das vulnerabilidades identificadas e o fortalecimento de sua fungéo protetiva e o
desenvolvimento de sua autonomia. A organizagdo do plano de atividade com as
familias deve prever: acolhida e escuta; visita domiciliar; orientagao e encaminhamento
ao CRAS e a outras politicas publicas; elaboragdo de relatérios; manutengao de
prontuarios e registro de informagdes de gestao, definidos pela SMADS.
Encontros socioeducativos com as familias dos usuarios

O objetivo central é o fortalecimento de vinculos afetivos e solidarios, por meio
da discussao de temas de interesse das familias, apresentacgao e avaliagdo do trabalho
realizado com as criangas e os adolescentes.

Reunides socioeducativas com as familias em acompanhamento pelo CRAS

ou CREAS, familias do PETI e familias em descumprimento de condicionalidades.
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Diante das demandas apresentas ou situagdes observadas nos encontros e
ou atendimento com as familias dos usuarios, buscaremos a contratacdo de
profissionais, oficineiros ou uma supervis@o que possa auxiliar nos processos e acoes a
serem executadas.

Metas
- Sistematizar, com dias e horarios, o atendimento de escuta, orientacées e
encaminhamento, para as familias do servigo;

+ Sistematizar reuniao mensal com as familias dos usuarios.
O trabalho social é previsto nas seguintes formas:

Acolhida e escuta — realizadas pelo Gerente de Servico, Assistente Técnico,
consistem no processo inicial de escuta das necessidades trazidas pelas familias, bem

como de oferta de informagdes sobre as Agdes do servigo.

Atendimento individual e familiar — atividade técnica realizada para conhecer a
dinamica familiar mais aprofundadamente e prestar um atendimento especifico a
familia, nos casos de suspeita de violagdo de direitos, enfrentamento das causas de
descumprimentos reiterados de condicionalidades, beneficiarios de BPC, e demais
situagdes que pressupdem sigilo de informagées.

Busca ativa — envolve desde a procura intencional de familias, ao conhecimento do
territério e dos recursos sociais, suas vulnerabilidades e potencialidades, bem como
contatos com atores sociais locais e politicas setoriais. Tem como finalidade identificar
situagbes de vulnerabilidade e risco social, ampliar o conhecimento e a compreensao
da realidade social, para além dos estudos e estatisticas, contribuindo para o

conhecimento da dinamica do cotidiano das populagdes.
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Visitas domiciliares — localizar e mobilizar as familias para identificar e encaminhar
familias que possuam perfis para insergdo em programa de transferéncia de renda,
assim como proporcionar o fortalecimento da fungéo protética da familia.

No trabalho social, na busca ativa e nas visitas domiciliares, faremos aquisicao

de bilhete unico para garantia de transporte dos profissionais até as familias e usuarios.

6.8 - Demonstracao de conhecimento e capacidade de articulagdo com servigos

da rede socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no ambito territorial

O servigo devera desenvolver, juntamente com o CRAS, articulagdo com a rede
de protegao social do territério na perspectiva da intersetorialidade e com os programas
estratégicos de SMADS, visando o fortalecimento de vinculos e familiar e a
sustentabilidade das agdes desenvolvidas, de forma a superar as condicbes de
vulnerabilidade.

Considerando a gestdo das agdes sociais publicas, das demandas e
necessidades dos usuarios, ha a necessidade de uma gestdo compartilhada entre
poder publico e sociedade civil. A gestdo do servigo tera uma énfase no territério, uma
articulagao e complementaridade das trés esferas do governo:

Federal, Estadual e Municipal. Neste sentido direcionar para a consolidagao da
Assisténcia Social como politica publica e direito social, trabalhando no menor locus
territorial. O SCFV — CCA tera no CRAS de referéncia, a base para planejamento de
acoes no territério e demandas a serem atendidas.

A exigéncia de uma agdo em rede, experimentando um fazer social local
articulado, através de parcerias e articulagbes com a: rede socioassistencial, com as
Unidades Basicas de Saude, CAPS, Rede estadual e municipal de ensino, CEUs
(Centro de Educagéo Unificado), com as Associagdes de Amigos de Bairro, com as
Organizagbes Sociais entre outras atuantes no territério, e finalmente pensar uma
gestao com base na aquisi¢ao dos direitos sociais por parte dos usuarios do SCFV —
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CCA, tendo como objetivo a participagdo na construgdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social.

O Centro para Criangas e Adolescentes desenvolve articulagdo com os servigos

do territériode acordo com a proximidade e casos relacionados no atendimento diario
dos usuarios.

Rede socioassistencial parceira dessa organizagido em apoio a este servigo:

e CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social;

e CREAS - Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social

e Conselhos Tutelares dos distritos do Jardim Angela e do Sao Luiz;

» SAICAs - Servigo de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes;

e CCA — Centro para Crianca e Adolescente da regido

e CJ - Centros para Juventude da regizo;

e AMAs da regido — Assisténcia Médica Ambulatorial:

e Hospital Municipal M Boi Mirim:

e Escolas Publicas do territdrio — municipais e estaduais:

e SPVV - Servico de Protegdo Social as Criancas e Adolescentes Vitimas de
Violéncia;

e SMSE da regiao — Servigo de Medidas Socioeducativas;

e CAPS

» Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo (Setor Infancia e Juventude);

e CCINTER, CEDESP;

» SDCM —Servico de Defesa e Convivéncia da Mulher — Casa Sofia

e Forum de Assisténcia, Educagdo, Crianga e Adolescente, Em Defesa da Vida,
Férum da Pessoa Idosa e Férum de Incluséo:
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6.9 — Detalhamento dos recursos humanos na gestio do servigco tendo como
referéncia o quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria

46/SMADS/2010, quanto a profissionais e suas quantidades:

Cargos Carga horaria /semanal Quantidade

Gerente de Servico Il 40h 1
Assistente Técnico || 40h 1
Auxiliar administrativo 40h 1
Orientador Socioeducativo 40h -
Cozinheiro 40h 1
Agente Operacional/cozinha 40h 2
Agente Operacional 40h 2

Total 11
HORAS OFICINAS 24 h/més

(*) O profissional de Servigo Social passa a ter a carga horaria semanal de 30 horas em
cumprimento as disposi¢des contidas na Lei Federal n® 12.317/2010. Preferencialmente
com formagao em Servigo Social, para o desenvolvimento do trabalho com as familias,

com conhecimento e/ou experiéncia comprovada na area da infancia e adolescéncia.

6.9.1 — Especificar no quadro de recursos humanos a formagio de cada

profissional, bem como, a carga horario, habilidades, atribuigées e competéncias

Gerente de Servigo
Carga Horaria: 40 horas Semanais
Escolaridade: Nivel superior
Habilidades e Competéncias: Experiéncia de atuagao e/ou gestdo em programas,
projetos ou servigos socioassistenciais voltados a area da crianga e adolescéncia, com
prioridade no ambito da Politica da Assisténcia Social.

e Pro atividade, Criatividade, Autoconhecimento:

o Perseveranga e determinagao;

e Habitos de aprendizado e habilidade equilibrados;
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e Disposicao para assumir riscos:

Atribuigoes

* Elaborar o planejamento mensal e semestral em conjunto com a equipe técnica
levando em conta a legislagédo vigente e as necessidades dos usuarios do servigo e de
suas familias;

» Organizar e monitorar as atividades conforme planejamento mensal: monitorar os
encaminhamentos feitos pelo servico a rede socioassistencial e demais Servicos
publicos;

* Articular com CRAS/CREAS e demais servigos da rede socioassistencial, visando a
qualificagao dos encaminhamentos do adolescente/familia, em especial para a inclusao
das familias nos programas de transferéncia de renda;

* Promover articulagdes e parcerias com as redes sociais do territorio, responsabilizar-
se pela gestdo administrativa, que compreende os instrumentais de controles técnicos e
financeiros, coleta primaria e relatério mensal de usuarios de familias em
descumprimento de condicionalidades, PET| e BPC:

* Realizar a aquisi¢do dos materiais necessarios ao desenvolvimento das atividades do
servigo; administrar a distribuigao do material do escritério e o material pedagogico;

* Realizar o processo seletivo dos funcionarios que atendam aos requisitos da proposta
do servigo e @ demanda dos usuarios, com o acompanhamento da supervisao técnica;
emitir relatorios quando solicitado:

* Promover reunides de avaliagéo de atividades em conjunto com a equipe técnica para
manuteng¢ao ou redirecionamento delas;

* Avaliar o desempenho dos funcionarios; coordenar a avaliagao das atividades junto a
equipe técnica, bem como com os usuarios;

» Encaminhar a DEMES e o relatério mensal das acoes desenvolvidas para o supervisor
tecnico do CRAS; ( INSTRUMENTAIS CONTIDOS NA PORTARIA 046/SMADS/2010)
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« Elaborar com a equipe técnica do CRAS o cronograma de visitas domiciliares, sempre
que for necessario.

Assistente Técnico Il
Carga Horaria: 40 horas Semanais
Escolaridade: Nivel superior
Habilidades e Competéncias: Trabalhar com as familias e com conhecimento e/ou
experiéncia na area da crianga e adolescente.
e Habilidades sociais, Resiliéncia emocional (para lidar bem com a pressao);
e Pro atividade; Criatividade, Autoconhecimento, Perseveranca e determinacéao;
o Habitos de aprendizado e habilidade equilibrados;

e Disposicao para assumir riscos;

Atribuigdes

- Participar da elaboragado do planejamento mensal e semestral levando em conta a
legislagéo vigente e as necessidades dos usuarios do servigo; registrar as atividades
relacionadas a sua atuagao;

* Participar da elaboragao do cronograma de visitas domiciliares, para a sensibilizacao
e inclusao dos adolescentes no servico;

* Realizar a visita domiciliar e a busca ativa de adolescente na comunidade seguindo as
orientagdes do técnico do CRAS, para as situagdes que se fizerem necessarias;

« Fazer entrevista de inclusao do adolescente no servigo e avaliar a possibilidade da
inclusao nos Programas de Transferéncia de Renda:

* Elaborar relatério, quando houver abandono ou afastamento do usuario do CCA:;
proceder a orientagdo e encaminhamento aos CRAS, rede socioassistencial e demais
servigos publicos dos adolescentes e/ou seus familiares;

* Informar e discutir com os usuarios e suas familias os direitos socioassistenciais e o

Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, sensibilizando-os para a identificacao de
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situagGes de risco, suspeita de violéncia, abandono, maus tratos, negligéncia e abuso
sexual,;

* Realizar mensalmente reunido sistematica com os familiares dos adolescentes que
frequentam o servigo para a discussao de temas relevantes;

* Orientar por meio de reunides com os familiares e/ou responsaveis sobre os
programas de transferéncia de renda e documentos necessarios;

- Orientar, encaminhar e auxiliar na obtengdo de documentos quando necessario;

* Acolher, identificar, elaborar e encaminhar relatorio para o CRAS/CREAS sobre
situagbes de risco, suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia, abuso
sexual contra o adolescente, consumo de drogas e gravidez;

» Discutir em reunides da equipe técnica os casos que necessitem de providéncias;

» Organizar e executar agdes com os adolescentes e sua familia, de modo individual ou
em grupo, favorecendo o exercicio da autonomia, do protagonismo, da convivéncia e do
fortalecimento de vinculos;

* Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e também os servicos das demais
politicas publicas do territorio; receber, avaliar e encaminhar sugestdes dos usuarios
sobre as atividades do servigo;

» Elaborar o controle de frequéncias diario e mensal dos usuarios;

- Elaborar controle diario e mensal das atividades sociais e grupais que desenvolve;

* Responsabilizar-se pela referéncia e contrarreferéncia no atendimento dos usuarios:
monitorar e avaliar as atividades/oficinas junto aos usuarios;

* Participar de reunides de avaliagdo das atividades (para sua manutengdo ou
redirecionamento); fazer a convocagao dos responsaveis, quando necessario;

» Substituir o gerente do servigo quando por ele designado.

Auxiliar Administrativo
Carga Horaria: 40 horas Semanais
Escolaridade: Nivel Médio
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Habilidades e Competéncias: Experiéncia em rotinas administrativas e dominio de
ferramentas de automagéo de escritério.

- Imprescindivel conhecimento em informatica: Word, Excel, Windows e Internet.
Atribui¢cdes

» Participar das reuniées com o gerente e a equipe técnica a fim de garantir o fluxo de
informagoes;

« Participar na organizagdo dos documentos que compdem o processo de prestacao de
contas do servico;

» Auxiliar na sistematizagado mensal dos dados de atendimento;

* Auxiliar na atualizagdo e organizagao dos documentos do servico e dos prontudrios
dos usuarios;

* Auxiliar na atualizagado da agenda das atividades e da equipe técnica;

* Realizar servigos externos quando designado; auxiliar no controle e distribuicdo do
material de escritorio e do material pedagagico;

» Auxiliar na alimentagado do banco de dados disponibilizados pela SMADS; participar do
preenchimento dos instrumentais, a partir de dados fornecidos pelo gerente e equipe
técnica, de controles tecnico-financeiros: DEMES, DESP, DEGREF, GRAS, Declaragao
de Férias Coletivas, Frequéncia de Funcionarios, Prontuario do Usuario, Registro da
Frequéncia Mensal dos Usuarios.

Orientador Socioeducativo
Carga Horaria: 40 horas Semanais
Escolaridade: Nivel Médio
Habilidades e Competéncias:

e Potencializar as habilidades de cada um, permitindo com que o mesmo decida
por si mesmo;

e Empoderar criangas e adolescentes e familias, para que sejam sensibilizados

para a participa¢ao social e comunitaria;

Rua Luis Baldinato, 09, Jd. Sénia Regina - Sao Paulo — SP — CEP: 04935-100
Tel.: 5831-9549/5834-1319
www.santosmartires.org.br

st o



SOCIEDADE SANTOS MARTIRES

Sociedade - - .
s Lo Agoes que valorizam a vida
Santos Martires CNPJ: 60.731.569/0001-59

e Saber planejar, organizar e refletir com relagéo as suas agées e intervengdes
futuras;

» Deve saber refletir sobre sua propria pratica, avaliando sua intengao, acao e
resultado esperado;

e Saber trabalhar em equipe;

* Promover a igualdade, o respeito com todos os sujeitos do seu contexto:

e Garantindo os direitos desses sujeitos, a privacidade, a autonomia;
Atribuigoes
* Orientar e acompanhar os usuarios de acordo com a programagio e orientacao
técnica estabelecida;
+ Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e demais politicas publicas do
territorio, quando necessario, para as atividades propostas;
* Participar do planejamento, implantagao e execugéo das atividades do servigo;
* Zelar pela ordem das salas e do material utilizado nas atividades socioeducativas:
controlar a frequéncia dos usuarios na execugéo das atividades internas e externas:
* Informar ao gerente sobre situagdes que indiquem alteragdo no comportamento dos
usuarios como: suspeita de risco, violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia e
abuso sexual, consumo de drogas e gravidez;
* Receber e encaminhar ao gerente sugestées dos usuarios sobre as atividades do
servigo; contatar o usuario no domicilio, quando solicitado;
* Participar de atividades de capacitagao, planejamento, sistematizagao e avaliagao em
conjunto com a equipe técnica;
* Auxiliar na organizagdo e coordenagdo das atividades socioeducativas, objetivando

promover e qualificar o convivio social entre os usuarios e sua convivéncia comunitaria:

Cozinheira (o)

Carga Horaria: 40 horas Semanais
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Escolaridade: Ensino Fundamental

Habilidades e Competéncias: Preferencialmente com experiéncia comprovada na

area.

e Saber como manter seu equipamento limpo

* Armazenar corretamente os alimentos para que ele ndo va estragar

e Prevenir a deterioragao e reduzir os custos de fornecimento

e Conhecimento dos procedimentos de cozinha.

e Saber quais utensilios e panelas sédo usadas para alimentos especificos e tipos

de cozimento.

Atribuicoes
* Organizar e controlar todas as agbes pertinentes a elaboragao das refeicdes; distribuir
as tarefas referentes ao pré-preparo e ao preparo das refeicées entre seus auxiliares:
* Realizar a preparagéo das refeigdes segundo o cardapio planejado.
* Conhecer os métodos de cozimento e padrées de qualidade dos alimentos e suas
preparagdes; trabalhar adequadamente com os materiais e os equipamentos
mantendo-os sempre em boas condigdes de uso; manter a organizagao, controle,

higiene e limpeza da cozinha e dependéncias em geral.

Agente Operacional — Cozinha/Limpeza Geral
Carga Horaria: 40 horas Semanais
Escolaridade: Alfabetizado

Habilidades e Competéncias: Experiéncia em servicos de limpeza, cozinha e
zeladoria.

e Organizagao;

e Iniciativa;

e Facilidade no relacionamento interpessoal;

¢ Executar trabalhos de limpeza das diversas atividades:

Rua Luis Baldinato, 09, Jd. Sénia Regina - Sao Paulo — SP — CEP: 04935-100
Tel.: 5831-9549/5834-1319
www.santosmartires.org.br
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e Saber os objetos de sua funcgao;
» Providenciar na reposigdo de estoque dos géneros e materiais utilizados na
limpeza eventualmente;

e Executar outras tarefas correlatas.
Atribui¢des na cozinha
* Auxiliar o cozinheiro na elaboragéao do cardapio do dia:
* Executar as tarefas de pré-preparo e de preparo de refeicdes a ele designadas;
executar e manter a higiene, limpeza e arrumacdo dos ambientes relacionados 3
cozinha, tais como refeitério e despensa, entre outros;
* Trabalhar adequadamente com os materiais e os equipamentos e mantendo-os
sempre em boas condigées de uso.

Atribuigdes na limpeza geral

* Executar e manter servigos de higienizacao, limpeza e arrumagao nos ambientes do
servico;

* Zelar e vigiar o espago fisico do servigo, quando necessario.

Oficineiro

Carga Horaria: 24 horas Mensais

Escolaridade: Nivel Médio

Habilidades e Competéncias:

» Potencializar as habilidades de cada um, permitindo com que o mesmo decida
por si mesmo;

» Empoderar criangas, adolescentes e familias, para que sejam sensibilizados para
a participagao social e comunitaria;

e Saber planejar, organizar e refletir com relagao as suas agées e intervencoes
futuras;

Rua Luis Baldinato, 09, Jd. Sénia Regina - Sdo Paulo — SP — CEP: 04935-100
Tel.: 5831-9549/5834-1319
www.santosmartires.org.br

B



SOCIEDADE SANTOS MARTIRES

Sociedade % . =
s e Agoes que valorizam a vida
Santos Martires CNPJ: 60.731.569/0001-59

e Deve saber refletir sobre sua propria pratica, avaliando sua intengao, acao e
resultado esperado;

e Saber trabalhar em equipe;

e Promover a igualdade, o respeito com todos os sujeitos do seu contexto:

o Garantindo os direitos desses sujeitos, a privacidade, a autonomia;
Atribuicoes
+ Orientar e acompanhar os usuarios de acordo com a programagao e orientacao
técnica estabelecida;

* Desenvolver atividades socioeducativas com foco nos eixos participacao cidada e
convivéncia social.

6.9.2 — Especificar a distribuicdo dos profissionais para a operacionalizagao e

gestao do servigo para a garantia dos resultados e metas propostas

A equipe do SCFV — CCA é composto por profissionais de diferentes areas, o
que proporciona a importante troca de saberes, de técnicas e habilidades e de
conhecimentos inerentes de cada um, que somados na pratica do dia a dia, forma a
equipe interdisciplinar no SCFV — CCA.

A orientagao e capacitagdo da equipe técnica de trabalho do SCFV - CCA sera
realizada em conjunto com CRAS MBOI MIRIM, SMADS, Protegdo Social Basica e
Espaco do Aprender Social - ESPASO.

Cada profissional tem perfil adequado para a funcdo que ira desempenhar o que
promove o bom desempenho individual de cada fungao, visando o alcance do objetivo
maior que € a protecdo social basica junto as familias em situacao de riscos e
vulnerabilidade social, prestando um servigo socioassistencial de qualidade, o qual é

ofertado por meio de agdes, oficinas e atividades socioeducativas e do trabalho social

Rua Luis Baldinato, 09, Jd. Sénia Regina - Sao Paulo — SP — CEP: 04935-100
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com as familias, visando o fortalecimenio de vinculos familiares e convivéncia
comunitarias. Logo, a distribuigao de cada profissional para a operacionalizagio e gestao
do servico esta interligado ao projeto politico pedagdgico da metodologia dessa proposta
de trabalho, bem como, vinculada as fungdes/atribuicGes/competéncias de acordo com a
Portaria 46/47/SMADS/2010.

6.9.3 — Especificar a utilizagao das horas técnicas, quando for o caso:

Nao se aplica a este servigo

Sao Paulo, 06 de agosto de 2025.

L e
W o, O

Regina Concei{:éo da Paixao Gomes

J
Representante Legal
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ANEXO UNICO

PLANO DE APLICAGCAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

1. Descrigao de receitas expressa pelo valor do convénio (De acordo com o valor informado no
INSTRUMENTAL PARA INSTALACAO DE PARCERIA POR TERMO DE COLABORACAO)
1.1.Valor mensal (de acordo com iseng&o ou ndo da OSC), incluindo aluguel e IPTU, quando

for caso: R$ 85.765,97
1.2.Valor Anual ou do periodo (valor mensal x quantidade de meses no exercicio):
R$ 1.029.191,64
1.3.Valer Total da Parceria (valor mensal x 60 meses ou quantidade de meses se inferior a
60):
R$ 5.145.958,20

2. Descrigao de despesas dos custos diretos € indiretos (conforme modelo a seguir)

PREVISAO DE RECEITAS E DESPESAS - PRD

SAS M BOI MIRIM
NOME DA OSC SOCIEDADE SANTOS MARTIRES
NOME FANTASIA CCA BOM PASTOR
TIPOLOGIA SCFV Centro para Crianca e Adolescente
EDITAL 117/SMADS/2025

N2 PROCESSO DE CELEBRACAO

N2 TERMO DE COLABORACAO
OSC SEM ISENCAO COTA PATRONAL
0OSC COM ISENCAO COTA PATRONAL

0SC COM ESENCAO COTA PATRONAL E PIS X
RECEITAS
VALOR MENSAL DE REPASSE 72,683,48
VALOR DE IPTU 82,49
VALOR DE ALUGUEL 13.000,00
TOTAL DO REPASSE MENSAL 85.765,97
CONTRAPARTIDAS

TIPO VALOR
Valor de Contrapartida em BENS 2.800,00

Valor de Contrapartida em SERVICOS
Valor de Contrapartida em RECURSOS FINANCEIROS

DESPESAS
R T R T MROSC [ T
ITENS DE DESPESAS (LDO) CUSTO DIRETO | CUSTO INDIRETO TOTAL

Remunerag¢ao de pessoa e Encargos
Relacionados 33.713,90 33.713,90
Outras Despesas (incluir valor mensal de IPTU) 37.534,07 1.518,00 39.052,07

VALOR MENSAL 71.247,97 1.518,00 72.765,97
Aluguel de imovel 13.000,00 0,00 13.000,00
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TOTAL MENSAL DE DESPESA |

84.247,97 1.518,00

85.765,97

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Previsdao das Despesas por Custos

CODIGO DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA VALOR ESTIMADO
RE 1.1- Recursos Humanos 24.822,59
RE 1.2- Remuneracgdao de oficineiros 650,00
RE 1.3- Encargos sociais e trabalhistas 2.507,08
RE 1.4- Despesas obrigatdrias por forga de lei. 380,00
RE 1.5- Fundo provisionado 5.354,23
oD 2.1- Alimentacdo provida pelo servigo 25.207,32
@ oD 3.1- Materiais para o trabalho socioeducativo 253
E oD 4.2- Taxas de servigos publicos 30,00
nac oD 4.3- Aquisicdo de bens permanentes 100,00
38 OD | 4.4- Manutengdo e reparo dos bens permanentes 200,00
g oD 4.5- Material de escritério e expediente 550,00
=) oD 4.6- Material de higiene e limpeza 2.800,00
oD 4.7- Manutencdo e reparos do imovel 351,77
oD 4.8- Despesas com concessionarias 4.631,29
OD | 4.9 - Despesas com transporte de usuarios 330,00
oD 5.1- Despesas com itens de seguranga 100,00
oD 5.2- Despesas decorrentes da necessidade do servigo 651,20
OD |6.11- Imposto predial e territorial urbano 82,49
AL 6.13- Aluguel do imovel 13.000,00
Obsevacdes:

1 - 0 CODIGO = "RE" quando tratar-se de "Remunerag@o de Recurses Humanos e Encargos Relacionados”; "OD" quando tratar-se de "Outras
Despesas" e "AL" quando tratar-se de "Aluguel” de imdvel

2 - DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descrigdo relacionada no artigo 149 do Instrucdio Normativa 02/SMADS/2024

@ ‘é’ CODIGO DESCREVER OS ITENS VALOR ESTIMADO
= W
[+
S= | oD 1.518,00
ST Servico de Contabilidade
Obsevagdes:

1 - O CODIGO = "RE" quando tratar-se de "Remuneragdo de Recursos Humanos e Encargos Relacionados"; "OD" quando tratar-se de "Outras
Despesas” e "AL" quando tratar-se de "Aluguel” de iméve!

2 - DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descricéo relacionada no artigo 149 da Instrucéio Normativa 02/SMADS/2024

CUSTOS DIRETOS - Remuneragao de Recursos Humanos

CARGO (Descrever individualmente) TURNO CARGA HORARIA REMUNERACAO
Gerente 8h00 as 17h00 | 40 horas semanais 5.238,39
Assistente técnico 8h00 as 17h00 | 40 horas semanais 3.094,64
Auxiliar administrativo 8h00 as 17h00 | 40 horas semanais 2.070,06
Orientador socioeducativo 8h00 as 17h00 | 40 horas semanais 2.173,61
Orientador socioeducativo 8h00 as 17h00 | 40 horas semanais 2.173,61
Orientador socioeducativo 8h00 as 17h00 | 40 horas semanais 2.173,61
Cozinheiro 8h00 as 17h00 | 40 horas semanais 1.850,54
Agente operacional cozinha 8h00 as 17h00 | 40 horas semanais 1.512,04
Agente operacional cozinha 8h00 as 17h00 | 40 horas semanais 1.512,04
Agente operacional limpeza 8h00 as 17h00 | 40 horas semanais 1.512,04
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[Agente operacional limpeza | 8h00 as 17h00 | 40 horas semanais 1.512,04
QUANTIDADE TOTAL DE TRABALHADORES: 11 24.822,59
Horas Oficinas I 24 horas mensais 650,00
Total 25.472,59
CUSTOS DIRETOS - Despesas obrigatdrias por forga de lei ou acordo ou convengio coletiva de trabalho;
DESCRICAQ VALOR
FGTS-8% 1.985,81
Vale Transporte-2,10% 521,27
Seguro de vida 120,00
Odontologico 110,00
Medicina do Trabalho(exames admissional,demissional e periodico) 150,00
CUSTOCS DIRETOS - Fundo Provisionado
. VALOR
VALOR TOTAL DA FOLHA DE PAGAMENTO ALIQUOTA PROVISIONADQ
24.822,59 21,57% 5.354,23
Obs.: ALIQUOTA = no minimo 21,57% do folha de pagamento.
CONTRAPARTIDAS
TIPO DESCRICAO VALOR
B Mobiliario 2.800,00

Data: | 13/02/2026 |
Nome do Presidente ou Procurador ou Gerente do Servigo:

Regina Conceigdo da Paixdo Gomes

Nedo RG: | I oo

Assinatura:

3. Descricdo das despesas que serdo rateadas (utilizar os itens 7.3.1. a 7.3.6 para cada
despesa rateada)
3.1.Tipo da despesa (custo direto ou indireto): Nao se aplica
3.2.Descri¢ao da(s) despesa(s): Nao se aplica
3.3.Unidades envolvidas: Nao se aplica
3.4 Valor total da despesa: Nao se aplica
3.5.Valor do rateio por unidade: N&o se aplica
3.6.Memoria de calculo utilizado para o rateio: N&o se aplica

4, OPGCAO POR VERBA DE IMPLANTAGAO (nos termos dos artigos 127 a 129 da Instrugéo
Normativa 02/SMADS/2024)
4.1.( ) nao solicitarei verba de implantagéo
4.2 ( x ) solicitarei verba de implantagéo no valor estimado de: R$ 5.000,00 — itens para
adequacdes do imovel apés vistoria.

5. CONTRAPARTIDAS (de acordo com o instrumental a seguir)

DEMOSTRATIVO DE CONTRAPARTIDAS
Observacao: este planilha deve ser elaborada em papel timbrado da OSC
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SAS M’ Boi Mirim
TIPOLOGIA SCFV - CENTRO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES
NOME FANTASIA CCA BOM PASTOR
0
EDITAL n® 117/1SMADS/2025
N° PROCESSO DE
CELEBRAGAO
N° PROCESSO DE PRESTAGAO
DE CONTAS
N° TERMO DE COLABORAGAO
Contrapartida de Bens
Descricao de cada item Umd_ade de Quantidade Val.o!' : Valor Total
Medida Unitario
Mesa de reunido/refeigio 1 R$ 800,00 R$ 800,00
Armario ou estante 1 R$ 600,00 R$ 600,00
Sofa ou poltrona 2 R$ 700,00 R$ 1.400,00
TOTAL 4 R$ 2.100,00 |R$ 2.800,00
Contrapartida de Servigos
k- : Unidade de " Valor
Descrigcdo de cada item Medida Quantidade Unitério Valor Total
TOTAL 0 0 0
Contrapartida de Valores
Finalidade Valor Frequéncia
TOTAL 0
Data

Nome do Presidente ou Procurador ou Gerente do Servigo:

N° do RG:

Assinatura:

05.2 — Contrapartidas em servigos
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A Sociedade Santos Martires néo ira dispor de contrapartida/servigos.

05.3 — Contrapartidas em recursos financeiros
A Sociedade Santos Martires n&o ira dispor de contrapartida/recurso financeiro.

6. QUADRO DE DESEMBOLSO PARA O EXERCICIO EM QUE SERA FIRMADA PARCERIA
6.1.Parcela anica
6.1.1.Valor da Verba de Implantagdo: R$5.000,00
6.1.2.Contrapartidas em bens (indicar o més): R$2.800,00
6.1.3.Contrapartidas em Servigos (indicar 0 més): ndo se aplica
6.1.4.Contrapartidas em Recursos Financeiros (indicar o més): ndo se aplica
6.2.Parcelas mensais (registrar as parcelas referentes ao exercicio civil, compreendendo o
més previsto para inicio da parceria e o Ultimo més do exercicio em curso)

PARCELA | VALOR DO REPASSE Cso :I\.]I-IR;EF:?I?R-I-(;DSA CONTRASQS;'DAS G COSJ ﬁﬁﬁf‘,ﬂg‘;"s
FINANCEIROS

12 R$ 85.765,97 R$ 2.800,00
2 R$ 85.765,97 R 2.800,00
3a R$ 85.765,97 RS 2.800,00
42 R$ 85.765,97 RS 2.800,00
5a R$ 85.765,97 RS 2.800,00
6 R$ 85.765,97 R$ 2.800,00
72 R$ 85.765,97 R$ 2.800,00
ga R$ 85.765,97 RS 2.800,00
g R$ 85.765,97 R$ 2.800,00
10° R$ 85.765,97 RS 2.800,00
112 R$ 85.765,97 RS 2.800,00
193 R$ 85.765,97 R$ 2.800,00

TOTAL R$ 1.029.191,64 R$ 2.800,00

Observacao: A partir do exercicio civil seguinte serdo 12 parcelas de igual valor até o penultimo
exercicio. No ultimo exercicio serao referentes ao nimero de parcelas entre o primeiro més e o
més de término de vigéncia da parceria.
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7. INDICADORES DE AVALIACAO CONFORME CONSTAM NO ANEXO NORMATIVA
02/SMADS/2024

A execucao das parcerias celebradas nos termos desta Instrugdo Normativa sera avaliada por
indicadores qualitativos de metas e resultados esperados com relagdo a execugio do objeto da
parceria.

Os indicadores serdo avaliados de acordo com um sistema de classificagdo em quatro
parametros, quais sejam:

a) INSUFICIENTE;

b) INSATISFATORIO;
c) SUFICIENTE;

d) SUPERIOR.

Para o caso das tipificacbes de servigos cujas caracteristicas nfo sdo passiveis de serem
avaliadas por um determinado indicador, adotar-se-a a alternativa NAO SE APLICA.

Os indicadores qualitativos da execugao da parceria, nos termos desta Instrugéo Normativa,
serao divididos em quatro dimensdes com seus respectivos parametros, alem de outros
especificos eventualmente previstos na norma de tipificagéo do servico ou descrigdo do projeto:

1. Dimenséo: Estrutura fisica e administrativa
Indicadores/Parametros:

1.1. Cémodos e mobiliarios estdo sendo utilizados no semestre conforme o aprovado no Plano
de Trabalho
Parametros:

*INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o previsto no
Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servico.

* INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o
Plano de Trabalho, mas isso nédo afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se de acordo com o previsto no Plano de
Trabalho

* SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se para além do aprovado no Plano de
Trabalho, com provisbes adicionais com potencial para impactar positivamente sobre as
atividades desenvolvidas.

1.2. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos, lidicos e esportivos
para realizag&o das atividades, bem como de insumos que garantam as ofertas especificas da
tipologia do servigo, previstos no Plano de Trabalho.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos, lidicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com o
previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.
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*INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e esportivos,
bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com o
previsto no Plano de Trabalho, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servico.
*SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em conformidade com o previsto
no Plano de Trabalho.

* SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, lidicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se para além do previsto no Plano
de Trabalho, com potencial para impactar positivamente sobre a qualidade das atividades
desenvolvidas.

1.3. Cémoedos e mabiliarios se encontram em perfeitas condigtes de uso

Parametros:

*INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condi¢ées de uso inadequadas,
afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Coémodos e mobiliarios encontram-se em condicbes de uso
inadequadas, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condicdes de uso

* SUPERIOR: Cémodos e mobilidrios encontram-se em perfeitas condicdes de uso, com
implantac&o de sistema de avaliagéo peridédica do grau de satisfagcdo do usudrio.

2. Dimensao: Servigos, processos ou atividades

Indicadores/Parametros:

2.1. Percentual de Relatorios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do Usuario- PDU
(usuarios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA (usudrios da PSE) / Plano de
Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados ou atualizados no semestre.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatorios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre;

* INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre;

* SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usudrios com relatorios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre;

* SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatorios e prontuarios elaborados ou atualizados no
semestre.

3. Dimensao: Produtos ou resultados
Indicadores:
3.1. Numero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servico

Parametros:
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* INSUFICIENTE: Inferiora 70%
*INSATISFATORIO: 70% a 80%
* SUFICIENTE: Entre 81% e 90%
* SUPERIOR: Maior que 90%

3.2. Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo da SMADS e com
participag&o dos usudrios do servigo

Parametros:

*INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Pratico de Alimentagso da SMADS

* INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentag&o da
SMADS, mas sem provas de divulgac&o nos servigos e/ou de participagio dos usuarios em sua
formulagéo.

* SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagio da SMADS,
com divulgagao no servigo e com participagdo dos usuarios em sua formulagao.

* SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos do Manual Prético de Alimentacdo da SMADS,
com divulgagdo no servico e com participagdo dos usuarios em sua formulagdo, com
implantagao de sistema de avaliagéo periodica do grau de satisfagio do usuario.

3.3. Execugéo das atividades previstas no Plano de Ag8o Semestral, compreendendo todas as
suas dimensdes.

Paréametros;

*INSUFICIENTE: Realizagdo de menos de 70% das atividades previstas no Plano de Ag&o
Semestral

* INSATISFATORIO: Realizagdo de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de Agéao
Semestral

* SUFICIENTE: Realizagdo de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de Acdo
Semestral

* SUPERIOR: Realizagdo de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de Acéo
Semestral

3.4. Implantag&o de mecanismos de apuragao da satisfagéo dos usuarios do servigo e de
canais de participagéo dos usuarios na elaboragao do Plano de Agéo
Parametros:

* INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuragdo da satisfagdo dos usudrios do servico ou
de participagdo dos usuarios na elaboragdo do Plano de A¢do implantado

* INSATISFATORIO: Implantagdo de mecanismo de apuracéo da satisfagdo dos usuarios efou
de participac&o dos usuarios na elaboragdo do Plano de Agdo, mas sem comprovacdo de
adesao de, no minimo, 20% dos usuarios do servico

* SUFICIENTE: Implantagéo de mecanismo de apuragdo da satisfacdo dos usuarios e de
participacao dos usuarios na elaboragdo do Plano de Agdo, com comprovacdo de adesio de,
no minimo, 20% dos usuarios do servico;
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* SUPERIOR: Implantagdo de mecanismo de apurago da satisfagdo dos usuarios e de
participagéo dos usuarios na elaboragéo do Plano de Agéo, com comprovacgao de adesdo de
mais de 50% dos usuarios do servigo.

4. Dimens&o: Recursos humanos

Indicadores:

4.1. Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma capacitagio/ atualizagio de
conhecimenta no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras instituicbes

Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitagdo/ atualizag&o de conhecimento no semestre

* INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ac menos uma
capacita¢do/ atualizagado de conhecimento no semestre

* SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitacao/ atualizagdo de conhecimento no semestre

* SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitagao/
atualizagdo de conhecimento no semestre.

4.2. Adequagéo da forca de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos humanos previsto na
legislag@o concernente a tipificagdo

Parametros:

* INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislago,
havendo déficit de mais de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificagdo exigida.

* INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislacao,
havendo um déficit de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificagdo exigida.

* SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relagdo ao definido pela legislacéo, ou
incompleto, mas dentro do prazo legalmente previsto para substituicées.

* SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior & estabelecida na tipificaco.
Serao atribuidos pontos por cada parametro, no seguinte padrao:

*“0" para NAO SE APLICA

*"1" para INSUFICIENTE;

*"2” para INSATISFATORIO;

*“3"” para SUFICIENTE;

*“4” para SUPERIOR.

O indicador sintético da parceria correspondera ao percentual resultante da somatéria dos
pontos atribuidos para cada indicador aplicavel ao servigo, dividida pela somatéria dos pontos
maximos dos indicadores aplicaveis e multiplicado por 100 (cem), e sera classificado em quatro
parametros que subsidiara a manifestagéo final com relag&o a execucao do objeto da parceria:
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* INSUFICIENTE: 0 a 30%;

* INSATISFATORIO: 31% a 60%;
* SUFICIENTE: 61% a 90%;

* SUPERIOR: 91% a 100%.

Com base no indicador sintético de que trata o caput, deveréo ser adotadas as seguintes providéncias:

* INSUFICIENTE: rejeig&o da execugéo do objeto e rescisao do Termo de Colaboragéo, desta Instrugao
Normativa, observando o procedimento disposto da mesma norma;

* INSATISFATORIQ: aprovagao da execugio do objeto com ressalva e aplicacao de Plano de Providéncias
Geral:

* SUFICIENTE: aprovag&o da execugdo do objeto.
* SUPERIOR: aprovagéo da execugéo do objeto.

A afericao dos resultados “INSATISFATORIO” ou “INSUFICIENTE”, em qualquer dos indicadores, demandarao
Plano de Providéncias Especifico do Indicador a ser aplicada pelo Gestor da Parceria a OSC parceira.

A obtengéo de resultado “INSATISFATORIO" no indicador sintético da parceria de que trata o caput deste artigo,
por duas prestacbes de contas parciais consecutivas ou quatro intercaladas no periodo de vigéncia da parceria,
acarretara @ SAS a adogdo das medidas cabiveis para rescisdo do Termo de Colaboracdo, Instrugéo
Normativa, observando o procedimento disposto, dispensada a aplicagéo de Plano de Providéncia Geral.

Sao Paulo, 13 de fevereiro de 2026.
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