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1. OPAC INTRODUCAO AO OPAC ALEXANDRIA
A sigla OPAC vem do inglés Online Public Access Catalog
(Catalogo Publico de Acesso Online) e tem como fungao a
recuperacao da informacgao através de varios pontos de
acesso, num processo rapido e dinamico, 24 horas por dia,
sete dias na semana. Além da funcionalidade de pesquisa o
Alexandria On Line também oferece a ajuda online, um
canal de contato denominado Fale Conosco, uma area para
Novas Aquisi¢cOes e ainda uma area exclusiva do usuario,
mediante a informacao de login e senha (Figura 1).
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FIGURA 1 - TELA INICIAL DO OPAC

1. Fale Conosco: Area de contato para comentarios,
sugestodes, criticas e/ou solicitacbes que serao encaminhadas
para a equipe responsavel pelo atendimento



aos usuarios;

2. Ajuda: Manual de utilizacao do OPAC;

3. Teclas de acessibilidade; E uma ferramenta que
permite que pessoas com dificuldades motoras possam utilizar
o teclado de forma mais eficiente;

4. Cesta de itens selecionados; Permite excluir,
imprimir, ou enviar por e-mail os titulos na cesta;

5.Area para efetuar login;

6. Selecao das opcoes de Pesquisa: Pesquisa
avancada; Catalogo de autoridades; Ultimas aquisicdes e
Historico;

7. Pesquisa simples: Pesquisa textual por palavras
nos campos de titulo, autor, assunto e editora;

8. BiblioSP Digital acessar e-books: Direciona para
uma outra plataforma Arvore onde contém os e-books. A
realizac&o para o primeiro acesso na plataforma Arvore, é
realizado no OPAC (Login: matricula ou e-mail e senha).
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FIGURA 2 - LOGIN DE ACESSO PLATAFORMA
ARVORE
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FIGURA 3 - PLATAFORMA ARVORE

9. Acessibilidade com VLibras: VLibras € um conjunto
de ferramentas gratuitas e de cdédigo aberto que traduz
conteudos digitais (texto, audio e video) em Portugués para



Libras, tornando computadores, celulares e plataformas Web
mais acessiveis para as pessoas surdas.(Fonte:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-
usuario/vlibras);

10. Destaques: Exibe os titulos mais destacados,
considerando a somatoria dos itens emprestados +
consultados;

11. Novidades: Exibe os itens recém-incorporados
aos acervos;

12. Ver Mais: Permite pesquisar as ultimas aquisig¢oes;

13. Outros idiomas para exibicao do OPAC:
escolha: portugués, inglés ou espanhol.

1.1 FALE CONOSCO
Este é o canal para comunicar-se com a Biblioteca. Trata-se
de uma mensagem, onde o usuario se identifica com o0 nome,
e-mail de contato, assunto, seleciona a biblioteca para qual a
mensagem deve ser enviada, o tipo de solicitacao e cria um
texto que pode ser um comentario, uma duvida, uma sugestao
ou uma critica, por exemplo.
Essa mensagem € direcionada a equipe de atendimento da
Biblioteca (Figura 4).

As mensagens / solicitagdes feitas pelo Fale Conosco
poderao ser listadas no Alexandria On Line, mddulo
Gerenciamento / Relatorios / Solicitacoes.


http://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-

Bem-vindo a BiblioSP Digitall Site do Sistema Municipal de Bibliotecas | % @ | HEHENNA22D

2% PREFEITURA DE s 5
& saopauio a =B ® A

Biblioteca [~ Selecione a biblioteca ~
Solicitacdo: \-- Selecione uma opgédo - ~|

FIGURA 4 - TELA DO FALE CONOSCO

1.2 _AJUDA

Nesta area esta disponivel o manual de utilizagdo do OPAC
do Alexandria On Line.

1.3 ACESSIBILIDADE
Acessibilidade na web significa dar acesso as pessoas com
deficiéncia para que utilizem a web, ou seja, fazer com que
pessoas com deficiéncia percebam, entendam, naveguem,
interajam e contribuam. Além disso, também beneficia outras
pessoas, incluindo os idosos, por suas capacidades estarem
em mudanca devido ao envelhecimento.

Dessa forma, € necessario que o catalogo da biblioteca
também esteja acessivel a todos, para tanto, os botdes do lado
direito do catalogo servem para aumentar ou diminuir a letra,
voltar ao tamanho normal, alterar o contraste da tela e
retorna-lo ao normal e ainda ativar audio-descri¢ao, recurso
auditivo do site, que ao passar o mouse por cima do texto, é
possivel ouvir sua transcricao. Para desativar, basta



clicar novamente. Abaixo temos 2 exemplos: 1 - tamanho de

letra aumentada (Figura 5), 2 — contraste alterado (Figura
6)
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Outra opcao de acessibilidade € a funcao libras que permite um
maior conforto para os usuarios com deficiéncia
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fBlBLIﬁTECH'”

O REREDOR NOCTURNCE
Escravos brasileiros do ILittle robots [gravagdo de
século XIX na fotografia | video] : quero voar
de Christiano Jr, 123

Querido John volume Teamo:testeok.2 Escravos brasileiros do O bebedor nocturno: | Little robots [gravagdo de

século XIX na fotografia d... poemas mudados para... video] : quero voar
Sparks, Nicholas; Melo , Leonardo de Campos; Gunha, Manuela Cameiro da; Helder, Herberto, 1930~
Christiano, Janior; Lisovsky,
+ + + + +
lovIDADES |
o0

M N v—r
Spars -\Fu, | B
teste data de public teste livro msql
indexa : ElasticSearch
v7.13.6

FIGURA 7 - TELA MENU LIBRAS

Ao clicar ela abrira um painel e sera disponibilizado um tutorial
de uso opcional
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traduzindo textos para Libras.

FIGURA 8 - TELA MENU LIBRAS

1.4 _CESTA DE ITENS

Esse recurso funciona para acumular itens para posterior
acao do usuario, seja para imprimir, enviar por e-mail,
reservar, enviar por malote, etc. Para adicionar itens no
carrinho, clique no botao “adicionar”, logo abaixo da imagem
da capa do itens. Saiba mais em: 1.7 Area do_usudrio



https://manual.alexandria.com.br/manual_alexandria/markdown/12.7_Area_usuario.md
https://manual.alexandria.com.br/manual_alexandria/markdown/12.7_Area_usuario.md
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FIGURA 10 - ITEM ADICIONADO NA CESTA

1.5 LOGIN
Ao efetuar o cadastro na biblioteca, é possivel acessar a area
exclusiva do usuario, que permite verificar os empréstimos

pendentes, fazer renovacgoes, montar listas com itens do
catalogo e controlar solicitacbes de



empréstimo e reservas, carteirinha virtual, onde consta o
nome, matricula do leitor, codigo de barras.

Para acessa-la, na area superior do OPAC, informar o usuario
e senha e, a sequir, clicar em Entrar (Figura 8). Saiba mais em:
1.7.
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FIGURA 11 - LOGIN E SENHA

1.6 _OPCOES DE PESQUISA

Para todas as pesquisas realizadas no OPAC, seguir as
orientagdes quanto a:

Filtros:

Ao fazer uma pesquisa na pesquisa Avancada, podemos filtrar
por biblioteca, regiao, ano ou por colecao.

Ordenar por:

Os resultados das pesquisas podem ser ordenados por: titulo
de A-Z, autor de A-Z, assunto de A-Z, data de


https://manual.alexandria.com.br/manual_alexandria/markdown/12.7_Area_usuario.md

publicacio crescente ou decrescente, relevancia e
classificacao.

Refine por:

E possivel refinar o resultado da pesquisa por publicacao,
autor, assuntos e tipo de material, conforme o caso. Veja a tela
de resultados do lado esquerdo: "Refinar resultados de busca".

Uso de acento:

Para o sistema é indiferente o uso de acentos e sinais
diacriticos nas palavras. A recuperacao ¢ feita de qualquer
forma.

Uso de asterisco:

Use o asterisco para pesquisar raizes de palavras que
pertencam a uma mesma familia, ou seja, que recuperam
palavras de um mesmo assunto. Para tanto, digita-se apenas
uma palavra ou parte dela (minimo de trés caracteres), seguida
por asterisco ( * ). Por exemplo, ao pesquisar um assunto
relacionado a computador, digitando comput®, podendo
recuperar computacdo, computacionais, computacional,
computador, computadores, etc. O asterisco pode ser usado
também no inicio da palavra. Ex.: * comput.

Uso de letras maiusculas e minusculas:

Para o sistema é indiferente o uso de maiusculas ou
minusculas. A recuperacao é feita de qualquer forma.



1.6.1  PESQUISA SIMPLES

Na pesquisa simples a busca acontece por palavras, sendo

que o sistema executa a busca em todos os campos (Figura
12).
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FIGURA 12- PESQUISA SIMPLES
Os resultados podem ser apresentados em lista de resultados,

se recuperado mais de um titulo ou exibido em formato ficha,
caso o resultado da pesquisa seja unico. Os resultados ainda
podem ser visualizados em mais trés formatos: MARC, ABNT
e Dublin Core e seus Registros Relacionados. Para mais
detalhes ver secao 1.6.4.

1.6.2 PESQUISA AVANCADA

Para acessar a pesquisa avancada, selecionamos do combo
“Opcodes de busca” na opcao pesquisa avancada (Figura 13).



https://manual.alexandria.com.br/manual_alexandria/markdown/12.6.4_Resultado_pesquisa.md

FIGURA 13 - ACESSO A PESQUISA AVANCADA
Na pesquisa avancada, a busca é feita por meio da

combinacao de palavras contidas nos campos de Titulo, Autor,
Assunto, Editora, Colecao/Série, Idioma, Registro, Notas
bibliograficas, Local, Classificacao, ISBN, ISSN, Edicao,
Numero de tombo e/ou Cddigo de barras. Diante dos campos,
os operadores booleanos E, OU, E NAO s3o apresentados

em combos para combinacao entre os termos da pesquisa.

O sistema ainda permite ordenar os resultados de seis
maneiras diferentes. Além de possibilitar delimitar os
resultados com filtros por tipo de material e biblioteca (Figura



14)
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FIGURA 14 - TELA DE PESQUISA AVANCADA

1. Todos: Ao selecionar a opcao TODOS, a busca do

termo digitado conta com a funcionalidade do Metabuscador,

ou seja, € uma ferramenta onde a consulta é realizada

simultaneamente e que integra toda a colecao digital e livros

eletrbnicos e audiolivros. Contrato pela Coordenadoria da

Secretaria Municipal de Cultura, onde, além de ser realizada

a busca integrada na base fisica e acervo digital fornecido

pela Arvore de Livros (BiblioSP Digital).

2. Acervo das Bibliotecas Publicas: Filtra
somente os registros contidos no acervo das bibliotecas
publicas;

3. Plataforma de Livros digitais e

audiolivros: Filtra somente os registros do acervo de
livros digitais e audiolivros.




4. Pesquisa Avancada: Permite selecionar até seis
combos, onde cada combo contém as opcdes de filtros: Todos
os campos; Titulo; Autor; Assunto;Editora;Série; Idioma; ISBN;
ISSN; Notas; Local; Classificacdo; Edicdo; Numero Tombo;



Cadigo de barras; DGM; Numero de chamada; Resumo; entre
outros que veremos mais adiante nesse manual;

5. Operador booleano: Escolha do combo o
operador booleano a ser empregado na busca (Figura
15);

6. Ano: De: Até: Escolha o periodo de publicacao do
item desejado, se for o caso;

7. Ordenar por: Faca uma opcao de ordenacao;

8. Tipo de material: Selecione do combo um tipo
de material, como filtro ou a op¢ao Todos;

9. Pesquisa: Apos inserir as informacdes desejada
nos campos de busca, clicar em pesquisar;

10. Limpar: A opcao limpar, limpa as informagdes inseridas
no campo de busca.

Os resultados podem ser apresentados em lista de resultados,
se recuperado mais de um titulo ou exibido em formato ficha,
caso o resultado da pesquisa seja unico. Os resultados ainda
podem ser visualizados em mais dois formatos: MARC, ABNT

e Dublin Core. Para mais detalhes ver se¢cao 1.6.4.

Entendendo os operadores:

E: Recupera os registros que contenham os termos digitados na pesquisa
em um mesmo registro.

ou: Recupera os registros que contenham um ou outro termo digitado na
pesquisa.

ENAO: Recupera os registros que contenham uma palavra, mas ndo a outra.
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FIGURA 15 - OPERADORES BOOLEANOS

1.6.3 _CATALOGO DE AUTORIDADE

O catalogo de autoridade inclui as informacdes de autoria,
assuntos e suas subdivisdes e titulos uniformes utilizados nos
registros do sistema para fins de controle de terminologia.
(Figura 16).
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FIGURA 16 - PESQUISA DE AUTORIDADE

1. Selecione a opcao de pesquisa: autoria, assunto, titulo
uniforme ou subdivisdo;

2. Na caixa digite o termo a ser pesquisado; Clique no botio
Pesquisar para executar a busca. O sistema exibe a lista de
resultados em ordem alfabética, clicando sobre o termo
desejado, € exibido os detalhes da autoridade.
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FIGURA 18 - DETALHE DA AUTORIDADE

1.

6.4

RESULTADO DE PESQUISA

Os resultados das pesquisas simples e avancada podem ser

apresentados em lista de resultados, se recuperado mais de

um titulo ou exibido em formato ficha (Figura 19), caso o
resultado da pesquisa seja unico. Os resultados ainda podem

ser visualizados em mais trés formatos: MARC, ABNT e Dublin

Core;



1.6.4.1 Exibicao de resultados multiplos — Lista
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FIGURA 19 - EXIBIQAO MULTIPLOS RESULTADOS

1. Resultados: Totaliza a quantidade de titulos localizados a



partir do argumento da pesquisa;

2. Refine por: Para refinar a busca, cligue sobre uma
Opcao para um ou mais campo a ser refinado;

3. Titulo da obra: Os titulos dos materiais da lista de
resultados sao hiperlinks para mais detalhes do item a
serem exibidos no formato Ficha, MARC ou ABNT; Titulos
relacionados;

4. Dados da obra: Informacdes resumidas de
identificacao do item (subtitulo, se houver, autor, editora e
ano);

5. Material: Especifica o tipo de material, se
livro, audiovisual, periodico, etc;

6. +Disponibilidade: Apresenta as bibliotecas que

possuem exemplares do material. Os nomes das bibliotecas

sao apresentadas em cores. Legenda: verde — possui
exemplar(es) disponivel(is) para empréstimo; vermelho —
possui exemplar(es) ja emprestados; azul: possui
exemplar(es) apenas para consulta local; laranja: possui

exemplar(es) reservado(s).

7. Adicionar na lista: Esse recurso fica disponivel

apenas se o usuario estiver logado em sua conta. Tem a



finalidade de adicionar um ou mais titulos a cesta do usuario e
que podera(ao) ser enviado(s) por e-mail, impresso(s) ou ainda
adicionado(s) a uma lista especifica do usuario, denominada
Minha Biblioteca, podendo ser de privacidade publica ou

privada. Mais informacdes na sec¢ao 11.7.2 deste manual.

Voltar: Botao disponivel no final da pagina, que retorna


https://manual.alexandria.com.br/manual_alexandria/markdown/11.7.2_Minha_biblioteca.md

para a lista de resultados anterior;

1.6.4.1 ,EXIBIQIT\O DE RESULTADO
UNICO OU DETALHE DO

TITULO
Ao clicar sobre o titulo de uma das obras da lista de resultado,

Ou, caso a pesquisa tenha retornado um unico resultado, o
OPAC exibira mais informacdes a respeito do item, bem como
de seus exemplares, possibilitara o envio dos dados da obra
por e-mail e ainda podera habilitar funcées de comentarios e
resenhas, se o usuario estiver logado em sua conta. O item
podera ser visualizado pelas opcdes Ficha, MARC, ABNT e
Dublin Core e Registros relacionados. As funcionalidades
Adicionar na lista e Reservar/Emprestar também ficam

disponiveis nessa tela.

Siler do Sistema Municipal de Bibioiecas | @ HE NN N®

PREFEITURA DE g )
8 S5 Pavio a =B 3w

FIGURA 20 - EXIBICAO UNICO OU DETALHE DA
OBRA

A seguir as quatro formas de visualizagao: Ficha, MARC,



ABNT, Dublin Core e Registros relacionados.
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FIGURA 21 - VISUALIZACAO FICHA
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FIGURA 25 - REGISTROS RELACIONADOS

1.6.4.2 GUIA DE EXEMPLARES
Os exemplares apresentam as seguintes informacées em relacao
a Situacao:
Verde - Exemplar(es) disponivel(is) para empréstimo;
Vermelho - Exemplar(es) emprestados (a data de devolucao
prevista é apresenta ao lado);
Azul - Exemplar(es) para consulta local;

- Exemplar(es) reservado(s)

1.6.4.3 GUIA COMENTAR O TiTULO

Essa guia fica disponivel apenas se o usuario estiver logado
em sua conta. Permite ao usuario fazer comentarios a obra.
Esses comentarios poderao ser visualizados apenas pelo
proprio usuario em sua conta, na area denominada
Comentarios/Resenhas. Mais informacdes na secao 1.7.3
deste manual.


https://manual.alexandria.com.br/manual_alexandria//markdown/12.7.3_Comentarios_resenhas.md

1.6.4.4 GUIA ADICIONAR RESENHA
Essa guia fica disponivel apenas se o usuario estiver logado

em sua conta. Possibilita que o usuario acrescente um resumo
a obra. As resenhas poderao ser visualizadas apenas pelo
proprio usuario em sua conta, na area denominada
Comentarios/Resenhas. Mais informacbes na secao 1.7.3
deste manual.

1.6.4.5 GUIA ENVIAR EMAIL
A partir dessa guia é possivel enviar os dados da obra por e-

mail, no formato ABNT ou formato MARC, MARC XML, Dublin
Core XML, juntamente com uma mensagem, informando-se um

endereco de e-mail. Se o usuario estiver logado em sua conta,
o sistema fara o envio para o e-mail informado no cadastro do
usuario.

1.6.4.6 ADICIONAR NA LISTA
Esse recurso fica disponivel apenas se o usuario estiver

logado em sua conta. Tem a finalidade de adicionar um ou
mais titulos a cesta do usuario e que podera(ao) ser
enviado(s) por e-mail, impresso(s) ou ainda adicionado(s) a

uma lista especifica do usuario, denominada Minha Biblioteca,


https://manual.alexandria.com.br/manual_alexandria/markdown/12.7.3_Comentarios_resenhas.md

podendo ser de privacidade publica ou privada. Mais

informacgdes na seg¢ao 1.7.2 deste manual.

1.6.4.7 RESERVAR /| EMPRESTAR POR MALOTE

Esse recurso fica disponivel apenas se o usuario estiver
logado em sua conta. Possibilita a solicitacao de


https://manual.alexandria.com.br/manual_alexandria/markdown/12.7.2_Minha_biblioteca.md

empreéstimo ou de reserva de um exemplar do titulo. Ao clicar
sobre o item, o sistema abre uma caixa com os dados do
usuario. Marca-se a opcao desejada (reservar ou solicitagcao
de empréstimo) e a seguir, escolhe-se do combo a biblioteca
que devera atender o pedido (para o caso de haver
exemplares em bibliotecas diferentes) e, a seguir, clica-se em

Confirmar. Mais informacdes na secao 1.7.8 deste manual.

. 4
Matricula 191009
Nome do usuario  George Clooney
Titulo Heartstopper, volume 1
Biblioteca Mario Schenberg -

FIGURA 26 - RESERVA/ MALOTE

1.7 AREA DO USUARIO

ApOs realizar o Login, o usuario sera redirecionado ao OPAC,
porém, ja autenticado e com acesso total a area do usuarios
do OPAC, como detalhado a seguir, na Figura 27.
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FIGURA 27 - AREA DO USUARIO

As imagens destacadas mostram:

1. Notificacbes de avisos de empréstimos, reservas, atrasos,



etc;

2. Mensagens pessoais enviadas e recebidas;
3. Area de configuracéo da conta do usuario;
4. Carteirinha digital.

Para ter acesso as funcionalidades da area exclusiva do
usuario, deve-se clicar em Conta.

Vi (RN
191009

FIGURA 28 - CARTEIRINHA DIGITAL

1.7.1 _SOLICITACAO DE EMPRESTIMO E
RESERVA

As solicitagcdes de empréstimos e reservas sao organizadas
conforme a Figura 29.
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FIGURA 29 - EMPRESTIMO E RESERVA

1.  Empréstimo(s): possibilita visualizar os materiais
pendentes, a data prevista de devolucao, com a opgao de
selecionar e solicitar renovagao do(s) prazo(s);

2. Reserva(s): sdo listadas as reservas e solicitagoes
de empréstimos, podendo acompanhar os status dessas
solicitacbes (ativa, espera, cancelada, expirada), com a
opcao de selecionar e excluir.

1.7.2 MINHA BIBLIOTECA
Nessa area o usuario pode criar listas a partir de itens
identificados no catalogo. As listas criadas ficam armazenadas
no perfil do usuario.
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FIGURA 30 - MINHA BIBLIOTECA

1. Adicionar lista: Cria uma nova lista a fim de organizar
os itens selecionados durante a pesquisa e adicionados a
cesta;

2.Campo para inserir o nome da lista;

3.Painel com as listas criadas.
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FIGURA 31 - MINHA BIBLIOTECA LISTA
CRIADA E POPULADA

1. Adicionar lista: Cria uma nova lista a fim de organizar
os itens selecionados durante a pesquisa e adicionados a
cesta;

2. Lista de Livros Favoritos: Titulo da lista criado;

3. Excluir: Excluir o livro da lista;

4. Imprimir: Imprime os itens da lista selecionada;

5. E-mail: Envia os itens constantes da lista para o

e-mail informado no cadastro do usuario.

Para visualizar a lista basta clicar no nome da lista desejada
apresenta os itens constantes da lista (ao clicar no nome da
lista).

1.7.3 __COMENTARIOS E RESENHAS
Os comentarios sdo adicionados a partir da tela de exibicao do
item, depois de localizado na pesquisa. Ao comentar o item, o
usuario pode optar por deixar o comentario publico ou privado.
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FIGURA 32 - ADICIONANDO COMENTARIO AO
TITULO

O usuario pode visualizar comentarios e resenhas feitas por
ele durante suas pesquisas ao catalogo, acessando a opgao



comentarios, na area de usuarios.
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FIGURA 33 - VISUALIZANDO COMENTARIO NA AREA
DO USUARIO

1. Comentarios: Nesta area sao apresentados os
comentarios feitos na tela de resultados de pesquisa / guia
Comentar o titulo;

2. Resenhas: Nesta area sio apresentados os
comentarios feitos na tela de resultados de pesquisa / guia
Adicionar Resenha.

1.7.4 ___AREAS DE INTERESSES
Nessa area o usuario pode criar um perfil de interesse para
receber boletins de novas aquisicées por e-mail ou via RSS.
RSS - Rich Site Sumary ou Really Simple Syndication, € um
formato que permite que o conteudo dos sites seja

distribuido de forma padronizada. Os enderecos que



distribuem noticias no formato RSS também sao conhecidos
como feeds. A vantagem de ler noticias através de RSS € a
possibilidade de concentrar novidades de varios sites
diferentes e receber essas atualizacées diariamente sem ter de
visitar cada um dos sites, otimizando tempo. Atualmente a
tecnologia RSS esta disponivel em varios sites, podendo ser
identificada pelos icones rss ou rss. Os feeds podem ser
reunidos em leitores especificos para essa finalidade (existe
uma ampla gama de opg¢des na internet, inclusive gratuitas),
em softwares gerenciadores de e-mail, como o Outlook, ou

ainda nos navegadores, como o Firefox, por exemplo.
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FIGURA 34 - AREA DE INTERESSE

1.  Tipo: No combo constam as opgdes de autoria e/ou
assunto para se realizar a pesquisa do perfil de interesse;

2. Termo: Digite o termo de pesquisa de acordo com o tipo



escolhido (autoria ou assunto);

3. Limpar: Limpa os dados informados antes de adicionar;

4. Adicionar: Acrescenta o assunto ou autoria ao perfil
de interesse do usuario;

5. Remover: Exclui um assunto ou autoria do perfil
de interesse do usuario;

6. Salvar Lista: Salva as alteragdes (inclusdo e/ou
exclusdo) no perfil de interesse do usuario.

1.7.5 SUGESTOES
Para indicar titulos a serem adquiridos pela biblioteca, o
usuario deve preencher o formulario com as informacgdes
solicitadas e clicar em enviar.
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FIGURA 35 - SUGESTOES DE TITULOS

1.7.6 _ENQUETES
As enquetes sao criadas pelos gestores da biblioteca e
disponibilizadas aos usuarios para respondé-las.
Geralmente sao pesquisas de satisfacdo para melhoria dos
produtos e servigcos das bibliotecas, ou outras pesquisas de
interesse da instituicao.
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FIGURA 36 - ENQUETE

1.7.7 _MUDAR SENHA
Opcao para alterar a senha.
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FIGURA 37 - MUDAR SENHA

Apos preencher os campos corretamente e enviar a senha
ela ja sera alterada, e a proxima vez que entrar no sistema
podera utilizar a nova senha.

1.7.8 RESERVAR / EMPRESTAR POR MALOTE

Esse recurso fica disponivel apenas se o usuario estiver logado
em sua conta. Possibilita a solicitacao de empréstimo ou de

reserva de um exemplar do titulo. Ao clicar sobre o item: w
o sistema abre uma caixa com os dados do usuario. Marca-se
a biblioteca desejada a partir do combo e qual agéao deseja
realizar (emprestar por MALOTE ou RESERVA), caso escolha
a opcao Emprestar por MALOTE preecnha os campos de
endereco, telefone e localizacdo para um empréstimo efetivo.



Matricula: 110750

Nome do usuario: Gabrielly holanda brito
Titulo Querido John

Biblioteca | Parque da Rochinha v |

® Emprestar por MALOTE O RESERVA - Retirar na biblioteca

Verifique atentamente os dados de seu ENDERECO, TELEFONE e
INFDRMAL’;GES ADICIOMAIS, pois, 0 sucesso no recebimento do material
depende do correto preenchimento dessas informagfies

Enderego
Telefone

Localizagéo atual / Informacgbes adicionais

Confimar ] Fechar

FIGURA 38 -EMPRESTAR POR MALOTE
Se preferir também podera utilizar a opcao de RESERVA
para retirar na biblioteca.

Matricula 191009

Nome do usuario  George Clooney

Titulo Heartstopper, volume 1
Biblioteca Marioc Schenberg -

FIGURA 39 - RESERVA
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