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Secretario Municipal da Saude recebeu honraria

A Medalha ‘Walter Leser’ é a hon-
raria mais alta concedida pelo Go-
verno do Estado de Sao Paulo na
area da Saude Publica. No dia 18, na
Sala Sao Paulo, diversas liderancas
da area da saude estiveram presen-
tes para acompanhar a cerimbnia de
entrega.

Dedicada aos que se destacaram
e contribuiram para a melhoria e
desenvolvimento do atendimento,
acessibilidade ao tratamento de do-
encas e tudo o que envolve a area
da saude publica no Estado de Sao
Paulo, ela é um simbolo de honra e
mérito na Gestao Publica em Saude.

Por sua atua¢ao exemplar, o
Secretario Municipal de Saude de
Sao Paulo, Dr. Luiz Carlos Zamarco,
recebeu a honraria. "€ uma honra
ter meu trabalho reconhecido e es-
tar entre as pessoas e instituicdes
tao relevantes no campo da ges-
tao publica de saude”, agradece o
Secretario.

A equipe da Secretaria Municipal
da Saude (SMS) e a Dra. Elizabete
Michelete estiveram presentes na
cerimoénia de entrega da medalha.
Na ocasiao, a Superintendente para-
benizou o Secretario pela dedicacao
a saude de Sao Paulo.

HOSPITAL DO SERVIDOR
PUBLICO MUNICIPAL

0 HSPM ndo realiza contato telefonico
e envio de mensagem por whatsapp
solicitando a retirada ou oferecendo a
entrega de resultados de exames em
domicilio via motoboy. Também nao
pedimos pagamento ou PIX de servi-
cos prestados. Fique atento, nao soli-
citamos o endereco do paciente e nem
enviamos link de aplicativo por mensa-
gem.

ATENCAO!

Fique atento,
porque isto
é um golpe!
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TODOS 0OS ATENDIMENTOS E EXAMES
SAO TOTALMENTE GRATUITOS.
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Lembre-se: D
CANEQUE-SE

DESCARTE CERTO!

PR~EFERA DE
SAO PAULO
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Faltometro de Novembro

HSPM
Consultas agendadas: 34.467
Faltas: 4.790

Ambulatorio Desc. Santo Amaro
Consultas agendadas: 463
Faltas: 79

Ambulatorio Desc. Lapa
Consultas agendadas: 802
Faltas: 147

Ambulatério Desc. Carrao
Consultas agendadas: 1.549
Faltas: 278

Ambulatério Desc. Tucuruvi
Consultas agendadas: 628
Faltas: 99

Ambulatorio Desc. S3o Miguel
Consultas agendadas: 1.166
Faltas: 111

Total de faltas: 5.504

Para cancelar ligue: (11) 3397-8000 / 8001

No més de novembro o HSPM
recebeu emenda parlamentar:

Vereador Lucas Pavanato
RS 370 m“ Para aquisicao de

material permanente
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362 Semana Interna de Prevencao de
Acidentes de Trabalho e Meio Ambiente

Nos dias 10 e 11 de novembro, 0
HSPM realizou a Semana Interna de
Prevencao de Acidentes de Trabalho
e Meio Ambiente (SIPATMA) de 2025.
0 evento, realizado no anfiteatro do
hospital, contou com as palestras
“Acidente de Trabalho e Prevencao”,
“Climatério e Menopausa”, “Impacto
do Lixo no Trabalho e no Meio Am-
biente”, “A importancia da Brigada
de Incéndio e Rotas de Fuga”, “Atu-
alizacbes na Sinalizacdao de Emer-
géncia” e “Saude Mental”. O publico
ainda pode participar de ginastica
laboral com o servidor Ednei Mora-
es, do Projeto Vida Saudavel HSPM.

Com mais de 120 participantes,
a programacao busca apresentar
o trabalho da Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes (CIPA) e do
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Nucleo Especializado de Atencao a
Saude do Trabalhador (NEST), enfa-
tizando a importancia de prevenir os
acidentes do trabalho e seguranca
do trabalhador, bem como desen-
volver um olhar critico a respeito do
assunto.

A mesa de abertura contou com
a presenca da Dra. Fabiana Franca
Pelegrini, Diretora da Diretoria de
Atencao a Saude, que representou
a Superintendente do HSPM nesta
ocasiao; Andréa Aparecida de Assis,
Diretora do Departamento de Ges-
tao de Talentos (DGT) que apoiou a
realizacao do evento; Rosana Ha-
mada Sato e Alan dos Santos de
Jesus, respectivamente presidente
e vice-presidente da CIPA; e Carlos
Durso, Engenheiro do Trabalho.

Saude € Seguranca
no Trabalho:
Um Direito Humano!

TR \ S
HSPM marca presenca
no 76° aniversario

A Superintendente do HSPM par-
ticipou da cerimOnia de aniversario
do 11° Batalhao de Policia Militar Me-
tropolitana, a convite da Comandan-
te Tenente Coronel da Policia Militar,
Shirlei Maronez de Souza.

0 Batalhao é vizinho e parceiro
antigo do hospital, estando localiza-
do na Rua Vergueiro, n° 363, e co-
memorou seus 76 anos de existén-
cia. A celebracao ocorreu no dia 19
de novembro no UHotel PortoBay.

Comité de Brigada de Incéndio
participa de Simpadsio

No dia 12 de novembro, ocorreu o
“Simposio de Seguranca Contra In-
céndios em Ambientes Hospitalares
- Desafios e Solucbes”. O evento foi
organizado pela Associacdo Bene-
ficente Siria - Hospital do Coracao,
mais conhecida como Hcor.

A programacao contou com a
participacdo do Comité de Brigada
de Incéndio do HSPM, representado
pela equipe de servidores e bombei-
ros civis do HSPM.

O foco do evento foi debater de-
safios e apresentar solu¢des inova-
doras no combate a incéndios.
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Novembro foi marcado pela cam-
panha de prevencao contra o can-
cer de prostata: Novembro Azul
que foi lembrado pelas ac¢bes rea-
lizadas pelo Departamento de Ges-
t3o de Talentos (DGT) — por meio
do Programa “Gestao Humanizada
— Cuidar de Quem Cuida”.

No final de outubro, 30, houve a
42 Caminhada do HSPM que deu ini-
cio a conscientizacao sobre o can-

cer de prostata e cancer de mama.
J3 no dia 17 deste més ocorreu a

entrega de lacinhos azuis, que é
o simbolo mais famoso da campa-
nha, bem como a iniciativa para que
profissionais e servidores viessem
vestidos com a cor azul em solida-
riedade a causa.

0 setor de Comunicac¢ao fez os
registros fotograficos da entre-
ga dos lacinhos e das equipes que
aderiram a cor azul para registrar
esse momento que representa uma
iniciativa tao importante para a
saude.
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Ouvidoria

A reunido realizada no dia 11 de
novembro no Gabinete da Supe-
rintendéncia do HSPM teve como
pauta o Programa de Acreditacao,
Integridade e Qualidade da Rede de
Ouvidorias SUS.

Estavam presentes a Superinten-
dente do HSPM, Dra. Elizabete Mi-
chelete; Dra. Flavia lvana Pallinger,
Chefe de Gabinete; Aline de Cas-
tro Barbosa, Ouvidora do hospital,

Adriana Fernanda Peres, da Divisao
de Ouvidoria SUS da Secretaria Mu-

S

do HSPM é pioneira em Acreditacao

nicipal da Saude, e Abner Samuel
Gomes, da Controladoria Geral do
Municipio (CGM) / Ouvidoria Geral do
Municipio (OGM).

O Programa de Acreditacao Ins-
titucional das Ouvidorias da Rede
pretende ampliar a colaborac¢ao en-
tre as unidades de Ouvidoria e fun-
cionar como um sistema de aprendi-
zagem, constituindo uma das metas
do Plano Municipal de Saude do mu-
nicipio (PMS 2022—2025).

A Dra. Marcia Regina Ungaretti,
Superintendente do Instituto de
Previdéncia Municipal de Sao Paulo
(IPREM), foi recebida pela Dra. Eli-
zabete Michelete, para uma apre-
sentacdo, no dia 4 de novembro,
sobre o modulo de Concessao de
Aposentadoria do Sistema Integra-
do de Gestdo de Pessoas e Cargos
(SIGPEC). Trata-se de uma ferra-
menta para gerenciar e processar
os pedidos de aposentadoria dos

88

Nova ferramenta para pedidos de aposentadoria

servidores publicos municipais, que
estd em tratativa para implantacao
no HSPM.

Também participaram da reuniao
a Diretora do Departamento de
Gestao de Talentos - DGT, Andrea
Aparecida de Assis, a Diretora da
Divisao de Controle de Pessoal, Ja-
nete Jesus Lima, e a Chefe de Equi-
pe da Secao Administrativa e de
Acumulo de Cargos, Lisleydy Nelluci
Vale dos Santos Nascimento.

0 bom uso dos elevadores
auxilia a todos

A fim de esclarecer a importancia
de fazermos um bom uso dos eleva-
dores do hospital, o Departamento
de Gestdo Administrativa, por meio
da Divisao de Apoio Operacional,
ofereceu a palestra “Orientacdao em
Relacdo ao Uso dos Elevadores” aos
servidores, realizada no anfiteatro do
HSPM, nos dias 5 e 6 de novembro.

Veja as dicas para que vocé possa
preservar a sua seguranca e utilizar
bem este equipamento:

1) Use o elevador conforme seu res-
pectivo propdsito (social ou de servico);
2) Tome cuidado com o limite de car-
ga, ultrapassa-lo pode gerar falhas;
3) Nao aperte mais de uma vez os
botdes, isso nao ird agilizar o pro-
Cesso;

4) Quando chamar, aperte pensando
no seu destino: se for subir, aperte
para cima e, se for descer, para baixo;
5) Nao aperte os dois botoes, essa
atitude acaba atrasando a chegada
do elevador;

6) Cuidado com batidas e arranhoes,
de atrito em atrito o elevador pode
parar de funcionar;

7) Criangas menores de 10 anos de-
vem sempre estar acompanhadas
de um adulto;

8) Nao utilize o elevador em caso de
incéndio;

9) Para interromper o fechamento
das portas, aperte o botao e nunca
utilize as maos, bengalas ou outros
objetos;

10) Antes de entrar no elevador,
guarde o celular no bolso e verifique
se 3 cabina est3 no local e nivelada
no andar.

Aponte a camera do seu celular para
0 QR-Code abaixo e assista ao video
com instru¢des sobre o uso correto
do elevador:




Mais nutricao para os pacientes - Nutrition Day

0 HSPM, por meio de sua Equi-
pe Multiprofissional de Terapia Nu-
tricional (EMTN), participou de uma
iniciativa global de coleta e analise
de dados sobre a nutricdo hospita-
lar no dia 13 de novembro, a fim de
oferecer uma melhor recuperacao e
qualidade de vida aos pacientes. O
Nutrition Day (nDay) tem como ob-
jetivo combater a ma nutricdo nas
instituicbes de saude, comparando

a situacdao de locais semelhantes
e buscando solugbes em conjunto
para dificuldades relacionadas a ali-
mentacao dos pacientes.

Cerca de 180 pacientes foram
entrevistados e suas respostas, se-
gundo a Dra. Mariana, "auxiliarao
um melhor manejo nutricional com
dados atualizados”. Os resultados
serdo publicados em maio de 2026.
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Inovacao no tratamento das doencas renais

A Superintendéncia recebeu o
medico nefrologista Farid Sama-
an, do Grupo de Planejamento da
Secretaria de Estado de Sao Paulo
(SES-SP), para uma reuniao no dia
7 de novembro, na qual foi apre-
sentado o Projeto de Ampliacao da
Didlise Peritoneal (DP). Junto com
a Hemodiadlise e o Transplante Re-
nal, a DP compde a triade de opgdes
de Terapia Renal Substitutiva (TRS)
para o paciente com faléncia renal
ou Doenca Renal Cronica em esta-
gios avancados.

A inclusao do HSPM no Projeto
de Ampliacdo da Didlise Peritone-
al proposto pelo Dr. Farid Samaan

reforca o compromisso da nossa
instituicdo com o engajamento e
aumento da adesao da Didlise Peri-
toneal, contribuindo positivamente
para os pacientes renais crénicos.

Participaram da reunidao a Supe-
rintendente, Dra. Elizabete Michele-
te; a Chefe de Gabinete, Dra. Flavia
Ivana Pallinger; a Diretora da Dire-
toria de Atencdo a Saude, Dra. Fa-
biana Franca Pelegrini; a Diretora da
Divisao de Assisténcia ao Paciente
Clinico, Dra. Daniela Yone Yguchi Pe-
rez; a Coordenadora da Clinica de
Nefrologia, Dra. Mary Carla Estevez
Diz; e a Enfermeira da Clinica de Ne-
frologia, Cleusa Lido.

e
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Mais de 370 foram aprovados
em cursos finalizados

A Divisao de Capacitacao e De-
senvolvimento concluiu sete cursos
no més de novembro. Dentre eles
estdo cinco da Trilha do Conheci-
mento - Qualidade no Atendimen-
to, responsaveis por 192 aprovados;
o0 curso Atendimento Humanizado,
com 175 aprovados, e a formacao
em Lian Gong (foto acima), que foi
presencial e teve sete aprovados.

4

Parceria aprimora cuidado
oncolagico

0 dia 28 novembro foi marcante
para o aprimoramento das praticas
de saude, com a realizacao de um
evento focado no manuseio de fe-
ridas oncologicas. Organizado pela
enfermeira lolanda Santana, da Co-
missdo de Curativos do hospital, o
evento teve a missao de apresentar
mais opc¢Oes de curativos e estrate-
gias inovadoras.

Alem dos enfermeiros que com-
poéem a comissao, a iniciativa teve a
presenca e a contribuicao da equi-
pe multidisciplinar da Oncologia, in-
cluindo psicélogos, fisioterapeutas,
terapeutas ocupacionais, médicos e
enfermeiros do setor: todos profis-
sionais essenciais para a abordagem
integral do paciente.

Comité de Etica em Pesquisa

0 encontro, realizado no dia 27
no anfiteatro do hospital, foi minis-
trado pelo Dr. Frederico Scuta Garcia,
coordenador do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP). Durante a apresen-
tacao, o Dr. Frederico detalhou o
funcionamento do CEP, procedimen-
tos e diretrizes, ressaltando a impor-
tancia da avaliacao ética.
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As ligacbes para avisar os pacien-
tes sobre as consultas agendadas
sdo realizadas por servidores espe-
cializados, como a Cleuza David, do
Servico de Atendimento do HSPM.
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NA MIDIA

1° Congresso de Boas Praticas
Médicas do Conselho Regional
de Medicina do Estado de Sao
Paulo (CREMESP)

No dia 28, a Dra. Fatima Abreu
Alves, coordenadora da Clinica de
Otorrinolaringologia e Cirurgia de
Cabeca e Pescoco do HSPM, foi
convidada para o 1° Congresso de
Boas Praticas Médicas do Conselho
Regional de Medicina do Estado de
S3ao Paulo (CREMESP), que acon-
teceu na cidade de Sao Paulo nos
dias 28 e 29 de novembro de 2025.

0 evento teve como tema a fra-
se: “Saiba o que é essencial para
aperfeicoar sua pratica médica!” A
Dra. Fatima foi uma das debatedo-
ras da mesa-redonda sobre Otorri-
nolaringologia.

Ha 11 anos no hospital, formada
em Pedagogia pela Faculdade Su-
maré, Cleuza pode nao ver o rosto
do paciente, mas o trata com zelo e
atencao. “E muito gratificante sentir
a alegria de um paciente por tras de
uma simples linha telefénica”, ex-
pressa a servidora.

Para muitos, uma consulta no
hospital significa esperanca, a possi-
bilidade de cuidar do bem mais pre-
cioso da vida: a saude. Cleuza conta
que tem vezes que os pacientes fa-
lam “Foi a melhor noticia que vocé
pode me passar”.

0 trabalho de passar informacoes
aos que realizam consultas no HSPM
é fundamental. J3 imaginou se vocé
se organiza, pede dispensa no tra-
balho, acorda mais cedo, tudo para
comparecer numa consulta e, ao
chegar |3, descobre que foi passado
o dia errado? Pois &, o trabalho de
Cleuza impacta e muito na rotina de
quem é atendido.

Nesse servico, por mais que o
foco sejam as consultas, cada um
que é atendido tem a sua histdria.
“Num certo dia liguei para informar
uma consulta, quando fui atendida
e expliquei, a moca lamentou bem
triste, pois ndo conseguiria no dia

A Comemoracao ao Jubileu de
50 anos de Residéncia Médica
da Clinica de Otorrinolaringologia
e Cirurgia de Cabeca e Pescoco
aconteceu no dia 20, na cidade de
Sao Paulo.

Foi realizado um jantar com a
presenca de ex-chefes, antigos e
atuais residentes e médicos atu-
antes na clinica. Na ocasiao, tam-
bém foram recordados aqueles
que dedicaram longos anos e ain-
da dedicam ao servico prestado.

Alguns dos homenageados fo-
ram: Dr. Décio; Dr. Marco Gazel; Dr.
Lupércio; Dr. Anténio Augusto; Dra.
Maria Carmela, Dr. Antonio Cesar e
Dra. Fatima, que se dedicaram ao
servi¢o de Otorrinolaringologia do
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marcado”, conta a servidora.

A made de uma paciente tinha
cancer e a sessao de quimiotera-
pia era no dia da consulta. Ouvindo
a voz triste do outro lado da linha,
Cleuza se lembrou de cancelar uma
consulta de outra paciente que nao
conseguiria ir. “No fim, ela ficou feliz
e me agradeceu muito, perguntou
para mim em que setor eu trabalha-
va para trazer uma lembrancinha. Eu
disse ‘Nao se preocupe, senhora, 0
importante é que a senhora tenha a
sua consulta”, acrescenta.

Cleuza também trabalhou na Nu-
tricdo durante 5 anos servindo as
dietas para os pacientes. Ela via que,
com todos os cuidados da equipe, 0s
pacientes que antes entravam debi-
litados melhoravam. Mesmo haven-
do pacientes terminais, cada peque-
na melhora ou conforto significava
que Cleuza ficaria feliz: “E gratifican-
te, a gente vai se tornando mais hu-
mano ao vivenciar tudo isso”.

Essas sao apenas algumas de
muitas vivéncias que Cleuza presen-
cia na sua rotina de trabalho: “Tudo
isso € muito bom, tenho muito orgu-
lho de fazer parte desta instituicao e
fazer meu trabalho com muito amor
e dedicacao”, diz Cleuza.

HSPM.

Na ocasidao, a Dra. Fatima Abreu
Alves, coordenadora da Clinica,
comentou: “Cada um que passou
ou ainda est3d na Clinica de Otor-
rinolaringologia deixou uma parte
de si e carrega um pedaco do Ser-
vico, levando adiante o nome do
HSPM”,

Revista Gynecology &
Reproductive Health

A Dra. Joseli Beatriz Suzin, Co-
ordenadora do Ambulatério de
Praticas Integrativas e Comple-
mentares a Saude (PICS) do HSPM,
teve o artigo “Laying on of Hands
in Health Care for Pregnant Wo-
men”, em traducao livre “Impo-
sicao de Ma3os na Assisténcia a
Saude de Gestantes”, publicado
em novembro na revista interna-
cional Gynecology & Reproductive
Health da SCiVision Publishers. A
técnica de imposicao de maos é
aplicada sobre alguns pontos do
corpo, para restabelecer o equili-
brio energético do organismo.
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Ndao é s6 comer menos, Nao
@ sO6 comer mais. Os transtornos
alimentares ainda sao um tabu para
muitos, mas deveriam ser levados a
sério.

Conforme o parecerda Organizacao
Mundial da Saude (OMS), a Bulimia,
Anorexia e Transtorno da Compulsao
Alimentar sao considerados doencas
e vao além do psicologico.

Para entender melhor, o HSPM
Responde convida Dra. Daniela Yone
Veiga Iguchi Perez para detalhar e
tirar duvidas sobre esse tema.

1)0quesaotranstornosalimentares?

Sao doencas caracterizadas por
habitos alimentares irregulares, ou
seja, @ preocupacao com O peso, 3
forma do corpo e até sofrimento
sao determinantes na alimentacao.
Os disturbios alimentares incluem
tanto a ingest3do inadequada quanto
a excessiva, o que pode prejudicar a
saude.

2) Quais tipos existem?

Os tipos mais comuns de
transtornos alimentares sao: a
Anorexia Nervosa, Bulimia Nervosa
e o Transtorno da Compulsao
Alimentar.

3) Quais as diferencas entre eles?
Na anorexia nervosa, a pessoa
tem um medo extremo de ganhar
peso e Ppossui uma percepcao
corporal distorcida. A limitacao
absurda da ingestao de comida e
0 pensamento de que estao com
sobrepeso quando, claramente,
estao desnutridos Sao as
caracteristicas mais marcantes. Essa
doenca pode causar danos cerebrais,
insuficiéncia de multiplos o6rgaos,
perda 0ssea, entre outros, e o risco
de morte é maior. A bulimia nervosa
€@ caracterizada pela compulsao
alimentar sequida por alguma
3a¢30 que Ccompensa esse excesso.
Vémitos forcados, exercicios
excessivos e uso de laxantes sao

Transtornos alimentares nao sao

escolhas, sao doencas

Cerca de 11 milhées de brasileiros sofrem com
alguma dessas problematicas sequndo a OMS

alguns exemplos. J3 no transtorno
de compulsao alimentar periodica, DESCARTE CERTO!
diferente da bulimia, os individuos N
perdem o controle da alimentacao, Che.gue naAllx.elra.
mas ndo realizam nenhuma acao Lixo organico
compensatoria. Pessoas que
sofrem dessa condi¢cao tém maior
probabilidade de ficarem obesas
e desenvolverem outras doencas,
como problemas cardiovasculares.

4) Outras doencas podem ser
atreladas a eles?

Transtornos alimentares podem
aparecer com outras condicoes,
como transtorno de ansiedade,
abuso de substancias ou depressao.
A partir do desenvolvimento
da compulsao alimentar, mais o_’:\
problemas podem surgir como
doencas cardiovasculares, anemia,
danos cerebrais, entre outros.

ORGANICO

5) Essas doengas dependem V1504534 13A1550d
somente do fator psicoldgico?

N3o. Essas doencas sao uma
combinacao de fatores, sejam

eles psicolégicos, bioldgicos ou —
ambientais. Desregulacao hormonal, I ~3
genetica, deficiéncias nutricionais, NOthlas

baixa autoestima, imagem negativa
do corpo, pressao estética, ambiente

familiar disfuncional, entre outros . o
pontos influenciam os transtornos el UlER=HEERENE T (GRS

alimentares. na integra no site do HPSM:

6) Qual o melhor tratamento? www.hspm.sp.gov.br
0 tratamento ¢é individual

e envolve uma equipe

multiprofissional. Cada caso exige EXPEDIENTE

uma abordagem diferente, mas Jornal do HSPM

geralmente envolvem psicélogos,

a necessidade da reeducacdo  Assessoria de Relagoes Institucionais:
alimentar e a ressignificacdo da  Publicitaria: Daniela Avancini | MTB 6486
relacdo do paaente. com O proprio Relac6es Publicas: Luisa de F. Carvalho
corpo. Na parte nutricional, o auxilio
na qualidade e quantidade de
alimentos faz a diferenca, j3 que é
prQC|sodco[1trolar a§dc0rgpulsodes gu Rua Castro Alves, 63/73 - 7° andar
reintroduzir a comida, dependendo Aclimagao - S30 Paulo - SP

da situacao. www.hspm.sp.gov.br

Estagiaria: Alessandra Ueno
Fotografia: Dayane Tavares



