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INTRODUCAO

O Planejamento  Estratégico 2024-2028 foi
elaborado, refletindo os anseios de todas as
Unidades do HSPM e da Alta Direcao, pautando
as acoes no Plano de Metas da PMSP, no Plano
Plurianual, no Plano Municipal de Saude, bem
como observou a Agenda Municipal 2030 .

Este relatorio de Execucdao Anual do Planejamento
Estratégico ¢ um importante instrumento de
acompanhamento de sua implementacao.

O Planejamento Estratégico do HSPM  traca a
trajetoria deste hospital, a curto, médio e longo
prazo, dos anos de 2024 a 2028. As acoes
detalhadas estdao estruturadas para alcance da
Missdo e Visdo do HSPM, buscando melhoria
continua na qualidade e humanizacao do
atendimento aos servidores publicos municipais.




MISSAO

Promover a satde de seus
clientes, com humanizacéao e
gualidade, buscando a
satisfacdo de suas necessidades
€ 0 aprimoramento do
conhecimento, em um processo
de melhoria continua
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Assim, o HSPM buscara tornar-se:
Hospital certificado pelo Programa CQH;

Referéncia municipal de humanizacéo e
qualidade na assisténcia a saude;

Referéncia de exceléncia estadual na
humanizacao e qualidade da assisténcia a
salde, assim como no aprimoramento
profissional

Padrédo nacional de exceléncia, na
assisténcia a saude, ensino e pesquisa.

] .

VALORES

Hymanizacao;

Satisfacao do cliente;

Participacéo e transparéncia nas acdes;

Melhoria continua da qualidade;

Desenvolvimento profissional e valorizacéo

Et

dos Recursos Humanos;

ca,

Sqlidariedade e respeito;

Pr|

omocao integrada da saude.
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‘I "““" | As Diretrizes do Planejamento
Estratégico apresentam uma Visao

| """" Sistémica das Acoes da Instituicao,
voltadas ao cumprimento da Missao e

. Visao do Hospital.
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DIRETRIZES
01 02

1a. Diretriz 2a. Diretriz
Gestao da Qualidade, Humanizacao Inovacao e Reestruturacao na
e Seguranca do Paciente Melhoria da Prestacao dos Servicos

03 04 05

3a. Diretriz 4a. Diretriz 5a. Diretriz
Gestdo e Inovacio da Gestao e Desenvolvimento Sustentabilidade Econémico-
Tecnologia em Saude e de Recursos Humanos Financeira e Responsabilidade

Infraestrutura Socioambiental




Os Objetivos Estratégicos
indicam como serao
conduzidas

as

Diretrizes




Gestado da Qualidade,
Humanizacéo e Seguranga do
Paciente

Inovacao e Reestruturacéo na
Melhoria da Prestacéo dos
Servicos

Gestéo e Inovacao da
Tecnologia em Saude e
Infraestrutura

Gestao e Desenvolvimento de
Recursos Humanos

Sustentabilidade Econdmico-
Financeira e Responsabilidade
Socioambiental

01

1.1 = Tornar o HSPM referéncia em Qualidade, Humanizacdo e Seguranca do Paciente

o)

2.1 — Atender, Cuidar e ensinar com Exceléncia inovando e promovendo reestrutura¢do na prestagao dos servigos

03

3.1 — Aprimorar e incrementar os processos de trabalho com a Tecnologia da Informagao em Satide visando um atendimento de
qualidade

3.2 — Incorporar novos servicos e equipamentos médicos com aten¢do a tecnologia, infraestrutura e seguranca do paciente,
imprimindo melhoria nos processos de trabalho

3.3 — Melhorar a estrutura fisica do HSPM para garantir o suporte ao atendimento e ao cuidado do paciente e ensino aos
profissionais da satide

04

4.1 — Ampliar o quadro de pessoal de acordo com o atual momento da instituicao
4.2 — Investir na capacitacdo, treinamento, na educagdo permanente dos profissionais do HSPM
4.3 — Desenvolver plano e acio de atencao a saude e qualidade de vida da forca de trabalho do HSPM

4.4 — Investir na producio cientifica do HSPM

05

5.1 — Elaborar Projetos de Sustentabilidade Ambiental, Econémica e Social




01
DIRETRIZ

Gestao da Qualidade, Humanizacao e
Seguranca do Paciente




RESULTADO APURADO NO PERIODO

DIRETRIZ: 1°. Diretriz
Gestao da Qualidade, Humanizacao e Seguranca 57 Acoes

do Paciente

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
1.1 - Tornar o HSPM referéncia em Qualidade, 2a% W concluidas

Humanizacao e Seguranca do Paciente.
B em andamento

ndo iniciadas

Diante da conquista do Selo de Conformidade do
Compromisso com a Qualidade Hospitalar (CQH) 58%
pode-se inferir que houve uma evolucdo na
Gestao da Qualidade, Humanizacao e na
Seguranca do paciente.




02
DIRETRIZ

[novacao e Reestruturacao na
Melhoria da Prestacado dos Servicos

Ecocardiografo

Mamografo




DIRETRIZ:
[novacao e Reestruturacao na Melhoria da
Prestacao dos Servicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

2.1 — Atender, Cuidar e ensinar com Exceléncia
inovando e promovendo reestruturacao na
prestacao dos servicos.

Na segunda Diretriz a reestruturacao da
prestacdo dos servicos teve seu apice com a
implementacao de inovacoes no servico de

urgéncia e emergéncia por meio do Fast-Track .

Outrossim dispensou-se especial atencao na
digitalizacdao dos prontuarios bem como na
aquisicao de novos equipamentos médico-

hospitalares.

RESULTADO APURADO NO PERIODO

22 Diretriz
53 Acoes

em andamento

M ndo iniciadas




03
DIRETRIZ

Gestao e Inovacdo da Tecnologia em
Saude e Infraestrutura




DIRETRIZ: RESULTADO APURADO NO PERIODO
Gestao e Inovacao da Tecnologia em Saude e

Infraestrutura

3a. Diretriz
OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 135 Agoes

3.1 — Aprimorar e incrementar os processos de
trabalho com a Tecnologia da Informacao em Saude

visando um atendimento de qualidade. 5%
20%

M concluidas

3.2 — Incorporar novos servicos e equipamentos
médicos com atencao a tecnologia, infraestrutura e
seguranca do paciente, imprimindo melhoria nos 41%
processos de trabalho.

em andamento
MW ndo iniciadas
M canceladas

3.3 — Melhorar a estrutura fisica do HSPM para
garantir o suporte ao atendimento e ao cuidado do
paciente e ensino aos profissionais da saude.

Trata-se de uma Diretriz pautada na maioria das

acoes estruturais que dependem de investimento
financeiro e longo prazo para sua implementacao.
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DIRETRIZ

Gestao e Desenvolvimento de
Recursos Humanos




DIRETRIZ:
Gestao e Desenvolvimento de Recursos Humanos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
4.1 — Ampliar o quadro de pessoal de acordo com o
atual momento da instituicao.

4.2 — Investir na capacitacao, treinamento, na
educacao permanente dos profissionais do HSPM.

4.3 — Desenvolver plano e acao de atencao a saude e
qualidade de vida da forca de trabalho do HSPM.

4.4 — Investir na producao cientifica do HSPM.

Efetivamente as acdes voltadas a educacao
permanente e capacitacdo foram o diferencial da 4°.
Diretriz. Quanto ao quadro de pessoal, encontra

maior dificuldade nas questoes de
redimensionamento/contratacdao por concurso
publico.

RESULTADO APURADO NO PERIODO

4a. Diretriz
42 Acoes

14%

M concluidas

B em andamento

nao iniciadas

64%




05
DIRETRIZ

Sustentabilidade Econémico-
Financeira e Responsabilidade
Socioambiental




DIRETRIZ:
Sustentabilidade Econdmico-Financeira e
Responsabilidade Socioambiental

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

5.1 — Elaborar Projetos de Sustentabilidade
Ambiental, Econdmica e Social.

Nesta Diretriz o HSPM, por meio de seus
colaboradores esta focado em acoes para
preservacao do meio Ambiente. Em atencao
especial em economia de recursos naturais e
gestdo de residuos.

RESULTADO APURADO NO PERIODO

5A Diretriz
13 Acoes

em andamento
H n3o iniciadas
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As acoes do Planejamento Estratégico para o Quadriénio 2024-2028, foram
subdivididas por responsaveis. O resultado encontrado pode ser observado
no grafico abaixo:

ACOES EM ANDAMENTO/ CONCLUIDAS X NAO INICIADAS

1A DIRETRIZ 2A DIRETRIZ 3A DIRETRIZ 4A DIRETRIZ S5A DIRETRLIZ

Concluidas/ Em andamento M nao iniciadas




O HSPM tem como desafio e proximos passos, a continuidade do

Planejamento Estratégico e da melhoria dos processos,

fortalecendo sua missao e visao, pautados em seus valores.




L LTTTIITIIT g
111 | | i mmllllllll!llllllllll"“

;‘u"‘vmmllllll'llll|||
| I III!III

HSPM
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~ CREDITS: Diese Prasentationsvorlage wurde von Slidesgo erstellt,
inklusive Icons von Flaticon und Infografiken & Bilder von Freepik



http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr
http://bit.ly/2TtBDfr

