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INTRODUCAO

A Urbia Gestao de Parques SPE S/A (“Urbia” ou “Concessionaria”) apresenta neste
documento, os dados sobre a operacdo e gestao do Parque Jardim Felicidade e a
regularidade da execucdo dos encargos e servicos advindos do Contrato de
Concessao n° 57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou “Concessao”),
derivado da Concorréncia Internacional N°001/SVMA/2018, pela Urbia Gestdo de
Parques SPE S.A. (“Urbia” ou “Concessionaria”), no periodo de 1° de janeiro a 31 de
margo de 2025 (1° trimestre 2025), conforme previsto na clausula 20.6 do Contrato de
Concessao e no Apéndice | do Anexo Il deste.
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1. PLANOS OPERACIONAIS
1.1. ADMINISTRACAO E GESTAO

A Urbia Gestdo de Parques atua com quadro de funcionarios (Tabela 1) altamente
capacitados para desenvolver, com eficiéncia e qualidade, todas as atividades
propostas nos Planos Operacionais. Seus colaboradores e subcontratados recebem
treinamento de integracdo contendo informacfes sobre a visdao e os valores da
empresa, atendimento cordial e solicito aos usuarios do parque, assédio moral e

sexual e principios de Compliance; momento de seguranca; entre outros, como
descrito na Tabela 2.

Tabela 1: Quadro funcional Parque Jardim Felicidade

FUNGAO QUANTITATIVO
Administrador Bidlogo 01
Auxiliar de Operaces 01
Portaria 07
Vigilante Patrimonial 04
Zeladoria e Limpeza 04
TOTAL 17

Fonte: Urbia, 2025.

Tabela 2: Treinamentos Realizados Urbia
TREINAMENTO PARTICIPANTES HORAS

TDS - Treinamento diario de seguran¢a com a equipe 04 1h
da empresa Ambicap.

TDS - Treinamento diario de seguranga com a equipe 04 1h
da empresa Ambicap.

TDS - Treinamento diario de seguran¢a com a equipe 04 1h
da empresa Ambicap.

TDS - Treinamento diario de seguran¢a com a equipe 04 1h
da empresa Ambicap.

Total 16 04 horas

Fonte: Urbia, 2025.
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Figura 1: Treinamento com a equipe de Figura 2: Treinamento com a equipe de
zeladoria zeladoria

Al e F — “uflinr

Figura 3: Treinamento com a equipe de Figura 4: Treinamento com a equipe de
zeladoria zeladoria

o i i St

Figura 5: Treinamento com a equipe de Figura 6: Treinamento com a equipe de
zeladoria zeladoria

Figura 7: Treinamento com a equipe de Figura 8: Treinamento com a equipe de

zeladoria zeladoria
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Além disso, a gestao atua na organizac¢dao das tarefas diarias, orientando e norteando
todos os funcionarios de acordo com suas respectivas fun¢des; organiza questdes
administrativas, como o envio dos efetivos e 0 numero de visitantes; e lida com o
publico e as atividades socioeducativas por meio de atividades e reunides.

A Urbia auxilia o Parque em todas suas vertentes, como: (i) orientacdo aos visitantes,
(i) verificacdo das tarefas de zeladoria e manutencao, (iii) planejamento de inovacdes
e atividades; (iv) solicitacdo de materiais e produtos; (v) desenvolvendo projetos,
canteiros e relatérios, (vi) organizacao das areas publicas e restritas e muitos outros.
Com isso, todos trabalham juntos e arduamente para que o Parque permaneca
adequado e impecavel para seus frequentadores e visitantes.

Visando a manutencao da interacao com os usuarios dos Parques, bem como retorno
aos contatos, a Urbia mantém disponiveis seus canais de comunicacao conforme
Quadro 1.

Quadro 1: Canais de Comunica¢do Urbia
CANAL DE ENDERECO

OBJETIVO N CONTATO
RELACIONAMENTO ELETRONICO

Contato Seguro Denuncias sobre desvios de www.contatoseguro.co |{0800-900.9020
conduta de funcionarios e m.br/urbia
empresas terceirizadas

Fale Conosco Para sugestdes, reclamacBes ou  [faleconosco@urbiaParq |(11) 3889-6100
duvidas dos usuarios ues.com.br

Redes Sociais Informacdes, funcionamento dos |Urbia Parques (contas no Instagram,
Parques, canais de atendimentos e |Facebook, LinkedIn e Youtube).
outras demandas dos usuarios

Fonte: Urbia, 2025.

Por meio do Canal de Relacionamento do “Fale Conosco”, a Urbia totalizou 1
atendimento destacando o Parque Jardim Felicidade.
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Tabela 3: Atendimento Fale Conosco

TOTAL
TOTAL
PORCENTAGEM
Solicitacao 1 100%
1 100%

Fonte: Urbia, 2025.

1.2. ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

A administracdo do Parque Jardim Felicidade, visando a melhoria da experiéncia dos
seus usuarios, e em consonancia ao referido plano, intensificou neste trimestre acdes
de visitacdo no Parque Jardim Felicidade com atividades voltadas a educag¢do
ambiental, tais como as atividades de sensibilizacdo ambiental através das trilhas
ecoldgicas e outras dinamicas.

O publico presente neste trimestre para o Parque Jardim Felicidade esta delimitado
na Tabela 4 e o acumulado anual no Grafico 1.

Tabela 4: Publico do 1° Trimestre de 2025 - Parque Jardim Felicidade

JANEIRO FEVEREIRO MARCO TOTAL
2.293 1.347 967 4.634
49,48% 29,07% 20,87% 100%

Fonte: Seguranca Urbia, 2025.

O maior publico para o trimestre em questdo se deu em janeiro/25 o que pode ser
justificado pela intensidade das obras nos meses de janeiro e fevereiro de 2025.
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Puablico anual

Gréafico 1: Publico Anual 2025 - Parque Jardim Felicidade

Fonte: Seguranca Urbia, 2025.

O publico médio diario de visitacao para o Parque Jardim Felicidade no trimestre
foi de 95 visitantes (Grafico 2), sendo o sabado (23,18%) o dia mais expressivo de
visitacao para as semanas (Grafico 3), com numero expressivo nos horarios 15h
- 16h (Grafico 4).

Grafico 2: Média Diaria de Publico 2025 - Parque Jardim Felicidade

Fonte: Seguranca Urbia, 2025.
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Gréfico 3: Frequéncia Semanal de Visita¢des - Parque Jardim Felicidade

Frequéncia Semanal 23:22% 22,75%
12,78%
9,95% 903% 11,56% 10,71% | I
D 3 e &¥ <X Q ©
N & < S 22 X >
o 2 \e N\ D N\
& N o> o ° x <)O®

Fonte: Seguranca Urbia, 2025.

Grafico 4: Ocupacdo por horério - Parque Jardim Felicidade
Publico diario por Horario
60 50
40 29 3 >7. 29
; AN RARF
0 0 0 0 0 0 0 0
0 N N

5h- 6h- 7h- 8h- 9h- 10h-11h-12h-13h- 14h- 15h- 16h- 17h- 18h- 19h - 20h - 21h - 22h - 23h -
6h  7h  8h 9h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h 24h

Fonte: Seguranca Urbia, 2025.

A Urbia Gestdo de Parques, por meio da contratacao de instituto independente de
pesquisa especializado em estatistica - o Instituto PHD - desenvolveu as
pesquisas de Satisfagdo do Usuario, seguindo as diretrizes estabelecidas no
Apéndice Il - Diretrizes para Pesquisas com Usuario, parte integrante do Anexo Il
- Caderno de Encargos da Concessionaria.

Por se tratar de uma nota atribuida na percepcao dos usuarios, onde a abordagem
pode ser realizada mensalmente ao mesmo individuo (presente no momento da
pesquisa, e nao de maneira intencional) bem como ser realizada a individuos com
0 primeiro contato com o Parque, justifica-se a oscilacdo das notas computadas.
Os itens com reducdo das notas (Tabela 5) podem ser respondidos devido a troca
e movimentac¢do da nova empresa de zeladoria e manuteng¢do de areas verdes.
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Tabela 5: Pesquisa de Satisfacdo - Parque Jardim Felicidade
1°TRI 2°TRI 3°TRI 4° TRI

PARQUE JARDIM FELICIDADE

2025 2025 2025 2025

PEO1 - Limpeza 0,87
PEO2 - Qualidade e Atualidade de
Equipamentos 0,82
PEO3 - Manejo de areas verdes 0,89
PEO4 - Seguranca 0,93
PEO6 - Acessibilidade 0,73
PEOQ7 - Servicos de orientacao 0,83
PEO8 - Qualidade das op¢bes de

lazer, cultura e esporte 0,80
PEQ9 - Cordialidade dos

funcionarios 0,94
NFPS 0,86

Fonte: Instituto PHD, 2025.

Os valores obtidos nas pesquisas de satisfacdo dos usuarios do Parque sao
utilizados como balizadores para a melhoria continua da experiéncia dos
usuarios. A Urbia tem realizado acdes de melhoria continua para melhora da
experiéncia dos usuarios.

1.3. MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservacao de recursos naturais do Parque Jardim
Felicidade, durante este trimestre, seguiram o planejamento das atividades,
visando melhoria continua nos cuidados com as areas verdes, realizando intenso
trabalho de recuperacdo de canteiros e limpeza em todo o Parque. Para as areas
de gramado, a recomendacdo adotada e seguida é de corte apds a produgdo e a
dispersao de sementes, tornando os locais atrativos para aves granivoras, tais
como papa-capim, bico-de-lacre, coleirinha e canario-da-terra.
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A poda de arbustos e remoc¢do de plantas espontaneas seguiu conforme
demanda, bem como a eliminac¢do de folhas secas, ramos doentes e danificados,
brotos laterais e configura¢do da arquitetura da planta. O despraguejamento e
plantio de jardins foram realizados conforme demanda, utilizando plantas
ornamentais ja existentes no Parque, a fim de manter o ambiente sempre bonito
e limpo.

Figura 9: Poda de arbustos (antes) Flgura 10: Poda de arbustos (depois)

Flgura 13: Poda de arbustos (antes) - Flgura 14: Poda de arbustos (dep0|s)
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Figura 15: Poda de arbustos (antes) Figura 16: Poda de arbustos (depois)

Figura 17: Rocagem da praca central Figura 18: Rocagem da pfaga central (Depois)
(Antes)

ur I

Figura 19: Rocagem do playground (Antes)
_ _— . . : .

17
@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ¢ SP

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br



‘urblu

Figura 21: Rocagem do playground (Antes)

mie Ndfa.l_r

B

Figura 27: Rog-agem do pléyground (Antes) - Figura 28: Rogagerﬁ d6 playground (Depbis)
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Figura 29: Rocagem do playground (Antes) Figura 30: Rocagem do playground (Depois)

. VL R
Figura 34: Despraguejamento do
playground (Depois)

i .r'|- e o 3 £
spraguejamento do
playground (Antes)

=
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Figura 35: Despraguejamento de canteiros Figura 36: Despraguejamento de canteiros
(Antes) (Depois)

Figura 37: Despraguejamento de canteiros Figura 38: Despraguejamento de canteiros
(Antes) (Depois)

1.3.1. MANEJO ARBOREO

Todos os manejos realizados sdao previamente autorizados pela SVMA (visita
técnica e laudo publicado em Diario Oficial). Os tramites entre o encaminhamento
dos laudos e as aprovac¢des do manejo arboreo, com a publica¢do no Diario Oficial
do Municipio de Sdo Paulo (DOM) tém sido morosos por parte do Poder
Concedente. Cabe ressaltar que todos os laudos sdo emitidos com Anotagao de
Responsabilidade Técnica (ART) pela Engenheira Agrénoma, devidamente
registrada no conselho de classe, com mais de 3 anos de experiéncia.

1.3.2. LAUDOS DE SUPRESSAO

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia encaminhou um laudo
solicitando autoriza¢ao par a supressao de um de individuo arbéreo.
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1.3.3. LAUDOS DE PODA

A Urbia encaminhou um laudo solicitando a autorizacdo para a poda de um
individuo arbdreo neste trimestre.

O manejo de folhas mortas de palmeiras, bem como a remocdo de plantas
invasoras, € executado rotineiramente no Parque, respeitando o periodo
reprodutivo da fauna.

1.3.4. COMPENSACAO AMBIENTAL

Neste periodo, ndo foi realizado nenhum plantio compensatério neste parque.

1.4. MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Quanto aos animais, a Urbia intensificou a comunica¢do da LEI N° 13.131 DE 18
DE MAIO DE 2001, que disciplina a criagdo, propriedade, posse, guarda, uso e
transporte de cdes e gatos no Municipio de Sao Paulo, e da LEI N° 11.531, DE 11
DE NOVEMBRO DE 2003, que estabelece as regras de seguranca para posse e
conducao responsavel de caes.

Quando da identificacdo de animais feridos e/ou abatidos, por quaisquer motivos,
a administracdo do Parque realiza a prévia analise do ocorrido, de forma visual,
comunica o Servico da Divisao de Fauna Silvestre em formulario préprio e solicita
via central de atendimento deste 6rgao o recolhimento do individuo no Parque
pela viatura da Guarda Civil Metropolitana Ambiental.

No periodo, ndo houve ocorréncia de fauna.

1.5. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados no Parque Jardim Felicidade, pelos usuarios ou pelos
procedimentos de limpeza, podas de arvores, rocagem ou varricao, sao separados
na fonte por tipo. Os residuos de poda e supressao, quando nao identificados
contaminantes, seguem o disposto da Portaria n° 068/SVMA-G/2022, a qual trata
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da compostagem e reciclagem de residuos provenientes dos servi¢os de manejo,
manutencdo e conservacdo de espécies arboreas nos Parques municipais.

Quanto a gerac¢ao de residuos e destina¢do para o Parque Jardim Felicidade, os
numeros sao apresentados na Tabela 6. Quanto ao percentual produzido total do
trimestre observou-se que marco foi o més de maior geracao, seguido por
fevereiro, o que pode ser justificado pelo aumento do efetivo das obras de
intervencdo, houve um maior numero de descarte de residuos organicos e
reciclaveis no periodo do almoco.

Tabela 6: Gerenciamento de Residuos - Parque Jardim Felicidade

ORGANICOS (KG) RECICLAVEIS (KG) TOTAL %
Janeiro 132,095 59,378 191,473 21,06%
Fevereiro 144,432 80,495 224,927 24,74%
Marco 357,112 135,84 492,952 54,21%
Total 633,639 275,713 909,352 100%

Fonte: Fauna Urbia, 2025.

1.6. SEGURANCA PATRIMONIAL

O Parque Jardim Felicidade conta com uma equipe de vigilancia patrimonial 24
horas por dia, sete dias por semana. Sao realizadas rondas frequentes para
garantia da seguranca dos usuarios e do patriménio do Parque. A equipe é
treinada periodicamente, e o efetivo disposto na portaria realiza a contagem do
publico que ingressa no Parque. Contém 22 cameras de monitoramento.

Além das acBes de Seguranca Patrimonial, a Urbia conta com o apoio da Policia
Militar, que realiza rondas frequentes, com devido registro em livro ata. As visitas
semanais dos supervisores responsaveis seguem o cronograma e apontamentos
especificos sdao realizados e corrigidos in loco. Nao foram identificadas
ocorréncias no periodo apurado.
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1.7. ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, informamos que tanto
o gestor quanto a auxiliar do Parque Jardim Felicidade sao devidamente
capacitados com treinamentos de brigada de emergéncia e primeiros socorros,
estando aptos a realizar os primeiros atendimentos em casos de incidentes
envolvendo usuarios ou trabalhadores no local.

Ressaltamos que, durante o presente trimestre, ndo foi registrada nenhuma
ocorréncia que demandasse atendimento ambulatorial ou acionamento de
servicos publicos de emergéncia.

1.8. CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

A Urbia busca o aprimoramento de toda sua equipe e das instala¢des do parque,
propostas no Plano de Intervenc¢des. A conscientiza¢do e a inclusao, neste Parque,
sdo grandes desafios que estdo no planejamento da gestdo, principalmente em
relacdo a educacdo ambiental e a parte estrutural.

Com relacdo a acessibilidade, o projeto de intervencdo do Parque Jardim
Felicidade foi analisado pela Comissdo Permanente de Acessibilidade, cuja
deliberac¢ado foi atendida e a revisao do projeto foi protocolada para nova analise
pela Comissdo.

1.9. PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

A Urbia Gestdao de Parques, como comentado anteriormente, realiza
periodicamente os treinamentos de brigadista para os vigilantes e colaboradores
do Parque Jardim Felicidade, abrangendo conteddos como primeiros socorros e
combate a principios de incéndio.

Além disso, atua preventivamente para evitar qualquer classe de incidente,
oferecendo - por meio da manutencdo, recarga e verificacdo dos extintores, um
trabalho diario e cauteloso. Contudo, neste trimestre, ndo foram registradas

nenhuma ocorréncia de incéndio ou descargas atmosféricas.
23
@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ¢ SP

Q 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br



urbla

Vale ressaltar que os colaboradores do Parque realizam orienta¢des sobre o uso
de velas, fogos e outros objetos que poderiam representar algum risco ao Parque,
seus visitantes ou sua biodiversidade. Sendo outra medida preventiva essencial
para o bem-estar da area.

1.10. ZELADORIA E LIMPEZA

O Parque, neste trimestre, seguiu o cronograma de limpeza e zeladoria diario,
respeitando as normas de Vigilancia Sanitaria e Saude Publica. Neste cronograma
estdo presentes algumas atividades que sdo essenciais para a manutenc¢ao do
Parque, como a manutencdo e higienizacdo diaria das trilhas e equipamento de
uso publico - aparelhos de ginastica, brinquedos, area de piquenique e sanitarios;
e a varri¢cdo e catacao de residuos das vias principais e de seu perimetro.

Além disso, todas as edificacdes e areas do Parque recebem uma atencdo
especializada e diaria, fazendo com que tudo fique 100% todos os dias. Os pontos
sdo verificados mais de uma vez ao decorrer do plantdo e todos trabalham
arduamente para que tudo fique limpo e convidativo para os frequentadores e
visitantes do Parque.

Figura 39: Limpeza da calgada (Antes) Figura 40: Limpeza da cal¢cada (Depois)
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Figura 41: Limpeza da calgada (Antes)

ura 43: Limpeza escada caracol (Antes)
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Figura 49: Limpeza de placas Figura 50: Limpeza de placas
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Figura 57: Rastelamento na area de Figura 58: Rastelamento area de
piqeniue (Antes) iqueniue (epois)
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Figura 59: Rastelamento area de Figura 60: Rastelamento area de
piquenique (Antes) piquenique (Depois)

Figura 61: Rastelamento area de - gr 62: Rastelamento area de
piquenique (Antes) piquenique (Depois)
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Figura 63: Limpeza do lago (Antes)

Figura 64: Limpeza do lago (Depois)
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Figura 66: Limpeza de container
(Administracdo)

1.11. CONSERVACAO DE
EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES,

A manutencdo dentro dos Parques € um item recorrente, tendo em vista a
usabilidade, o publico diversificado e as suas condutas. A Urbia dispde de equipe
terceirizada diariamente no Parque para realizacdo de manuten¢des periodicas,

bem como para a execucdo de melhorias, as quais passam por aprovacao do
Poder Concedente e sdao propostas no Plano de Intervencao.

Diariamente, a equipe interna do Parque realiza vistoria de revisdao de
equipamentos e avaliacdo das manutencbes prediais, e, quando necessario,
substituicdo de itens em estado de deterioracdao ou inconformes.

As manutenc¢des realizadas no periodo estao dispostas no Quadro 2.

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Nesse periodo (janeiro a marco de 2025) o Parque esta realizando o Plano de
Intervencdes, a obra objetifica tornar tudo acessivel e seguro, estas e algumas
acdes de manutences realizadas estao dispostas no quadro abaixo, o qual pode
ser considerado uma representacdo da dedicacao dos colaboradores e da
melhoria de alguns detalhes incoerentes que estavam presentes no Parque. Com
isso, essas alteracdes objetivam proporcionar um maior conforto e prazer aos
usuarios, frequentadores e funcionarios.

Quadro 2: Manutenc¢des realizadas no trimestre
TIPO DE DESCRICAO DA MANUTENCAO

MANUTENCAO

- Obra voltada para acessibilidade; construcdo de rampas,
banheiros PCD’s, manutencdo do prédio administrativo, copa e
depositos; instalagdao de piso emborrachado para playground;
instalagdo de brinquedos para criancas com deficiéncia.

Civil

Fonte: Urbia, 2025.

Figura 67: Reforma do prédio Figura 68: Reforma do prédio
administrativo (Antes) administrativo (Depois)
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Figura 69: Reforma do prédio dos banheiros Figura 70: Reforma do prédio dos banheiros
(Antes) (Depois)

Figura 71: Reforma do prédio dos banheiros Figura 72: Reforma o pfé&io dos b'a\“neiros
(Antes)

(Depois)

Figura 73: Reforma do prédio administrativo | Figura 74 Reforma do prédio administrativo
(Antes)
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Figura 75: Reforma do prédio administrativo
(Antes)

Figura 76: Reforma do prédio administrativo
(Depois)

Figura 77: Construcdo de rampa acessivel
(Antes)

Figura 79: Construcao de rampa acessivel
(Antes)

Figura 80: Construcdo de rampa acessivel
(Depois)
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Figura 81: Reforma do prédio administrativo
(Antes)

Figura 82: Reforma do prédio administrativo
(Depois)
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Figura 87: Rampa acessivel (
T .

Depois

Figura 88: Rampa acessivel (Depois)
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Figura 93: Reforma das quadras

Figura 94: Reforma das quadras

Figura 97: Reforma da cancha de bocha
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Figura 99: Adequacao da escada caracol Figura 100: Adequacdo da escada caracol

TR T

Figura 102: Adequacéo da escada caracol
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Figura 105: Novos brinquedos
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Figura 111: Construcdo de bebedouro

L 1 ]

Figura 112: Construcao de bebedouro

i

Figura 113; Instalacao de piso drenante Figura 114: Instalacao de piso drenante
(Antes) (Depois)

2. COMPARATIVO AOS PLANOS OPERACIONAIS

Os planos e metas operacionais sdo realizadas de forma continua e atenta aos
detalhes e necessidades do Parque. Com isso, as a¢des sao feitas diariamente a
fim de trazer uma qualidade alta para seus visitantes e colaboradores. As tarefas,
assim como seu status, sao representadas por meio do Quadro 3.

Quadro 3: Analise de conformidade da prestacado dos servicos comparativamente aos
planos operacionais

PLANO

INDICADOR STATUS
OPERACIONAL
Administracdo e | Equipe técnica capacitada Atendido
Gestdo Obrigac¢des trabalhistas, fiscais e previdenciarias Atendido
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PLANO
OPERACIONAL

INDICADOR

STATUS

Equipamentos de Protec¢do individual e demais

) o Atendido
equipamentos necessarios
Manter atualizado o cadastro dos empregados Atendido
Participar das reunides dos Conselhos Gestores dos )
Atendido
PARQUE
Empregados da CONCESSIONARIA deverdo estar )
) ] ] . Atendido
uniformizados e identificados
Manter um relacionamento cordial e solicito com os )
i Atendido
USUARIOS dos PARQUES
Autorizar, sem custo, a realizacdo de reportagens e a
reproducdo de fotos e filmagens pela imprensa a titulo | Atendido
de jornalismo informativo nos PARQUES
Relatério Diario de ocorréncias Atendido
Treinamento das equipes Atendido
Servico de informacgdes ao visitante - comunicagdo .
] Atendido
visual
Canal de atendimento Atendido
Fomentar a¢des de desenvolvimento social e )
o Atendido
comentario dentro dos PARQUES
Contagem do numero de usuarios Atendido
. Pesquisas de satisfacao Atendido
Experiéncia do - — -
Bebedouros disponiveis Atendido

usuario —
o i Plano de Intervencdes
Internet sem fio disponivel
em andamento
Assessoria esportiva Em andamento
servicos de aluguel de equipamentos, como bicicletas, )
) i Atendido
material esportivo e redes
L Plano de Intervencdes
Plano de rotas acessiveis
em andamento
Manter todos os elementos vegetais, componentes das
areas verdes dos PARQUES em excelente estado de Atendido
conservacdo
Gramados Atendido
) Plantas toxicas e espinhentas Atendido
Manejo de = — —— :
.| Manutencao paisagistica dos jardins Atendido
Recursos Naturais -
Galhos secos Atendido

Arvores mortas

Atendido parcialmente

Identificacao de individuos de espécies vegetais
significativas

Atendido

Espécies exoticas invasoras

Atendido parcialmente
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PLANO
OPERACIONAL

INDICADOR

STATUS

Vegetacdo sadia Atendido
Banco de dados sobre a vegetacao do Parque Atendido
Dados dendrométricos Atendido

Trechos com solo exposto e/ou erosao

Atendido parcialmente

Qualidade da dgua das nascentes

Nao aplicavel

Andlise de fertilidade do solo Atendido
Auséncia de grandes painéis de vidro ou acrilico Atendido
Laudos técnicos emitidos por prestador de servicos,
qualificado e reconhecido, que atestem que toda a )
i ) ) ~ Atendido
area do Parque se encontra livre de infesta¢des de
pragas
. Equipamentos de manejo e contencgao Atendido
auna
Mortalidade de animais silvestres decorrente de )
) Atendido
acidentes
Mortalidade de animais silvestres decorrente de )
- Atendido
predagdo
Animais domésticos Nao aplicavel
Controle de Fauna sinantropica Atendido
Residuos organicos Atendido
Residuos reciclaveis Atendido
i Residuos ndo reciclaveis Atendido
Residuos - - - -
Reaproveitar os residuos arboéreos Atendido
Manual Operacional de limpeza Atendido
Registro quantitativo dos residuos gerados Atendido
Manual Operacional de seguranca Atendido
Sistema de monitoramento por cémeras Atendido
Treinamentos da vigilancia Atendido
lluminacdo apropriada Atendido
Seguranca -
Rondas controladas Atendido
Equipe de brigadista Atendido
servico ambulatorial de pronto atendimento )
. . Atendido
emergencial e de primeiros socorros
Horta comunitaria ativa no parque Atendido
Oficinas e atividades de bem-estar Atendido
o Atividades inclusivas Atendido
Conscientizacdo e — -
N Mulheres nas atividades do parque Atendido
Inclusdo — . — - -
Acdo sobre a importancia da agua Atendido
AcBes sobre consumo sustentavel e oficinas de reuso | Atendido

de residuos
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PLANO
OPERACIONAL

INDICADOR STATUS

AcBes educativas sobre mudancas climaticas Atendido

AcBes educativas sobre questdes ambientais diversas | Atendido

Comunicacdo positiva no parque e realizacdo de acdes

Atendido
de cidadania
Extintores de incéndio Atendido
Sinalizagao Atendido

Plano de Intervencdes

Luz de emergéncia
em andamento

Prevencdo de —
Plano de Intervencdes

incéndios e Detec¢do automatica de incéndio
em andamento
descargas -
L. o Plano de Intervencdes
atmosféricas Alarme de incéndio

em andamento

Laudo de Inspecdo do Sistema de Protecao Contra

. Atendido
Descargas Atmosféricas - SPDA
Treinamento de Prevencdo e Combate a Incéndio Atendido
Simulado de Combate ao Incéndio Atendido
Limpeza e conservacdo dos ambientes administrativos )
. L Atendido
e de uso restrito de funcionarios e prestadores
Limpeza e conservagao dos Sanitarios e vestiarios Atendido
Produtos ecolégicos Atendido parcialmente
Equipe disponivel Atendido
Limpeza q P P -
Limpeza externa Atendido
Limpeza de caixa d'agua Atendido
Limpeza dos bebedouros Atendido
Limpeza de equipamentos externos (playground,
P qauip (playg Atendido

bancos, placas de comunicagdo etc.)
Fonte: QSMA Urbia, 2025.

3. RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS

No periodo analisado, ndo houve reclamacgdes e sugestdes dos municipes.
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4. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS

As atividades socioculturais sdo essenciais para unir a comunidade local e
desenvolver uma sensibilizacdo ambiental e coletiva sobre o meio ambiente, a
fauna, flora e a biodiversidade em sua forma geral, trazendo propostas
sustentaveis e didaticas para que o publico consiga participar de forma ativa.

Quadro 4: Atividades Socioculturais
HORARIO DA HORAS

ATIVIDADE LOCAL PARTICIPANTES '\ 1\VIDADE COMPUTADAS

Recreio nas férias:
Alunos do CEU Péra Area multiuso

09/01/2025 30 10has 11h 1 horas
Amarelo
Figura 115: Recreio nas férias (CEU Péra Figura 116: Recreio nas férias (CEU Péra

Amarelo) Amarelo)

A

i

Figura 118: Recreio nas férias (CEU Péra
Amarelo)
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Figura 119: Recreio nas férias (CEU Péra Figura 120: Recreio nas férias (CEU Péra
Amarelo) Amarelo)

5. OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO
CONCEDIDOS

No periodo abordado nesse Relatorio, ndo foi constato nenhum tipo de
ocorréncia.

6. CONSELHO GESTOR

O Parque ndo possui Conselho Gestor, visto ndo ter obtido coro necessario na
ultima eleicdo. A participacdo da comunidade se faz efetiva e direta ao
administrador local que submete as demandas a aprovacdo da Diretoria Urbia e
retorno aos interessados.

PUBLICACOES

Os Parques urbanos administrados pela Urbia oferecem uma rica diversidade de
fauna e flora, proporcionando um refugio natural em meio a cidade. A estrutura
desses Parques € pensada para garantir a conserva¢ao ambiental e oferecer lazer
e bem-estar aos visitantes. Projetos de educacdo ambiental e atividades
recreativas sdo algumas das iniciativas presentes nesses espagos, que visam
conscientizar a popula¢do sobre a importancia da preservacao do meio ambiente.
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Link da publicacdo: https://www.urbiaParques.com.br/noticias/eu-voce-nos-nos-
Parques-conheca-a-fauna-flora-e-toda-a-estrutura-dos-Parques-urbanos-
administrados-pela-urbia

7. INTERACAO COM VEICULOS DE IMPRENSA

A Urbia mantém étima relacdo com imprensa e autoriza, sem custos, a realizacdo
de reportagens e a reproduc¢do de fotos e filmagens a titulo de jornalismo
informativo. Neste trimestre, ndo houve solicitacdo ou registro pela imprensa no
parque.
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