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INTRODUCAO

A Urbia Gestdo de Parques SPE S/A (“Urbia” ou “Concessionaria”) apresenta neste
documento, os dados sobre a operacdo e gestao do Parque Jardim Felicidade e a
regularidade da execu¢do dos encargos e servicos advindos do Contrato de
Concessao n° 57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou
“Concessao”), derivado da Concorréncia Internacional N°001/SVMA/2018, pela
Urbia Gestao de Parques SPE S.A. (“Urbia” ou “Concessionaria”), no periodo de 1°
de abril a 30 de junho de 2025 (2° trimestre 2025), conforme previsto na clausula
20.6 do Contrato de Concessao e no Apéndice | do Anexo Il deste.
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. PLANOS OPERACIONAIS
1.1. ADMINISTRACAO E GESTAO

A Urbia Gestdo de Parques atua com quadro de funcionarios (Tabela 1) altamente
capacitados para desenvolver, com eficiéncia e qualidade, todas as atividades
propostas nos Planos Operacionais. Seus colaboradores e subcontratados
recebem treinamento de integracdao contendo informacdes sobre a visdo e os
valores da empresa, atendimento cordial e solicito aos usuarios do parque,
assédio moral e sexual e principios de Compliance; momento de seguranca; entre
outros, como descrito na Tabela 2.

Tabela 1: Quadro funcional Parque Jardim Felicidade

FUNCAO QUANTITATIVO
Lider de Equipe de Parques 01
Auxiliar de Operac8es 01
Portaria 06
Vigilante Patrimonial 04
Zeladoria e Limpeza 04
Areas Verdes 01
TOTAL 17

Fonte: Urbia, 2025.

Tabela 2: Treinamentos Realizados Urbia
TREINAMENTO PARTICIPANTES HORAS

Treinamento Diario de Seguranca (TDS) para Validacao
dos Mecanismos de Controle de Riscos de Incidentes e
Impactos Ambientais (VMCRI04, VMCRI06, VMCRIOS,
VMCRI24) e incidente - Equipe, Zeladoria.

Treinamento Diario de Seguranca (TDS) para Validagao
dos Mecanismos de Controle de Riscos de Incidentes e 01 1h
Impactos Ambientais (VMCRIQ3) e incidente - Equipe,
Areas Verdes.

04 16h

Treinamento: “Regras de Ouro” com a equipe da 04 4h
empresa Ambicap

Treinamento: “Drogas llicitas Durante o Horario de

, _ 04 4h
Trabalho” com a equipe da empresa Ambicap.

Treinamento: “Maio Amarelo” com a equipe da

. 04 4h
empresa Ambicap.
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Treinamento: “Campanha Junho Vermelho” com a 05 5h
equipe da empresa Ambicap.
Treinamento: “Tabagismo” com a equipe da empresa 05 5h
Ambicap
Total 27 39 horas
Fonte: Urbia, 2025.

Figura 1: Treinamento Diario de Seguranca
com a equipe de Zeladoria

Figura 2: Treinamento Diario de Seguranca

com a equipe de Zeladoria

T TLLLLLLE

)l

3: Treinamento Didrio de Seguranca

Figura 4: Treinamento Diario de Segh
com a equipe de

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Figura 5: Treinamento Diario de Seguranca
com a equipe de Zeladoria

Figura 6: Treinamento Diario de Seguranca
com a equipe de Areas Verdes

Pirituba
8ao Paulo SP
05143-020

Figura 7: Treinamento "Regras de Ouro"

Figura 8:Treinamento "Regras de Ouro"
com a equipe da empresa Ambicap

com a equipe da empresa Ambicap

V= [ -

LI CLELLLLLL LR

Figura 9: Treinamento "Maio Amarelo” com

Figura 10: Treinamento "Maio Amarelo”
a equipe da empresa Ambicap

com a equipe da empresa Ambicap
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Figura 11: Treinamento "Drogas llicitas
durante o horario de trabalho" com a
equipe da empresa Ambicap

Jardigh Felicidade
r; Sao Paulo

e

Figura 12: Treinamento "Drogas llicitas
durante o horario de trabalho" com a
equipe da empresa Ambicap

Figura 13: Treinamento "Campanha Junho
Vermelho" com a equipe da empresa
Ambicap

Figura 14: Treinamento "Campanha Junho
Vermelho" com a equipe da empresa
Ambicap
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Figura 15: Treinamento "Tabagismo" com a | Figura 16: Treinamento "Tabagismo" com a
equipe da empresa Ambicap equipe da empresa Ambicap

Figura 17: Treinamento "Tabagismo" com a Figura 18: Treinamento Diario de
equipe da empresa Ambicap Seguranca com a equipe de Areas Verdes

f

ALY

de-mai. de 2025, 14:49:04
23K 323869 7400664

Pirituba
Sao Paulo SP
05143-020

Além disso, a gestao atua na organizac¢do das tarefas diarias, orientando e norteando
todos os funcionarios de acordo com suas respectivas fun¢des; organiza questdes
administrativas, como o envio dos efetivos e o niumero de visitantes; e lida com o
publico e as atividades socioeducativas por meio de atividades e reunides.

A Urbia auxilia o Parque em todas suas vertentes, como: (i) orientacdo aos
visitantes, (ii) verificacdo das tarefas de zeladoria e manutencao, (iii) planejamento
de inovacdes e atividades; (iv) solicitacdo de materiais e produtos; (v)
desenvolvendo projetos, canteiros e relatoérios, (vi) organizacdo das areas publicas
e restritas e muitos outros. Com isso, todos trabalham juntos e arduamente para
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gue o Parque permaneca adequado e impecavel para seus frequentadores e
visitantes.

Visando a manutencdo da interacdo com os usuarios dos Parques, bem como
retorno aos contatos, a Urbia mantém disponiveis seus canais de comunicacdo
conforme Quadro 1.

Quadro 1: Canais de Comunica¢ao Urbia

CANAL DE ENDERECO
OBJETIVO A CONTATO
RELACIONAMENTO ELETRONICO

Contato Seguro Denuncias sobre desvios de www.contatoseguro.co |[0800-900.9020
conduta de funcionarios e m.br/urbia
empresas terceirizadas

Fale Conosco Para sugestdes, reclamagdes ou . (11) 3889-6100 /
o . faleconosco@urbiaParq
duvidas dos usudarios (11) 99594-8189
ues.com.br
(whatsapp)
Redes Sociais Informacdes, funcionamento dos |Urbia Parques (contas no Instagram,

Parques, canais de atendimentos e [Facebook, LinkedIn e Youtube).

outras demandas dos usuarios

Fonte: Urbia, 2025.

Por meio do canal de relacionamento 'Fale Conosco', a Urbia registrou um total de
cinco atendimentos relacionados ao Parque Jardim Felicidade, sendo: duas
sugestdes, duas solicitacbes de informacdo e uma sugestdao. Desses
atendimentos, quatro foram realizados via aplicativo WhatsApp e um por e-mail.
Todas as demandas foram devidamente respondidas pela Concessionaria, com o
objetivo de aprimorar a experiéncia dos usuarios e promover melhorias continuas
no atendimento ao publico.

Tabela 3: Atendimento Fale Conosco
TOTAL

PORCENTAGEM
Solicitagdo 1 20%
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Informacdes 2 40%
Sugestao 2 40%
5 100%
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Grafico 1: Tickets por canal de atendimento - Fale Conosco

Tickets por canal de atendimento

Canal de atendimento

WhatsApp

E-mail

Fonte: Fale conosco Urbia, 2025.

1.2. ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

A gestao do Parque Jardim Felicidade, visando a melhoria da experiéncia de seus
usuarios e em consonancia ao Plano Diretor, intensificou, assim como nos
trimestres anteriores, acdes de visitacdo com atividades voltadas a educac¢ao
ambiental e cultural, tais como as atividades de sensibilizacdo ambiental através
das trilhas ecolégicas e outras dinamicas. Essas a¢Bes podem ser constatadas no
item 4 deste documento.

O publico presente neste trimestre para o Parque Jardim Felicidade consta
apresentado na Tabela 4, abaixo, e 0 acumulado anual no Grafico 2.

Tabela 4: Publico do 2° Trimestre de 2025 - Parque Jardim Felicidade

ABRIL MAIO JUNHO TOTAL
2.111 7.701 6.940 16.752
12,60% 45,98% 41,42% 100%
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Fonte: Seguranca Urbia, 2025.

O maior publico para o trimestre em questdo se deu em maio, 0 que pode ser
justificado pela finalizacao das obras no Parque.

Grafico 2: Publico Anual 2025 - Parque Jardim Felicidade
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Fonte: Seguranca Urbia, 2025.

Grafico 3: Média Diaria de Publico 2025 - Parque Jardim Felicidade

Média diaria de publico
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Fonte: Seguranca Urbia, 2025.

No trimestre, o Parque Jardim Felicidade registrou uma média diaria de 180
visitantes (Grafico 3). O domingo se destacou como o dia de maior fluxo
semanal, concentrando 24,59% da visitacao total (Grafico 4), com pico de
frequéncia no intervalo entre 15h e 16h (Grafico 5).
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Grafico 4: Frequéncia Semanal de Visita¢des - Parque Jardim Felicidade

Frequencia Semanal
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a S5 9,48% 9.56%
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Fonte: Seguranca Urbia, 2025.

Grafico 5: Ocupacdo por horario - Parque Jardim Felicidade

Publico por Horario

5h-6h  6h-Th T7h-8h 8h-8h Gh-10h 10h-11h 11h-12h 12h- 13h 13h- 14h 14h - 15h 15h - 16h 16h- 17h 17h - 18h 18h- 19h 19h-20h 200 - 21h 21h - 22h 22h - 23h 23h - 24h

Fonte: Seguranca Urbia, 2025.

A Urbia Gestdo de Parques, por meio da contratacao de instituto independente de
pesquisa especializado em estatistica - o Instituto PHD - desenvolveu as
pesquisas de Satisfacdo do Usuario, seguindo as diretrizes estabelecidas no
Apéndice Il - Diretrizes para Pesquisas com Usuario, parte integrante do Anexo Il
- Caderno de Encargos da Concessionaria.

Por se tratar de uma nota atribuida na percepc¢ao dos usuarios, onde a abordagem

pode ser realizada mensalmente ao mesmo individuo (presente no momento da
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pesquisa, e nao de maneira intencional) bem como ser realizada a individuos com
o primeiro contato com o Parque, justifica-se a oscilacdo das notas computadas.

Tabela 5: Pesquisa de Satisfagao - Parque Jardim Felicidade

1°TRI | 2°TRI 3°TRI 4°TRI
JARDIM FELICIDADE
2025 | 2025 2025 2025
PEO1 - Limpeza 0,87 0,90
PEO2 - Qualidade e Atualidade
de Equipamentos 0,82 0,90
PEO3 - Manejo de areas verdes 0,89 0,92
PEO4 - Seguranca 0,93 0,91
PEO6 - Acessibilidade 0,73 0,79

PEO7 - Servicos de orientacdo 0,83 0,84
PEO8 - Qualidade das opc¢des

de lazer, cultura e esporte 0,80 0,82
PEQ9 - Cordialidade dos

funcionarios 0,94 0,93
NFPS 0,86 0,89

Fonte: Instituto PHD, 2025.

A partir da Tabela 5, observa-se uma melhora nos indicadores avaliados, com
destaque para os aspectos relacionados a qualidade dos equipamentos e a
acessibilidade. Esse avanco significativo pode ser atribuido, em grande parte, a
conclusdao das obras previstas no Plano de Intervencdo, que priorizou a
requalificacdo das estruturas fisicas e a ampliacdo das condi¢des de acessibilidade
no parque.

Os valores obtidos sdo utilizados como balizadores para a melhoria continua da
experiéncia dos usuarios, visando sempre a opinido e sugestao dos visitantes para
que seja um trabalho conjunto e colaborativo para ambas as partes. E uma acdo
essencial que preza a preservacao do Parque e a qualidade de vida daqueles que
o frequentam.

1.3. MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservacao de recursos naturais do Parque Jardim
Felicidade, durante este trimestre, seguiram o planejamento das atividades,
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visando melhoria continua nos cuidados com as areas verdes, realizando intenso
trabalho de recuperacdo de canteiros e limpeza em todo o Parque. Para as areas
de gramado, a recomendacdo adotada e seguida é de corte apds a producdo e a
dispersao de sementes, tornando os locais atrativos para aves granivoras, tais
como papa-capim, bico-de-lacre, coleirinha e canario-da-terra.

A poda de arbustos e remocdao de plantas espontaneas seguiu conforme
demanda, bem como a eliminacdo de folhas secas, ramos doentes e danificados,
brotos laterais e configura¢do da arquitetura da planta. O despraguejamento e
plantio de jardins foram realizados conforme demanda, com a implanta¢ao de
novos canteiros apos as obras, a fim de manter o ambiente sempre bonito e
limpo.

Figura 19: Despraguejamento de canteiro Figura 20: Despraguejamento de canteiro
ximo ao Playground proximo ao Playground

e ol ‘gﬁ 2

Figra 21: Despraguejamento de canteiro Figura 22: Despraguejamento de canteiro
préximo as Churrasqueiras
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Figura 23: Despraguejamento de canteiro
proximo as Churrasqueiras

W

Figura 24: Despraguejamento de canteiro
proximo as Churrasqueiras

Figura 26: Poda de manutengao de coqueiro
prximo as Quadras
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Figura 28: Poda de manutencao de coqueiro
na area das calcadas
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Figura 29: Poda de manutengao de areca Figura 30: Poda de manutengao de areca na
na area do Playground area do Playground
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Figura 32: Poda de manutencao de areca na
na area das Calcadas area das Calgadas
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Figura 35: R do Playground Figura 36: Rocagem na area do Playground
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Figura 41: Rocagem na area do Playground

Figura 42:

Rocagem na area do Playground
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Figura 47: Rocagem na area do Playground

Figura 48: Rocagem na area do Playground
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Figura 54: Rocagem na area do Playground

Figura 57:
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Figura 59: Despraguejamento das vias Figura 60: Despraguejamento das vias
préximo as Quadras proximo as Quadras
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Figura 61: Despraguejamento das vias Figura 62: Despraguejamento das vias
proximo as Quadras p6ximo as Quadras
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Figura 65: Despraguejamento das vias
préoximo as Q

Figura 66: Despraguejamento das vias
uadras préximo as Quadras
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Figura 69: Rocagem na area da Praca
Central

Figura 70: Rocagem na area da Praca
~ Central
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Figura 71: Rocagem na area da Praca Figura 72: Rocagem na area da Praca
Central , Central

s

Figura 73: Rocagem na area da Praca Figura 74: Rocagem na area da Praca
Central

YR

Figura 75: Rocagem na area da Praca Figura 76: Rocagem na area da Praca
Central Central
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Figura 77: Rocagem na area da Praca Figura 78: Rocagem na area da Praca
Central Central

Figura 79: Rocagem na area da Praca Figura 80: Rocagem na area da Praca
Central - 7 Central

Figura 81: Rocagem na area da Praca Figura 82: Rocagem na area da Praca
Central i ‘ Central
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Figura 83: Rocagem na area da Figura 84: Rocagem na area da
Churrasqueira Churrasqueira

Figura 85: Rocagem na area da Figura 86: Rbgagem na area da
Administracao _ 4 ~ Administragao

Figura 87: Rocagem na area da '. Figura 88: Rocagem na area da
Administracao
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Figura 92: Rocagem na area das Quadras
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Figura 94: Rocagem na area das Quadras
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' Flgura 95 Rocagem na area das Quadras

Figura 96: Rocagem na area das Quadras

Figura 97: Rocagem préximo a area das Figura 98: Rogag préximo a area das
Churrasquelras Chur‘rasquelras

e

Figura 99: Rocagem préximo a area das Figura 100: Rocagem préximo a srea das
Churrasqueiras
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Figura 101: Rocagem na area das Figura 102: Rocagem na area das
Churrasqueiras Churrasqueiras
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Figura 106: Rocagem na area do Lago
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Figura 105: R areado La
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Figura 113: Retirada de arbusto na area do

Figura 114: Retirada de arbusto na area do
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Figura 119: Despraguejamento na area do | Figura 120: Despraguejamento na area do
Playground
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ago _ Figura 122: Poda na area
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Figura 125: Plantio de novos jardins na Figura 126: Plantio de novos jardins na
area das Quadras

i

Figura 127: Plantio de novos jardins na Figura 128: Plantio de novos jardins na
area do Playground area do Playground
g w ; = ! B I T | 3

A % ‘

Figura 129: Plantio de novos jardins na Figura 130: Plantio de novos jardins na
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Figura 131: Plantio de novos jardins na Figura 132: Plantio de novos jardins na
~area da Administragao ' area da Administracao
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Figura 133: Plantio de novos jardins na
area da Administracao

Figura 135: Plantio de novos jardins na Figura 136: Plantio de novos jardins na
area da Administracao area da Administracao
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Figura 137: Plantio de novos jardins na Figura 138: Plantio de novos jardins na
area da Administracao

area da Administracao
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Fi.gura 140: Plantio de novos jardins na

Figura 139: Plantio de novos jardins na
area da Administraca
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Figura 141: Plantio de novos jardins na Figura 142: Plantio de novos jardins na
area da Administracao
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Figura 143: Plantio de novos jardins na
area da Administracao
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Figura 145: Plantio de novos jardins na

area da Administracao
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Figura 144: Plantio de novos jardins na
area da Administracao
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Figura 146: Plantio de novos jardins na
area da Administracao
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Figura 149: Plantio de novos jardins na
area da Admlnlstragao

Flgura 151: PIantlo de novos jardlns na
area das Quadras _

Figura 153: Plantio de novos jardins na
area das Quadras
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Figura 150: Plantio de novos jardins na
area da Admlnlstragao

Figura 152: Plantio de novos jardins na
area das Quadras
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Figura 155: Plantio de novos jardins na
area das Quadras

Figura 156: Plantio de novos jardins na
area dasQuadras
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Figura 158: Plantio de novos jardins na
area da Administracao
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Figura 159: Plantio de novos jardins na
area da Administracao
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Figura 160: Plantio de novos jardins na
area da Administracao
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Figura 161: Plantio de novos jardins na
area da Administracao

Figura 162: Plantio de novos jardins na
area da Administracao
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Figura 163: Plantio de novos jardins na
area da Administracao
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Figura 164: Plantio de novos jardins na
inistracao

L

Figura 166: Plantio de novos jardins na
area da Administracao
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Figura 167: Plantio de novos jardins na
area da Administracao

Figura 169: Plantio de novos jardins na
area da Administracao
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Figura 168: Plantio de novos jardins na
area da Administracao

Figura 170: Plantio de novos jardins na
area da Administracao
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Figura 171: Plantio de grama na area da
Administracao
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Figura 172: Plantio de grama na area do

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

ound

2 0

Playgr

54

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 * 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® S3o Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 » www.urbiaparques.com.br




urbla

Figura 173: Plantio de grama na area do Figura 174: Plantio de grama na area do
Playground Playground

Figura 175: Plantio de grama na area do Figura 176: Plantio de grama na area do
Playground Playground
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Figura 177: Plantio de grama na area do Figura 178: Plantio de grama na area do
Playground Playground
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Figura 179: Plantio de grama na area da Figura 180: Plantio de grama na area da
o

Administracao

Figura 181: Plantio de grama na area da Figura 182: Plantio de grama na area da
Administracao Administracao

Figura 183: Plantio de grama na area do Figura 184: Plantio de grama na area do
Playground Playground

" U \

W -

56

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 * 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® S3o Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 » www.urbiaparques.com.br




urbla

Figura 185: Plantio de grama na area do Figura 186: Plantio de grama na area do
Playground Playground
v SR . v
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Figura 187: Plantio de grama na area do
Playground

Figura 188: Plantio de grama na area do
Playground

&

1.3.1. MANEJO ARBOREO

Todos os manejos realizados sdao previamente autorizados pela SVMA (visita
técnica e laudo publicado em Diario Oficial). Cabe ressaltar que todos os laudos
sao emitidos com Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) pela Engenheira
Agronoma, devidamente registrada no conselho de classe, com mais de 3 anos de
experiéncia.
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1.3.2. LAUDOS DE SUPRESSAO

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia encaminhou um laudo de
manejo arbdreo solicitando a autorizacdo para a supressao de sete individuos
arboreos para o Parque Jardim Felicidade.

1.3.3. LAUDOS DE PODA

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia encaminhou um laudo de
manejo arbodreo solicitando a autorizacdao para a poda de dois individuos arboreos
para o Parque Jardim Felicidade.

O manejo de folhas mortas de palmeiras bem como a remoc¢do de plantas
invasoras € executado rotineiramente no Parque Jardim Felicidade, respeitando o
periodo reprodutivo da fauna.

Figura 189: Poda de arvore na area das Figura 190: Poda de arvore na area das
Quadras Qu»dras»
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Figura 191: Poda de arvore na area das Figura 192: Poda de arvore na area das
Quadras Quadras
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Figura 193: Poda de arvore na area das Figura 194: Poda de arvore na area das
Quadras Quadras

1.3.4. COMPENSACAO AMBIENTAL

Neste periodo, houve o plantio de duas mudas de compensacao ambiental,
sendo: Grumixama (Eugenia brasiliensis) e Jabuticabeira (Plinia cauliflora),
plantadas préximo a Administracao do Parque.
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Figura 195: Plantio de muda de Figura 196: Plantio de muda de
Jabuticabeira ~Jabuticabeira

Figura 197: Plantio de muda de Figura 198: Plantio de muda d
Grumixama | Grumixama

Por fim, cabe informar que as atividades operacionais do parque sao planejadas
e conduzidas de forma a preservar os corpos hidricos existentes e as analises da
qualidade das aguas sao realizadas pela concessionaria.

1.4. MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Quando da identificacdo de animais feridos e/ou abatidos, por quaisquer motivos,
a administracdo do Parque realiza a prévia analise do ocorrido, de forma visual,
comunica o Servi¢co da Divisao de Fauna Silvestre em formulario préprio e solicita
via central de atendimento deste 6rgao o recolhimento do individuo no Parque
pela viatura da Guarda Civil Metropolitana Ambiental.
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Para o 2° Trimestre deste ano, foi registrada apenas uma ocorréncia com fauna,
referente a um individuo de Columbina talpacoti que apresentava ferimentos no
empenamento. A ave foi recolhida pela GCM no mesmo dia.

1.5. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados no Parque Jardim Felicidade, pelos usuarios ou pelos
procedimentos de limpeza, podas de arvores, rocagem ou varri¢ao, sao separados
na fonte por tipo. Os residuos de poda e supressao, quando nao identificados
contaminantes, seguem o disposto da Portaria n° 068/SVMA-G/2022, a qual trata
da compostagem e reciclagem de residuos provenientes dos servicos de manejo,
manutenc¢do e conservacado de espécies arbdreas nos Parques municipais.

Quanto a gerac¢ao de residuos e destina¢do para o Parque Jardim Felicidade, os
numeros sao apresentados na Tabela 6. Quanto ao percentual produzido total do
trimestre observou-se que abril foi 0 més de maior gera¢do, o que pode ser
justificado pelo efetivo das obras de interven¢do, houve um maior numero de
descarte de residuos organicos e reciclaveis no periodo do almogo.

Tabela 6: Gerenciamento de Residuos - Parque Jardim Felicidade

ORGANICOS (KG) RECICLAVEIS (KG) TOTAL %
Abril 2025 118,60 49,34 167,94 45,29%
Maio 2025 91,80 43,04 134,84 36,37%
Junho 2025 42,20 26,00 68,00 18,34%
Total 252,60 118,38 370,78 100%

Fonte: Gestao de Residuos Urbia, 2025.

1.6. SEGURANCA PATRIMONIAL

O Parque Jardim Felicidade conta com uma equipe de vigilancia patrimonial 24
(vinte e quatro) horas por dia, sete dias por semana. Sao realizadas rondas
eletronicas pelo sistema FindMe, frequentes para garantia da seguranca dos
usuarios e do patrimdénio do Parque. A equipe é treinada periodicamente e o
efetivo disposto na portaria realiza a contagem do publico que ingressa no
Parque.
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Além das ac¢Bes de Seguranca Patrimonial, a Urbia conta com o apoio da Guarda
Civil Metropolitana, que realiza rondas frequentes, com devido registro em livro
ATA. As visitas semanais dos supervisores responsaveis seguem no cronograma e
apontamentos especificos sao realizados e corrigidos in loco.

Foram instaladas 31 cdmeras de monitoramento, sendo controlado 24 horas por
dia em todo o parque, com gravacao de 30 dias e interligadas ao Centro de
Controle Operacional da concessionaria.

1.7. ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, informamos que tanto
o gestor quanto o assistente do Parque Jardim Felicidade sdao devidamente
capacitadas com treinamentos de brigada de emergéncia e primeiros socorros,
estando aptas a realizar os primeiros atendimentos em casos de incidentes
envolvendo usuarios ou trabalhadores no local.

Ressaltamos que, durante o presente trimestre, nao foi registrada nenhuma
ocorréncia que demandasse atendimento ambulatorial ou acionamento de
servicos publicos de emergéncia.

1.8. CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

A Urbia busca continuamente o aprimoramento de sua equipe e das instalacdes
do parque, com foco na qualidade do atendimento ao publico e na promocao da
inclusdo. Conforme descrito anteriormente, a conclusdo das obras previstas no
Plano de Intervencdes contribuiu significativamente para a ampliacdo da
acessibilidade no Parque Jardim Felicidade, garantindo melhores condi¢bes de
mobilidade e permanéncia para todos os visitantes, inclusive pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

As acdes de conscientizacao e inclusao realizadas no periodo constam descritas
no item 4 deste documento.
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.9. PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

A Urbia Gestdo de Parques, como comentado anteriormente, realiza
periodicamente os treinamentos de brigadista para os vigilantes e colaboradores
do Parque Jardim Felicidade, abrangendo conteddos como primeiros socorros e
combate a principios de incéndio.

Além disso, atua preventivamente para evitar qualquer classe de incidente,
oferecendo - por meio da manutencao, recarga e verificagdo dos extintores, um
trabalho diario e cauteloso. Cabe informar que neste trimestre ndao foram
registradas ocorréncias de incéndio ou descargas atmosféricas.

Vale ressaltar que os colaboradores do Parque realizam orienta¢des sobre o uso
de velas, fogos e outros objetos que poderiam representar algum risco ao Parque,
seus visitantes ou sua biodiversidade. Sendo outra medida preventiva essencial
para o bem-estar da area.

1.10. ZELADORIA E LIMPEZA

O Parque, neste trimestre, seguiu o cronograma de limpeza e zeladoria diario,
respeitando as normas de Vigilancia Sanitaria e Saude Publica. Neste cronograma
estdo presentes algumas atividades que sdo essenciais para a manutencao do
Parque, como a manutencdo e higienizacdo diaria das trilhas e equipamento de
uso publico - aparelhos de ginastica, brinquedos, area de piquenique e sanitarios;
e a varricdo e catacao de residuos das vias principais e de seu perimetro.

Todas as edifica¢des e areas do Parque passam por monitoramento técnico diario,
assegurando a plena funcionalidade, limpeza e conservacdo dos espacos. Os
pontos criticos sdao inspecionados diversas vezes ao longo do expediente,
garantindo que as areas estejam constantemente limpas, organizadas e em
condi¢cbes adequadas para o uso seguro e confortavel por parte dos
frequentadores e visitantes.
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Figura 199: Recolhlmento dos residuos

| Flgura 203 lepeza da Escada Caracol
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Figura 205: Limpeza da Escada Caracol
‘\ A i %

Figura 206: Limpeza da Escada Caracol
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Figura 207: Limpeza da Escada Caracol Figura 208: Limpeza da Escada Caracol

Figura 209: Limpeza das vias préximo as Figura 210: Limpeza das vias préximo as
Quadras Quadras
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Figura 211: Limpeza das vias préximo as
~Quadras

Figura 212: Limpeza das vias préximo as
Quadras

da Bocha
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Figura 217: Limpeza das vias préximo as
Quadras

Figura 219: Limpeza na area da
Administracao )

20/04/2025, 10:27
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Figura 218: Limpeza das vias préximo as
Quadras

Figura 220: Limpeza na area da
Administracao

Flgura 222 L|mpeza das canaletas das
Quadras
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Figura 223: Limpeza da guarita de Figura 224: Limpeza da guarita de

seguranca seguranca

/

Figura 226: Limpeza da guarita de
seguranca
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Figura 228: Limpeza da guarita de
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Figura 227: Limpeza da guarita de
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Flgura 229: L|mpeza das Calgadas
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Flgura 230: lepeza das Calgadas
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Figura 235: Limpeza das lixeiras

Figura 236: Limpeza das lixeiras
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Figura 240: Limpeza das vias préximo a
~_Administracao
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Figura 241: Limpeza dos brinquedos do Figura 242: Limpeza dos brinquedos do
Playground Playground
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Figura 246: Lfmpeza dos cones de
sinalizacao

Figura 245: Limpeza dos cones de
sinalizacao
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_ Figura 247: Limpeza das Calcadas
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Figura 248 L|mpeza das Calgadas

Figura 252: LimpeAza na area da
Administracao
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Figura 253: Limpeza do Lago Figura 254: Limpeza do Lago
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Figura 255: Limpeza do Lago
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Figura 256: Limpeza do Lago
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Figura 258: Limpeza na area da
Administracao

Figura 257: Limpeza na area da

Administracao
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Figura 259: Limpeza do banheiro da Figura 260: Limpeza da Administra¢ao
Administracao

—

peza da area do Piquenique
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Figura 263: Catacdo de residuos Figura 264: Li
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Figura 265: Limpeza dos aparelhos de Figura 266: Limpeza dos aparelhos de
academia da Praca Anexa academia da Praca Anexa
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Figura 267: Limpeza dos aparelhos de Figura 268: Limpeza dos aparelhos de
academia da Praca Anexa

Figura 270: Limpeza das Quadras

Figura 269: Limpeza das Quadras
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Figura 271: Limpeza das Quadras
Poliesportivas
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Figura 272: Limpeza das Quadras
Poliesportivas
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Figura 276: Limpeza das Quadras
Poliesportivas
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Figura 277: Limpeza das Quadras
Poliesportivas
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Figura 278: Limpeza das Quadras
Poliesportivas
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Figura 283: Limpeza da area da
Admlnlstragao
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Flgura 285: lepeza do Banhelro

Figura 284: Limpeza da area da
Administracao
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Figura 289: Limpeza da area da Praca
Central

Figura 290: Limpeza da area da Praca
Central
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Flgura 295: lepeza da area do PIayground

Fi ura 296 Limpeza da area do PIayground

Figura 298: Limpeza dos brinquedos do
Playground

Figura 299: Limpeza da area da
Admlnlstragao

Figura 300: Limpeza da area da
Admlnlstragao
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Figura 301: Limpeza do Vestiario
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Figura 307: Limpeza dos banheiros
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Figura 312: Limpeia

Figura 308: Limpeza dos banheiros
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Figura 313: Limpeza da area das Quadras
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Figura 314: Limpeza da area das Quadras
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Figura 319: Recolhimento dos residuos Figura 320: Rec
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Figura 323: Limpeza dos banheiros
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Figura 325: Limpeza das vias préximo ao Figura 326: Limpeza das vias préximo ao
Lago , . Lago

85

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 * 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® S3o Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 » www.urbiaparques.com.br




‘urbla

Flgura 331: lepeza dos bancos
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Flgura 332: lepezados bancos

Figura 336: lepeza das Calgadas
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1.11. CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES,
EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

A manutenc¢do dentro dos Parques é um item recorrente, visto a usabilidade, o
publico diversificado e suas condutas. A Urbia dispde de equipe terceirizada
diariamente no Parque para realizacdo de manutencdes periddicas, bem como
para a execucdo de melhorias, as quais passam por aprovacdo do Poder
Concedente e foram propostas no Plano de Intervencdo.

Diariamente, a equipe interna do Parque realiza vistoria de revisdao de
equipamentos e avaliacdo das manutencdes prediais, e, quando necessario,
substituicao de itens em estado de deterioracdo ou inconformes.

As manutenc¢des realizadas no periodo estao dispostas no Quadro 2.

Quadro 2: Manutencgdes realizadas no trimestre
TIPO DE DESCRICAO DA MANUTENGAO

MANUTENGAO

- Lago: Desentupimento da saida de agua
- Lago: Pintura da caixa hidraulica

Manutencdo Civil - Caixas Hidraulicas: Limpeza das canaletas

- Playground: Instala¢do de placas

- Quadras: Instalacao de placas
Fonte: Urbia, 2025.
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Figura 337: Desentupimento da saida de
agua do Lago

Figura 338: Desentupimento da saida de
agua do Lago

Figura 340: Desentupimento da saida de
agua do Lago
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Figura 341: Desentupimento da saida de Figura 342: Desentupimento da saida de
agua do Lago aguado Lago
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Figura 347: Limpeza das canaletas

Figura 348: Limpeza das canaletas

Figura 350: Limpeza das canaletas
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Figura 353: Limpeza das canaletas Figura 354: Limpeza das canaletas
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Figura 357: Instalacdo de placas na area Figura 358: Instalacdo de placas na area
das Quadras das Quadras
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Figura 359: Administracao

Figura 360: Bocha/multiuso
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sivel

Figura 365: Banheiro Masculino Acessivel Figura 366: Banheiro Feminino Aces
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Figura 371: Administracédo
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Figura 377: Prédio Administrativo Figura 378: Vestiario Acessivel
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Figura 383: Sala de Manejo
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Figura 384: Depésitos

96




‘urbla

Figura 389: Banheiro de Funcionarios
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Figura 401: area do Lago Figura 402: drea do Lago
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Figura 407: Praca Anexa
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Figura 411: Playground
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Figura 413: Playground Figura 414: Playground

2. RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS

No periodo houve 5 (cinco) intera¢des pelos canais de atendimento, sendo 1
(uma) solicitacao, 2 (duas) sugestdes e 2 (dois) pedidos de informacdes,
conforme Tabela 3 constante deste documento.

3. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS

As atividades socioculturais sdo essenciais para unir a comunidade local e
desenvolver uma sensibilizacdo ambiental e coletiva sobre o meio ambiente, a
fauna, flora e a biodiversidade em sua forma geral, trazendo propostas
sustentaveis e didaticas para que o publico consiga participar de forma ativa.

No periodo em questdo, foi comemorado o Dia do Meio Ambiente com um grupo
de pessoas, em parceria com a UBS Chacara Inglesa, foi realizado o plantio de
algumas mudas de beijo-turco (Impatiens walleriana), enquanto acontecia uma
conversa sobre ter uma qualidade de vida melhor quando se vive préximo a areas
verdes.

No dia seguinte, o EMEI Jardim Felicidade esteve no Parque, uma turma no periodo
da manha e outra turma no periodo da tarde. A educacdo ambiental comecou
com uma roda de conversa sobre os animais que habitam o Parque, as espécies
de arvores frutiferas presentes e a importancia do cuidado com a natureza, em
101
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seguida, foi realizado o plantio de uma muda de Jabuticabeira (Plinia peruviana)
com as criangas na area da Administragao, préximo as Quadras.

Quadro 3: Atividades Socioculturais
HORARIO

PARTICI HORAS
ATIVIDADE DA
PANTES ATIVIDADE COMPUTADAS
05/06/2025 Dia do. Meio Area da Bocha 10 9h as 11h 2 horas
Ambiente
06/06/2025 | DiadoMeio Playground e Lago 20 9h as 11h 2 horas
Ambiente e &
06/06/2025 | DiadoMeio Playground e 20 15h as 17h 2 horas
Ambiente Quadras
102

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 * 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® S3o Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 » www.urbiaparques.com.br



@) urbia

~Meio Ambiente
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Figura 415: Educacdao Ambiental no Dia do | Figura 416: Educacdao Ambiental no Dia do
Meio Ambiente
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Fonte: Urbia, 205.

4. CONSELHO GESTOR

O Parque ndo possui Conselho Gestor, visto ndo ter obtido coro necessario na
Ultima eleicdo. A participagdo da comunidade se faz efetiva e direta ao
administrador local que submete as demandas a aprovacao da Diretoria Urbia e
retorno aos interessados.

7. PUBLICAGOES

Os Parques urbanos administrados pela Urbia oferecem uma rica diversidade de
fauna e flora, proporcionando um refugio natural em meio a cidade. A estrutura
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desses Parques € pensada para garantir a conservacao ambiental e oferecer lazer
e bem-estar aos visitantes. Projetos de educacdo ambiental e atividades
recreativas sdo algumas das iniciativas presentes nesses espag¢os, que visam
conscientizar a populagao sobre a importancia da preservacao do meio ambiente.

Link da publicacdo: https://www.urbiaParques.com.br/noticias/eu-voce-nos-nos-
Parques-conheca-a-fauna-flora-e-toda-a-estrutura-dos-Parques-urbanos-
administrados-pela-urbia

8. INTERACAO COM VEICULOS DE IMPRENSA

A Urbia mantém o6tima relacdo com imprensa e autoriza, sem custos, a realizacao
de reportagens e a reproducdao de fotos e filmagens a titulo de jornalismo
informativo. Neste trimestre, ndo houve solicitacdo ou registro pela imprensa no
parque.
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