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INTRODUGCAO

A Urbia Gestdo de Parques SPE S/A (“Urbia” ou “Concessionaria”) apresenta neste
documento os dados sobre a operacdo e gestdao do Parque Jacintho Alberto e
regularidade da execu¢do dos encargos e servicos advindos do Contrato de
Concessao n° 57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou
“Concessao”), derivado da Concorréncia Internacional n°001/SVMA/2018,
referente ao periodo de 1° de julho a 30 de setembro de 2025 (3° trimestre 2025),
conforme previsto na Clausula 20.6 do Contrato e no Apéndice | do Anexo Ill deste.
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1. PLANOS OPERACIONAIS
1.1. ADMINISTRACAO E GESTAO

A Urbia Gestdo de Parques atua com quadro de funcionarios (Tabela 1)
capacitados para desenvolver com eficiéncia e qualidade, as atividades propostas
nos Planos Operacionais. Seus colaboradores e subcontratados recebem
treinamento de integracao, contendo informacdes sobre a visdo e os valores da
empresa, atendimento cordial e solicito aos usuarios do parque, assédio moral e
sexual e principios de Compliance; momento de seguranca; entre outros, como
descrito na Tabela 2.

Tabela 1: Quadro funcional Parque Jacintho Alberto

FUNGAO QUANTITATIVO
Lider de Equipe de Parques 01
Auxiliar de Operacgbes 01
Oficial de manutencdo (quadra de ténis) 01
Portaria 06
Vigilante Patrimonial 04
Zeladoria e Limpeza 04
Areas Verdes 01
TOTAL 18

Fonte: Urbia, 2025.

Tabela 2: Treinamentos Realizados Urbia
TREINAMENTO PARTICIPANTES HORAS

Treinamento Diario de Seguranca (TDS) para
Validagao dos Mecanismos de Controle de Riscos de
Incidentes e Impactos Ambientais (VMCRI04, 04 16h
VMCRIO6, VMCRIO8, VMCRI24) e incidente - Equipe,
Zeladoria.

Treinamento Diario de Seguranca (TDS) para
Valida¢do dos Mecanismos de Controle de Riscos de

Incidentes e Impactos Ambientais (VMCRI03) e o1 1h
incidente - Equipe, Areas Verdes.

Treinamento “Cuidado com a coleta de lixo e 05 ch
possiveis seringas e agulhas”

Treinamento “Comunicacdo de acidentes” 05 5h
Treinamento: “Agosto Lilas” com a equipe da 05 ch
empresa Ambicap.

Treinamento: “Setembro Amarelo” com a equipe da 05 eh

empresa Ambicap.
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| Total 25 37 horas
Fonte: Urbia, 2025.

Figura 1: Treinamento Diario de Seguranca Figura 2: Treinamento Diario de Seguranca

1 de jul. de
Sk Ao

S

Figura 5: Treinamento "Cuidado com a coleta de | Figura 6: Treinamento "Cuidado com a coleta de
lixo e possiveis seringas e agulhas"

lixo e possiveis seringas e agulhas"

14 de jul. de 202
23K 323525
16 R
Jardim Cida
53

|_’ 2
| Sadgaulo o Fat
Figura 7: Treinamento "Cuidado com a coleta de | Figura 8: Treinamento "Cuidado com a coleta de

lixo e possiveis seringas e agulhas" lixo e possiveis seringas e agulhas"

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos 16

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® S3o Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br



Figura 9: Treinamento "Comunicac¢ao de
acidentes"

23K AZAG26 7.

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

25 e jul. de2nzs 14.36:

ﬂ[‘pid ade Pirituba
Sdo Paulo

Figura 10: Treinamento "Comunicac¢ao de
acidentes"

26 de Jul. de 2025 155200

3K 323526 7402332

16 Rua Talofhites

Jardirn Cidade Pirituba

o ST

Figura 12: Treinamento "Agosto lilas"
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Figura 13: Treinamento "Setembro amarelo” Figura 14: Treinamento "Setembro amarelo”

7 de sel. de 2025 15:.08:03
23K 323525 7402

16 8us 3
Jardim Cidade Piftuba
Saa Faulo

Além disso, a gestdo atua na organizacdo das tarefas diarias, orientando e
norteando todos os funcionarios de acordo com suas respectivas funcdes;
organiza questdes administrativas, como o envio dos efetivos e o numero de
visitantes; e lida com o publico e as atividades socioeducativas por meio de
atividades e reunides.

A Urbia auxilia o Parque em todas suas vertentes, como: (i) orientacdo aos
visitantes, (ii) verificacdo das tarefas de zeladoria e manutencao, (iii) planejamento
de inovacdes e atividades; (iv) solicitacdo de materiais e produtos; (v)
desenvolvendo projetos, canteiros e relatérios, (vi) organizacdo das areas publicas
e restritas e muitos outros. Com isso, todos trabalham juntos para que o Parque
permaneca adequado para seus frequentadores e visitantes.

Visando a manutencdo da interacdo com os usuarios dos Parques, bem como
retorno aos contatos, a Urbia mantém disponiveis seus canais de comunicacao
conforme Quadro 1.

Quadro 1: Canais de Comunica¢do Urbia
ENDERECO

CANAL DE CONTATO

RELACIONAMENTO
Contato Seguro

OBJETIVO

DenuUncias sobre desvios de
conduta de funciondrios e
empresas terceirizadas

ELETRONICO
www.contatosegur
o.com.br/urbia

0800-900.9020

Fale Conosco

Para sugestdes, reclamacdes
ou duvidas dos usuarios

faleconosco@urbi
aParques.com.br

(11) 3889-6100
(11) 99594-8189

(whatsapp)
Redes Sociais Informacdes, funcionamento | Urbia Parques (contas no Instagram,
dos Parques, canais de | Facebook, LinkedIn e Youtube).
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CANAL DE

RELACIONAMENTO

atendimentos

OBJETIVO

ENDERECO
ELETRONICO SO

e outras

demandas dos usuarios

Fonte: Urbia, 2025

Por meio do Canal de Relacionamento do “Fale Conosco”, a Urbia totalizou 10
atendimentos referente ao Parque Jacintho Alberto.

Todos os questionamentos foram atendidos pela Concessionaria, com a
finalidade de melhorar a experiéncia dos usuarios.

Tabela 3: Atendimento Fale Conosco

TOTAL
PORCENTAGEM TOTAL
Solicitacdes 2 20%
Reclamacgdes 2 20%
Informacdes 6 60%
10 100%

Fonte: Urbia, 2025.

A tabela 4, abaixo, apresenta a descri¢cdo das reclamacdes.

TICKET

96867

DATA

25/04/2025

Tabela 4: Reclamag6es dos usudarios

PARQUE JACINTHO ALBERTO

' RECLAMAGAO

Usuario relata
agressoes fisicas
nas dependéncias
do parque
Jacintho Alberto,
entre jogadores e
professores que
de acordocomo
usuario utilizam
as quadras de
forma comercial.

‘ MEDIDAS TOMADAS

Informamos que assim que recebemos seu relato, todas as
informacdes compartilhadas foram devidamente encaminhadas
para analise e apuracao interna, junto aos setores responsaveis,
incluindo nossa equipe juridica.

Estamos tratando o caso com a devida seriedade e atencéo e
solicitamos que o relato fosse enviado a nossa equipe de
compliance, foram adotados critérios rigorosos em relagao a
qualidade do atendimento oferecido no parque e tratamos com
seriedade todas as ocorréncias que chegam ao nosso
conhecimento.

“Para que possamos apurar formalmente os fatos relatados e
tomar as providéncias cabiveis, solicitamos que registre uma
dendncia em nosso canal oficial Alé Urbia, onde os relatos sao
tratados com total confidencialidade e seriedade:

Telefone (ligacao gratuita): 0800 900 9020

E-mail: alourbia@contatoseguro.com.br

Site: www.contatoseguro.com.br/urbia

Sua colaboracao é fundamental para que possamos melhorar

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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PARQUE JACINTHO ALBERTO
TICKET DATA ‘ RECLAMAGAO ‘ MEDIDAS TOMADAS

continuamente os servigos prestados e garantir um ambiente
acolhedor e respeitoso para todos 0s nossos visitantes.”

Usudrio reclama
de colaboradores
que utilizam seu
endereco ao lado

Encaminhamos a sua demanda ao setor responsavel, que ja
notificou todos os colaboradores do Parque Jacintho Alberto
para que essa pratica nao se repita.

do parque Reforcamos também a orientacao para que utilizem o enderego
99229 | 05/06/2025 |Jacintho Alberto, ¢amos tam e gaopara g ¢
ara pedir correto e se identifiquem adequadamente nas entregas.
Selivgr Nao tinhamos conhecimento prévio desses episddios, por isso,
causanyc’io agradecemos por ter nos notificado — sua mensagem foi
essencial para tomarmos as devidas providéncias.
transtorno a
mesma.

Fonte: fale conosco Urbia, 2025.

Grafico 1: Ticket por canal de atendimento
Tickets por canal de atendimento

Canal de alendimento

lickets

Fonte: fale conosco Urbia, 2025.

Informamos, por fim, que os funcionarios estdao devidamente identificados com
cracha e uniformizados, conforme padrdo da empresa. Os Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs) sdo fornecidos a todos os colaboradores que atuam no
parque, e seu uso é devidamente fiscalizado.
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.2. ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

A gestdo do Parque Jacintho Alberto, visando a melhoria da experiéncia de seus
usuarios e em consonancia ao Plano Diretor, intensificou, assim como nos
trimestres anteriores, acdes de visitacdo com atividades voltadas a educacao
ambiental e cultural, tais como as atividades de sensibilizacdo ambiental através
das trilhas ecologicas e outras dinamicas. Essas a¢bes podem ser constatadas no
item 4 deste documento.

O publico presente neste trimestre para o Parque Jardim Felicidade consta
apresentado na Tabela 5, abaixo, e 0 acumulado anual no Grafico 2.

Tabela 5: Publico do 3° Trimestre de 2025 - Parque Jacintho Alberto

JULHO ‘ AGOSTO SETEMBRO TOTAL ‘
16.935 14.511 14.788 46.234
36,64% 31,39% 31,99% 100,00%

Fonte: Seguranca Urbia, 2025.

Publico anual

16935

14,693
11.153
12888
10,283
11,939

]
14,514
14,7688

& &
& e ;"f [ ?} & L2 ¥

Grafico 2: Pablico Anual 2025 - Parque Jacintho Alberto
Fonte: Seguranca Urbia, 2025.

O publico médio diario de visitacao para o Parque Jacintho Alberto neste trimestre
foi cerca de 500 visitantes (Grafico 3). O domingo se destacou como o dia de maior
fluxo, com 22,41% da visitacdo registrada (Grafico 4), especialmente entre as 15h
e 16h, horario de pico conforme ilustrado no Grafico 5.
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Media diaria de publico
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Grafico 3: Média Diaria de Publico 2025 - Parque Jacintho Alberto
Fonte: Seguranca Urbia, 2025.

Frequéncia Semanal

19,60% 2.41%
10,77% 11,76% 12.23% 1.73% 11,40% I
SEGUNDA-FEIRA TERCAFEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA  SABADO DOMINGO

Grafico 4: Frequéncia Semanal de Visitacdes - Parque Jacintho Alberto
Fonte: Seguranca Urbia, 2025.

Publico por Horario

h-gh Eh-fh  Th S - 10k 10h- 1k Tik- 128 12h- 13h 13h- 14h 14h- 15h 15h- 18h 16h - T0h 17h - T8h 18R - 180 79 - 206 206 - 216 21k - 223 22h - 23h 23h - 24h

Grafico 5: Ocupacdo por hordrio - Parque Jacintho Alberto
Fonte: Seguranc¢a Urbia, 2025.
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A Urbia, por meio da contratacdo de instituto independente de pesquisa
especializado em estatistica - o Instituto PHD - desenvolveu a Pesquisa de
Satisfacdo do Usuario, seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il -
Diretrizes para Pesquisas com Usuario, parte integrante do Anexo Ill - Caderno de
Encargos da Concessionaria.

Por se tratar de uma nota atribuida na percepc¢ao dos usuarios, onde a abordagem
pode ser realizada mensalmente ao mesmo individuo (presente no momento da
pesquisa, e ndo de maneira intencional) bem como ser realizada a individuos com
o primeiro contato com o Parque, justifica-se a oscilacao das notas computadas.

Tabela 6: Pesquisa de Satisfacdo - Parque Jacintho Alberto
1°TRI  2°TRI 3°TRI  4°TRI

JACINTHO ALBERTO

PEO1 - Limpeza 0,94 0,95 0,90
PEO2 - Qualidade e Atualidade| 0,83 0,93 0,89
de Equipamentos
PEO3 - Manejo de areas verdes 0,90 0,95 0,91
PEO4 - Seguranca 0,89 0,93 0,89
PEO6 - Acessibilidade 0,82 0,92 0,87
PEQ7 - Servicos de orientacdo 0,81 0,92 0,86
PEO8 - Qualidade das op¢desde | 0,82 0,90 0,83
lazer, cultura e esporte

PEO9 - Cordialidade dos| 0,92 0,97 0,91
funcionarios
NFPS 0,86 0,94 0,89

Fonte: Instituto PHD, 2025.

Os valores obtidos sao utilizados como balizadores para a melhoria continua da
experiéncia dos usuarios, visando sempre a opinido e sugestao dos visitantes para
que seja um trabalho conjunto e colaborativo para ambas as partes. E uma acdo
essencial que preza a preservac¢ao do Parque e a qualidade de vida daqueles que
o frequentam.

1.3. MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservacdo de recursos naturais do Parque Jacintho

Alberto, durante este trimestre, seguiram o planejamento das atividades, visando
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melhoria continua nos cuidados com as areas verdes, realizando intenso trabalho
de recuperacao de canteiros e limpeza em todo o Parque. Para as areas de
gramado, a recomendacdo adotada e seguida é de corte apds a producdo e a
dispersao de sementes, tornando os locais atrativos para aves granivoras, tais
como papa-capim, bico-de-lacre, coleirinha e canario-da-terra.

A poda de arbustos e remocdo de plantas espontaneas seguiu conforme
demanda, bem como a eliminacdo de folhas secas, ramos doentes e danificados,
brotos laterais e configura¢do da arquitetura da planta. O despraguejamento e
plantio de jardins foram realizados conforme demanda, com a implanta¢ao de
novos canteiros apos as obras, a fim de manter o ambiente sempre bonito e
limpo.
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Figura 15: Plantio de novos canteiros na area
da Administracao

ok \ -
Figura 17: Plantio de novos canteiros na area
Administracao

e i '\ . :;

Figura 16: Plantio de novos canteiros na area da
Administragao

Figura 19: Plantio de novos canteiros na area

-

dos Quiosques

Figura 21: Plantio de novos canteiros na area Figura 22: Plantio de novos canteiros na area dos

Figura 20: Plantio de novos canteiros na area

P~ v

Quiosques
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Figura 23: Plantio de novos canteiros na area Figura 24: Plantio de novos canteiros na area dos
dos Quiosques Quiosques
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Figura 25: Plantlo de novos canteiros na area
dos Qumsques

Figura 26: Plantio de novos canteiros na area dos
Quiosques

Figura 27: Plantlo de novos canteiros na area
dos Quiosques

Figura 28: Plantio de novos canteiros na area dos
Quiosques

Figura 29: Rega de canteiros na area dos
Quiosques

Figura 30: Rega de canteiros na area dos
Quiosques

Figura 31: Rega de canteiros na area dos
Quiosques

Flgura 32: Rega de cantelros na area dos
Quiosques
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Flgura 33: Rega das hortas na area da
Administracao

Figua 34: Rega de canteiros na area da Pracinha
Central

i A
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Figura 35: Rega de canteiros na area dos
Quiosques

Flgura 37: Rega de canteiros na area da
Administracao

Figura 36: Rega de canteiros na area dos
Quiosques

Figur 38: Reg de canteiros na area da
Administracao
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147 Rus Tzloftos

S Jardim Cidade Pirituba

S

istracdo
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Figura 41: Despraguejamento de canteiros na

Figura 40: Despraguejamento de canteiros na
area dos Quios

123 Bua Loureiro
Jardirn Cidade Pirituba
S&0 Paulo
Figura 42: Despraguejamento de canteiros na
area da Administracao

14 de ago. de
23K 3! 4 2322
29 Ruz Pindceas
Jardim Cidade Pirituba
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Figura 43: Plantio de novos canteiros na area da | Figura 44: Plantio de novos canteiros na area da
Administracao Administracao
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Figura 45: Plantio de novos canteiros na area da
Administraca

e

Figura 46: Plantio de novos canteiros na area da
Administracao

-~

Figura 48: Plantio de novos canteiros na area da
Administracdo

Figura 49: Rocagem de gramado na area da
Administragao

. —

Figura 51: Rocagem de gramado na area da
Administracéo

)

Figura 53: Rocagem de gramado na area da
Administracao

Figura 52: Rocagem de gramado na area da
ao

Figura 54: Rocagem de gramado na area da
Administracao
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Administragao

Figura 55: Rocagem de gramado na area da
Administracao

Figura 57: Rocagem de gramado na area da

Figura 56: Rocagem de gramado na area da
Administracao

Figura 58: Rocagem de gramado na area do
_Parquinho Superior

Figura 59: Rocagem de gramado na

Administracao

cal¢adas

area da

Figura 61: Rocagem de gramado na area das

Figura 60: Rocagem de gramado na area das

_calcadas

Figura 62: Rocagem de gramado na area da pista

de skate
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Figura 63: ogagem de gramado da area dos Figura 64: Rocagem de grado da area dos
Quiosqu - Quiosques

" Figura 67: Rogagem de gramado na areadas |  Figura 68: Rogagem de gramado na area das |
calcadas cal¢cadas
| L ] g v B iob: = - N TR

Figura 69: Rocagem de gramado na area das Figura 70: Rocagem de gramado na area das
cal¢adas calg¢adas
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Figura 71: Limpeza dos residuos de rocagem na Figura 72: Limpeza dos residuos de rog.gem nas

area da pista de skate calcadas

Figura 75: Rogcagem de graado das calgadas - Figura 76: Rocagem de gramado das cal¢adas -
Antes

Figura 77: Rogagemde gramado do Parquinho - Figura 78 Rocagem de grado do Parquin
Antes Depois

| -

ho -
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Flgura 79 Rogagem de gramado da area da
_ Admlnlstragao Antes

Figura 81: Rogaem de gramado da area da
Admlnlstragao Antes

Figura 8: ogagem de gramado da area da
Administrac¢do - Antes

Figura 80: Rocagem de gramao da area da
Administracéo - Depois

Figura 82: Rocagem de gramado da area da
Administragéo - Dep0|s

Figura 84: Rocagem de gramado da area da
Administracao - Depois
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Figura 85: Rocagem de gramado da area da
Administracdo - Antes

Figura 87: Rocagem de gramado da area da
Administracdo - Antes

Administrac¢do - Antes

Figura 90: Rogagm de gramdo da area da

Figura 86: Rocagem de gramado da area da
Administracéo - Depois

Figura 88: Ro;agemde gramado da area da
Administracao - Depois

1 : N
1

Administracao - Depois
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Figura 91: Rocagem de gramado da area da
Admlnlstragao Antes

Figura 93: Rocagem de gramado da area da
Admlnlstragao Antes

Figura 95: Rastelagem de folhas secas na Paga
Anexa

Figura 92: Rocagem de gramado da area da
Administracao - Depois

Figura 94: Rocagem de gramado da area da
Admlnlstragao Dep0|s

Figura 96: Rastelagem de folhas secas na Praca
Anexa
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Figura 99: Rastelagem de folhas secas na Praca
Anexa

; 1 Sy
Figura 101: Rastelagem de folhas secas
Anexa

Figura 103: Rastelagem de folhas secas na Praca
Anexa

Anexa

a

Figura 102: Rastelagem de folhas secas na Praga
Anexa

Figura 104: Rastelagem de folhssecasna Praca
Anexa
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Figura 111: Rastelagem de folhas secas na Praca
Anexa

Figura 106: Rastelagem de folhas secas na Praga
Anexa

Anexa

Figura 110: Rastelagem de folhas secas na Praca
Anexa

igura 112: Rastelagem de folhas secas na Praca
Anexa
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Figura 113 Rogagem de gramados na area da
Pracinha Central

Figura 115: Rocagem de gramados na area dos
Quwsques

area dos Quiosques

Figura 117 Rogagem de gramados na area dos
Quwsques

Figura 119: Limpeza de residuos de rocagem na

Figura 114: Roagem de gramados na area da
Pracinha Central

Figra 116: Rogaem de gramados na area dos
Qmosques

Figura 118: Limpeza de residuos de rocagem na
éregdos Quiosqes

Figura 120: Despraguejamento de trilhas na area

dos Quiosques
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Figura 121: Despraguejamento de trilhas na Figura 122: espragejamento de trilhas na area
area dos Quiosques dos Quiosques
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Referente aos recursos hidricos, esclarecemos que o Parque Jacintho Alberto ndao

possui lagos, corregos ou nascentes. Dessa forma, ndo se aplica a obrigatoriedade
prevista nos itens 5.62 e 5.63 do Anexo Il - Caderno de Encargos do Contrato de
Concessao, que trata da analise trimestral da qualidade da agua desses recursos.

1.3.1. MANEJO ARBOREO

Todos 0s manejos realizados sdo previamente autorizados pela SVMA (visita
técnica e laudo publicado em Diario Oficial). Cabe ressaltar que todos os laudos
sdo emitidos com Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) pela Engenheira
Agronoma, devidamente registrada no conselho de classe, com mais de 3 anos de
experiéncia.

1.3.2. LAUDOS DE SUPRESSAO

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia ndo encaminhou laudos de
manejo arbéreo solicitando a autorizacdo para a supressao individuos arbéreos
para o Parque Jacintho Alberto.
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1.3.3. LAUDOS DE PODA

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia encaminhou dois laudos de
manejo arboéreo solicitando a autorizacdo para a poda de 205 (duzentos e cinco)
individuos arbdéreos para o Parque Jacintho Alberto.

Figura 123: Retirada de galho quebrado na area | Figura 124: Retirada de galho quebrado na area
do Parquinho Superior - Antes do Parquinho Superior - Durante

-

Figura 125: Retirada de galho quebrado na area | Figura 126: Retirada de galho quebrado na area
do Parquinho Superior - Depois do Parquinho Superior - Antes
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Figura 127: Retirada de galho quebrado na area | Figura 128: Retirada de galho quebrado na area
do Parquinho Superior - Durante do Parquinho Superior - Depois
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Figura 129: Retirada de galho quebrado na area
do Parquinho Inferior - Durante

Figura 130: Retirada de galho quebrado na area
do Parquinho Inferior - Depois

»
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Figura 131: Poda de galho quebrado na area do
Parquinho Superior - Antes

Figura 132: Poda de galho quebrado na area do
Parquinho Superior - Durante
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Figura 133: Poda de galho quebrado na area do
Parquinho Superior - Durante

Pintuba
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Figura 134: oda de galho quebrado na area do
Parquinho Superior - Depois

- 3

Figura 135: Poda de galho quebrado na area do
Parquinho Superior - Durante

Figura 136: Poda de galho uebrado na area do
Parquinho Superior - Durante
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Flgura 137: Poda de galho quebrado na area do
Parqumo Superior - Durante

igura 138: Poda de ga-lho quebrado na area do
Parquinho Superior - Depois

Figura 139: Retlrada de galho quebrado na area
‘ dos Qulosques Antes

Figura 140: Retirada de galho quebrado na area
dos uiosues - Depois

Figura 141: Supressdo de arvore morta na area
do Parquinho Inferior - Antes

Figura 142: Supressdo de arvore morta na area
do Parquinho Inferior - Durante
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Figura 144: Supressao de drvore morta na area
do Parquinho Inferior - Depois
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Figura 143: Supressdo de drvore morta na area
do Parquinho Inferior - Durante
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Figura 145: Retirada de galho quebrado na area | Figura 146: Retirada de galho quebrado na area

do Parquinho Inferior - Antes do Parquinho Inferior - Depois
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Figura 147: Supressdo de arvore morta na area

o > . S |
Figura 148: Supressdo de arvore morta na area
dos Quiosques - Durante dos Quiosques - Durante

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos 45

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br



- .

-

Figura 149: Supressdo de arvore morta na area
dos Quiosques - Depois

Figura 50: Poda de galho queba na area dos
Quiosques - Durante
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igura 151: Poda de galho quebrado na area dos
Quiosques - Durante
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Figura 153: Supressao de drvore com risco de
queda na area do Parquinho Inferior - Durante

Figura 154: Supressao de drvore com risco de
queda na area do Parquinho Inferior - Durante
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Figura 155: Supressao de arvore com risco de Figura 156: Supressao de drvore com risco de

queda na area do Parquinho Inferior - Durante

queda na area do Parquinho Inferior - Durante

Figura 157: Supressao de arvore com risco de Figura 158: Supressao de arvore com risco de
queda na area do Parqumho Inferlor - Durante queda na area do Parqumho Infer|or Durante

Figura 159: Supressao de arvore com rlco de Flgura 160: Supressao de arvore com risco de
queda na area do Parquinho Inferior - Durante queda na area do Parquinho Inferior - Durante
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Figura 161 Supressao de arvore morta na area Figura 162: Supressao de arvore morta na area
dos Quiosques - Durante dos Quiosques - Durante

Flgura 163: Supressao de arvore morta na srea Flgura 164 Supressdo de arvore morta na area

dos Qmosques Durante dos Quiosques - Depois
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O manejo de folhas mortas de palmeiras bem como a remocdo de plantas
invasoras é executado rotineiramente no Parque Jacintho Alberto, respeitando o
periodo reprodutivo da fauna.
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1.3.3. COMPENSACAO AMBIENTAL

Neste periodo, houve o plantio de uma muda de compensac¢do ambiental, sendo:
Ipé-Rosa (Handroanthus heptaphyllus), plantada na parte inferior do Parque,
proximo aos Quiosques.

Figura 165: Muda de compensacao - Plantio de Figura 166: Muda de compensacao - Plantio de
Ipé Rosa o - Ipé Rosa

507 e outi de 20251%:5713
23R INA5E2 74027 79

1.4. MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Quando da identificacdo de animais feridos e/ou abatidos por quaisquer motivos,
a administracao do Parque realiza uma prévia analise do ocorrido, de forma visual,
comunica o Servico da Divisao de Fauna Silvestre em formulario proprio e solicita,
via central de atendimento deste 6rgao, o recolhimento do individuo no Parque
pela viatura da Guarda Civil Metropolitana Ambiental (GCM).

Para o 3° Trimestre deste ano, foram registradas duas ocorréncias com fauna,
referente a um individuo adulto de Didelphis aurita que foi encontrado em 6bito e
um filhote da mesma espécie que foi encontrado sozinho, depois de horas de
acompanhamento, foi verificado que os adultos ndo o reconheciam, e por isso, ele
ndo sobreviveria sozinho. Em ambos os casos, os animais foram recolhidos pela
GCM.
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1.5. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados no Parque Jacintho Alberto, pelos usuarios ou pelos
procedimentos de limpeza, poda de arvores, ro¢agem ou varricdo, sao
classificados na fonte por tipo. Os residuos de poda e supressao, quando nao
identificados contaminantes, seguem o disposto da Portaria n° 068/SVMA-G/2022,
a qual trata da compostagem e reciclagem de residuos provenientes dos servi¢os
de manejo, manutencdo e conservacao de espécies arboreas nos Parques
municipais.

Quanto a geracao de residuos e destinacdo para o Parque Jacintho Alberto, os
numeros sao apresentados na Tabela 7. Quanto ao percentual total produzido do
trimestre observou-se que julho foi o més de maior gera¢do, o que pode ser
justificado pelo periodo de férias escolares, pois houve um maior numero de
visitagdo no Parque.

Tabela 7: Gerenciamento de Residuos - Parque Jacintho Alberto

ORGANICOS = RECICLAVEIS
i (KG) TOTAL %
Julho 2025 372,03 52,78 424,81 38,23%
Agosto 2025 288,76 39,86 328,62 29,58%
Setembro 2025 309,45 48,29 357,74 32,19%
Total 970,24 140,93 1.111,17 100%

Fonte: Gestao de Residuos Urbia, 2025.

1.6. SEGURANCA PATRIMONIAL

O Parque Jacintho Alberto conta com uma equipe de vigildncia patrimonial 24
(vinte e quatro) horas por dia, sete dias por semana. Sao realizadas rondas
eletronicas, utilizando o sistema FindMe, frequentes para garantia da seguranca
dos usuarios e do patrimdnio do Parque. A equipe é treinada periodicamente e o
efetivo disposto na portaria realiza a contagem do publico que ingressa no
Parque.

Além das acdes de Seguranca Patrimonial, a Urbia conta com o apoio da Guarda
Civil Metropolitana, que realiza rondas frequentes, com devido registro em livro
ATA. As visitas semanais dos supervisores responsaveis seguem no cronograma e
apontamentos especificos sao realizados e corrigidos in loco.
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Foram instaladas 31 cameras de monitoramento, sendo controlado 24 horas por
dia em todo o parque, com gravacao de 30 dias e integradas ao Centro de Controle
Operacional da concessionaria.

1.7. ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, informamos que tanto
a gestora quanto a assistente do Parque Jacintho Alberto sdo devidamente
capacitadas com treinamentos de brigada de emergéncia e primeiros socorros,
estando aptas a realizar os primeiros atendimentos em casos de incidentes
envolvendo usuarios ou trabalhadores no local.

Ressaltamos que, durante o presente trimestre, foi registrada uma ocorréncia que
demandasse atendimento ambulatorial ou acionamento de servigos publicos de
emergéncia. Nessas situacbes, a administracdo segue com o procedimento
padrdo do Plano de Atendimento Ambulatorial e Remocdao Emergencial. Apds o
contato com o SAMU, com base nas informac8es de endereco informadas pela
propria vitima, buscou-se os familiares que se dirigiram para o parque. Minutos
depois, o SAMU chegou e seguiu com os procedimentos de encaminhamento ao
hospital.

1.8. CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

A Urbia busca continuamente o aprimoramento de sua equipe e das instalacdes
do parque, com foco na qualidade do atendimento ao publico e na promocao da
inclusdo. Conforme descrito anteriormente, a conclusdo das obras previstas no
Plano de Intervencdes contribuiu significativamente para a ampliacao da
acessibilidade no Parque Jacintho Alberto, garantindo melhores condicdes de
mobilidade e permanéncia para todos os visitantes, inclusive pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

As acdes de conscientizacdo e inclusao realizadas no periodo constam descritas
no item 4 deste documento.
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1.9. PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

A Urbia Gestdo de Parques, como comentado anteriormente, realiza
periodicamente os treinamentos de brigadista para os vigilantes e colaboradores
do Parque Jacintho Alberto, abrangendo conteddos como primeiros socorros e
combate a principios de incéndio.

Além disso, atua preventivamente para evitar qualquer classe de incidente,
oferecendo - por meio da manutencao, recarga e verificagdo dos extintores, um
trabalho diario e cauteloso. Cabe informar que neste trimestre nao foi registrada
ocorréncia de incéndio ou descargas atmosféricas.

Importante ressaltar que os colaboradores do Parque realizam orienta¢des sobre
o uso de velas, fogos e outros objetos que poderiam representar algum risco ao
Parque, seus visitantes ou sua biodiversidade. Sendo outra medida preventiva
essencial para o bem-estar da area.

1.10.ZELADORIA E LIMPEZA

O Parque, neste trimestre, seguiu o cronograma de limpeza e zeladoria diario,
respeitando as normas de Vigilancia Sanitaria e Saude Publica. Neste cronograma
estdo presentes algumas atividades que sdo essenciais para a manutencao do
Parque, como a manutencdo e higienizacdo diaria das trilhas e equipamento de
uso publico - aparelhos de ginastica, brinquedos, area de piquenique e sanitarios;
e a varricao e cata¢do de residuos das vias principais e de seu perimetro todo.

Todas as edificacdes e areas do Parque passam por monitoramento diario,
assegurando a plena funcionalidade, limpeza e conservagdo dos espagos. Os
pontos criticos sdao inspecionados diversas vezes ao longo do expediente,
garantindo que as areas estejam constantemente limpas, organizadas e em
condi¢cbes adequadas para o uso seguro e confortavel por parte dos
frequentadores e visitantes.
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Figura 167: Limpeza da area da Quadra
Poliesportiva - Antes

Figura 168: Limpeza da area da Quadra
Poliesportiva - Depois

Figura 169: Limpeza da area da Quadra
Poliesportiva - Antes

Figura 170: Limpeza da area da Quadra
Poliesportiva - Depois
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Figura 171: Limpeza da area do Parquinho Figura 172: Limpeza da area da Quadra
Superior Poliesportiva
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Figura 173: Limpeza da area da Figura 174: Limpeza da area da
Administracao Administracao

Figura 175: Limpeza da area da Pracinha Figura 176: Limpeza da area da Pracinha
Central - Antes Central - Depois
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Figura 177: Limpeza da area do Parquinho
Superior - Antes

Figura 178: Limpeza da area do Parquinho
Superior - Depois
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Figura 179: Limpeza da area da Pracinha
Central

Figura 180: Limpeza da area da Pracinha
Central
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Figura‘183: Limpeza da area da Pracinha

Figura 181: Limpeza da area da Pracinha

Figura 187: Limpeza da'érea da Prac
Central - Antes
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Figura 182: Limpeza da area da Pracinha
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Figura 186: Lipeza da area da Pracinha
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Figura 188:Limpeza da 4rea da Pracinha
Central - Depois
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nho Figura 190: Limpeza da Pracinha Central

Figura 189: Limpeza da area do Parqui
Inferior
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Figura 191: Limpeza do Parquinho Inferior Figura 192: Limpeza do Parquinh
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Figura 193: Limpeza da Portaria 5 Figura 194: Limpeza da area dos Quiosques
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Figura 195: Limpeza da area do Parquinho Figura 196: Lirﬁpeza da area do Parquinho
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Figura 198: Limpeza dos bancos
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Figura 199: Limpeza dos bancos Figura 200: Limpeza dos bancos
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Figura 201: Limpeza dos brinquedos do Figura 202: Limpeza das placas
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Figura 203: Limpeza d‘a area da Pista de Figura 204: Limpeza da area da Pista de
Skate - Durante Skate Dep0|s
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Figura 205: Limpeza da area do Parquinho
Superior

‘ Figura 206 L|mpeza da P|sta de Skate
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Figura 208: Limpeza da escadaria préxima ao
Portdo 9
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Figura 207: Limpeza da Pracinha Central
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Figura 210: Limpeza da area
Depois

Figura211: Limpeza da escadaria proxima ao | Figura 212: Limpeza da escadaria préxima ao
Portdo 9 - Antes Portdo 9 - Depois
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Figura 213: Limpeza da escadaria préxima ao
Portdo 9 - Antes

Figura 215: lepeza da escadarla préxima ao

Portao 9 - Antes

Flgura 214 lepeza da escadarla préxima ao
Portdo 9 - Depois

Portao 9 - Antes

Figura 217 lepeza da escadaria promma ao

Figura 216: Limpeza da escadarla prOX|ma ao
Portao 9 Depois
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Flgura 218: lepeza da escadarla promma ao
Portdo 9 - Depois
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Figura 219: Limpeza da escadaria préxima ao | Figura 220: Limpeza da escadaria préxima ao
Portao 9 - Antes _ ___Portao 9 - Depois
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Figura 221: Limpeza da Pracinha Central - Figura 222: Limpeza da Pracinha Central -
Antes Dep

Figura 223: Limpeza da rampa préxima a Figura 224: Limpeza da rampa préxima a
Portaria 1 - Antes Portaria 1 - Depois
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Figura 225: Limpeza da

Figura 227: Limpeza d
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Figura 226: Limpeza da area préxima ao
Parquinho Inferior - Depois

A -

| i g bl

A S 3 |
R R L

05 W,
(= L 2
SN

e

228: Limpeza da area d(;S uioéques -

Deois

S Sao Paul

mesas de xadrez -

Figura 230: Limpeza das mesas de xadrez -
Durante
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Figura 231: Limpeza das mesas de xadrez - A Figura 232: Limpeza das mesas de xadrez -
Durante Depois
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Figura 233: Limpeza do Parquinho Superior Figura 234: Limpeza do Parquinho Superior
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Figura 235: Limpeza do Parquinho Superior | Figura 236: Limpeza do Parquinho Superior
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Figura 240: Limpeza do Parquinho Superior
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Figura 243 L|mpeza de placas Durante A Figura 24 L|mpeza de placas - Dep0|s
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__Figura 245: Limpeza do bebedouro - Antes Figura 246: Limpeza do bebedouro - Depois
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Figura 247: Limpeza da area dos Quiosques - | Figura 248: Limpeza da area dos Quiosques -
Antes e Depois
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Figura 250: Limpeza do Parquinho Inferior -
Antes Depois

Figura 249: Limpeza do Parquinho Inferior -
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Figura 251: Limpeza do Parquinho Inferior - Figura 252: Limpeza do Parquinho Inferior -
Antes i
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Figura 253: Recolhimento de residuos na Figura 254: Limpeza da Area da Multiuso
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Figura 255: Limpeza da Area Multiuso - Antes Figura 256: Limpeza da Area Multiuso -
Depois
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Figura 257: Limpeza da Area Multiuso - Antes Flgura 258 Limpeza da Area Multiuso -
Depois

Figura 260: Limpeza da area da Quadra
_Poliesportiva

Figura 259: Limpeza da area da Quadra
Poliesportiva
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Figura 261: Limpeza da Quadra Poliesportiva | Figura 262: Limpeza da Quadra Poliesportiva
- Antes - Depois
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Figura 263: Limpeza da Quadra Poliesportiva | Figura 264: Limpeza da Quadra Poliesportiva
- Antes . . _ ] - Depois
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Figura 265: Recolhimento de residuos da Figura 266: Recolhimento de residuos da
area da Praca Anexa area da Praca Anexa
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Figura 267: L
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impeza da drea da Praca Anexa - | Figura 268: Limpeza da area da Praca Anexa -
Durante Depois
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Figura 269: Limpeza da area da Praca Central | Figura 270: Limpeza da area da Praca Central
- Durante_ ' _ - Depois ]
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Figura 271: Limpeza da area da Praca Central | Figura 272: Limpeza da area da Praca Central
- Durante - Depois
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Figura 273: Limpeza da area da Praga Central | Figura 274: Limpeza da area da Praca Central
- Durante - Depois
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Figura 277: Limpeza da Copa - Durante Figura 278: Limpeza da Copa - Depois
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Figura 279: Limpeza da Copa Figura 280: Limpeza da Copa
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Figura 282: Limpeza da Administragao
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Figura 283: Limpeza do banheiro feminino
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Figura 285: Limpeza do banheiros feminino Figura 286: Limpeza do banheiro masculino
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Figura 288: Limpeza do Vestiario
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Figura 289: Limpeza do banheiro inferior Figura 290: Limpeza do banheiro inferior

1.11.CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES, EQUIPAMENTOS E
MOBILIARIO

A manutenc¢ao dentro dos Parques é um item recorrente, visto a usabilidade, o
publico diversificado e suas condutas. A Urbia disp8e de equipe terceirizada
diariamente no Parque para realizacdo de manutenc¢des periédicas, bem como
para a execucdo de melhorias, as quais passam por aprovacdao do Poder
Concedente e foram propostas no Plano de Intervencdes.

Diariamente, a equipe interna do Parque realiza vistoria de revisdo de
equipamentos e avaliacdo das manutencdes prediais, e, quando necessario,
substituicao de itens em estado de deteriora¢do ou inconformes.

As manutenc¢des realizadas no periodo estdo dispostas no Quadro 2.
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Quadro 2: Manutengdes realizadas no 3° Trimestre - Parque Jacintho Alberto
TIPO DE = ~
MANUTENCAO DESCRICAO DA MANUTENGCAO
- Trilhas: Implanta¢do de corrimaos
Pintura de corrimaos
Implantacdo de pedriscos
Limpeza de canaletas
- Telhado: Troca de telha quebrada
Manutencéo Civil - Lixeiras: Manutenc&o de lixeiras quebradas
- Quadra Poliesportiva: Implantacdo da tampa de buraco para
trave de volei
- Quadras de ténis; Manuteng¢des das linhas;
Manutencao diarias (rotineiras).
Manutencao Hidraulica | - Multiuso: Manutencdo da torneira da pia
- Quiosques: Manutenc¢ado de vazamento de torneira
Sabesp - Banheiros Inferiores: Implantacdo de rede de esgoto

Fonte: Manutenc¢des Urbia, 2025.

2 I

Mr

Figura 291: Implantacdo de corrimaos na Figura 292: Implantac¢do de corrimaos na
_ area dos Quiosques N area dos Quioues

17 Sejalde 2025
\ORICARISAE 740218
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Figura 293: Pintura de corrimaos na area dos | Figura 294: Pintura de corrimaos na area dos
Quiosques Qmosques
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Flgura 295 Implantagao de pedrlscos nas Flgura 296 Implantat;ao de pedriscos nas '
_ trilhas - _ trilhas
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Figura 297: Implantagao de pedriscos nas Figura 298 Implantagao de pedriscos nas
_ trilhas ' trllhas _ ‘
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Flgura 299: lepeza de canaletas Durante

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

Fgura 303: Manutengao d lixeira quebrada

Figura 300: Limpeza de canaletas - Durante

Figura 302: Manuten;ao de telha quebrada
na Admmlstragao

Figura 304: Manutencdo de lixeira quebrada
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Figura 307: Manutencado das linhas das
quadras de ténis
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Figura 309: Manutencdo das linhas das
quadras de ténis

Figura 311: Manutencdo das linhas das
quadras de ténis

para trave de vélei
)

Figura 305: Implantacdo da tampa de buraco | Figura 306: Implantacao da tampa de buraco
para trave de vélei

Figura 308: Manutencao das linhas das
quadras de ténis

Figura 310: Manutenc¢do das linhas das
quadras de ténis
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Figura 312: Manuengé das linhas das

quadras de ténis
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Figura 313: Manutencdo da torneira da pia Figura 314: Manutenc¢ao da torneira da pia

da area Multiuso da area Multiuso

Figura 315: Manutencdo da torneira dos Figura 316: Manutencdo da torneira dos

Quiosques Quiosques
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esgot
dos banheiros inferiores pela Sabesp dos banheiros inferiores pela Sabesp
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Figura 319: Implantacdo da rede de esgoto igura 320: Implantacdo da rede de esgoto
dos banheiros inferiores pela Sabesp dos banheiros inferiores pela Sabesp

2. RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS

No periodo houve 10 (dez) intera¢des pelos canais de atendimento, sendo 2 (duas)
solicitacBes, 2 (duas) reclamacdes e 6 (seis) pedidos de informacdes, conforme
Tabela 3 deste documento.

3. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS

As atividades socioculturais sdo essenciais para unir a comunidade local e
desenvolver uma sensibilizacdo ambiental e coletiva sobre o meio ambiente, a
fauna, flora e a biodiversidade em sua forma geral, trazendo propostas
sustentaveis e didaticas para que o publico consiga participar de forma ativa.

No periodo em questdo, tivemos o Recreio nas Férias com a escola EMEF Recanto
dos Humildes onde foi enfatizada a importancia do Parque como area verde em
um ambiente urbano, houve trilha monitorada abordando curiosidades das
espécies arbdreas do Parque e a relacdao do meio com as formigas, para finalizar
foi feita uma roda de conversa sobre os animais que habitam o Parque, como os
Jacus, Saguis e Sarués.

Com o CEl Primeira Estacdo, a educacdao ambiental comecou com uma conversa
sobre os animais que habitam o Parque, o porqué nao devemos alimenta-los e a
importancia do cuidado com a natureza, em seguida, os pequenos fizeram
pinturas de sarués e saguis e brincaram no Parquinho.
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Em comemoracdo do Dia da Arvore, o Colégio Calovini esteve no Parque e a
monitoria se iniciou falando sobre o Pau-Brasil, a historia por tras do nome e o
porqué esta ameacado de extingdo. Também foi apresentado a Paineira e a paina,
a fibra que envolve o fruto e como ele ajuda na dispersao. Ao final, foi realizado o
plantio de um Ipé-Rosa (H. heptaphyllus) com as criancas.

Quadro 3: Atividades Socioculturais

HORARIO

PARTICIP HORAS

DATA ATIVIDADE DA
ATvipapE  COMPUTADAS
10/07/2025 RecFréer'iZ:as Trilhas do Parque 21 10h as 12h 2 horas
20/08/2025 Arte na Area Multiuso e 22 9h as 11h 2 horas
Natureza Parquinho
29/09/2025 Dia da Arvore Trilhas do Parque 28 14h as 16h 2 horas

Figura 321: Recreio nas Férias

Figura 322: Recreio nas Férias
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Figura 327: Arte na Natureza Figura 328: Arte na Natureza
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Figura 333: Dia da Arvore

- Figura 334: Dia da Arvore
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Figura 337: Dia da Arvore Figura 338: Dia da Arvore

4. OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS

No periodo abordado nesse Relatério, ndo foi constato nenhum tipo de
ocorréncia.

5. CONSELHO GESTOR

O Conselho Gestor do Parque Jacintho Alberto foi composto por Patricia Niza
Maximiuc, da Comissdo Permanente de Fiscalizacao de Contratos de Concessao
da SVMA; Fabio de Novais Santo e Carlos Luciano de Castro, da Subprefeitura
Pirituba/Jaragua; Alex Sander Nogueira e Marcelo Eugenio da Silva, da SEME;
Silvana Correa Menezes Silva, da Associa¢gdao de Ajuda Mutua Jardim Paqueta; e
pelos membros da sociedade civil: Eduardo Bochichio; Ana dos Santos Gusmao;
Gleison da Silva, Gabriel da Silva Nunes Machado, e Felipe José Perego. Além disso,
nas reunides também participam: Miquele Nunes da Silva, Lider de Equipe de
Parques; Leticia Candido Goncalves, Auxiliar de Operacdes; e Luiz Felipe da Cunha
Chacon, Lider de Operac¢des.
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Reunides do Conselho Gestor realizadas:

07/08/2025 - Primeira Reunidao Ordinaria do Conselho Gestor (Biénio
2025/2027)

Modalidade: Presencial

Pautas abordadas na reunido:

Item 1 - FINALIZACAO DAS OBRAS DO PARQUE

Iltem 2 - P1 FECHADO

Item 3 - ADEQUACAO DA PISTA/RAMPA DE PEDESTRES

ltem 4 - AJUSTES DOS REFLETORES DAS QUADRAS DE TENIS

Item 5 - ADEQUACAO DA CALCADA - RUA PINACEAS

Item 6 - PODA DE ARVORES DAS QUADRAS DE TENIS

Iltem 7 - PODA INTERNA - URBIA/ENEL

ltem 8 - ESPOSITOR DE TROFEUS

Iltem 9 - REGULAMENTO DE USO

Item 10 - ABERTURA NOVO SANITARIO

Item 11 - MANUTENCAO QUADRAS DE TENIS

Iltem 12 - DEMAIS ASSUNTQOS

12.1 - LOGOTIPO AATP

12.2 - ORELHAO

12.3 - CENTRAL DE VIGILANCIA

12.4 - BEBEDOUROS DE ANIMAIS SILVESTRES

11/09/2025 - Segunda Reunido Ordinaria do Conselho Gestor (Biénio 2025/2027)

Modalidade: Presencial
Pautas abordadas na reunido:
ltem 1 - FINALIZAQAO DAS OBRAS DO PARQUE

Item 2 - AJUSTES DOS REFLETORES DAS QUADRAS DE TENIS
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Item 3 - ADEQUACAO DA CALCADA - RUA PINACEAS
Item 4 - PODA DE ARVORES DAS QUADRAS DE TENIS
Item 5 - PODA INTERNA - URBIA/ENEL

Item 6 - EXPOSITOR DE TROFEUS

Item 7 - REGULAMENTO DE USO

Item 8 - ABERTURA NOVO SANITARIO

Item 9 - MANUTENCAO QUADRAS DE TENIS

Item 10 - BEBEDOURO PARA ANIMAIS SILVESTRES
Item 11 - REGIMENTO INTERNO CG

Item 12 - DEMAIS ASSUNTOS

12.1 - LOGOTIPO AATP

12.2 - ORELHAO

12.3 - CENTRAL DE VIGILANCIA

12.4 - PLANTIO DE CERCA VIVA NO TALUDE

12.4 - BEBEDOUROS COM POUCA PRESSAO/SABESP

6. INTERACAO COM VEICULOS DE IMPRENSA

A Urbia mantém o6tima relacdo com imprensa e autoriza, sem custos, a realizacao
de reportagens e a reproducdo de fotos e filmagens a titulo de jornalismo
informativo. Neste trimestre, ndo houve solicitacdo ou registro pela imprensa no
parque.
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