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INTRODUCAO

A Urbia Gestdo de Parques SPE S/A (“Urbia” ou “Concessionaria”) apresenta neste
documento os dados sobre a operacao e gestao do Parque Tenente Brigadeiro
Roberto Faria Lima e regularidade da execucao dos encargos e servicos advindos
do Contrato de Concessao n° 57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”,
“Contrato” ou “Concessao”), derivado da Concorréncia Internacional n°
001/SVMA/2018, referente ao periodo de 1° de julho a 30 de setembro de 2025
(3° trimestre 2025), conforme previsto na Clausula 20.6 do Contrato e no

Apéndice | do Anexo Il deste.
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1. PLANOS OPERACIONAIS
1.1. ADMINISTRACAO E GESTAO

A Urbia Gestdao de Parques atua com quadro de funcionarios (Tabela 1)
capacitados para desenvolver com eficiéncia e qualidade, as atividades
propostas nos Planos Operacionais. Seus colaboradores e subcontratados
recebem treinamento de integra¢do, contendo informacgdes sobre a visao e 0s
valores da empresa, atendimento cordial e solicito aos usuarios do parque,
assédio moral e sexual e principios de Compliance; momento de seguranca;

entre outros, como descrito na Tabela 2.

Tabela 1: Quadro funcional Parque Faria Lima

FUNCAO QUANTITATIVO

Administrador Bidlogo 01
Auxiliar de operacdo 01
Portaria 04
Vigilante Patrimonial 04
Zeladoria e Limpeza 04
Jardinagem 01
TOTAL 15

Fonte: Urbia, 2025.

Tabela 2: Treinamentos Realizados Urbia

MES TREINAMENTO PARTICIPANTES HORAS
Julho CuiQados com a coleta de lixo e possiveis 05 1:00
seringas e agulhas
Julho Comunicacao de acidentes 05 1:00
Agosto Agosto Lilas 05 1:00
Agosto Primeiros Socorros 05 1:00
Setembro  Setembro Amarelo 05 1:00
Setembro Prevencdo contra animais peconhentos 05 1:00
Total 05 05:00
Fonte: Urbia, 2025.
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Figura 1 Cuidados com a coleta de lixo e Figura 2 Cuidados com a coleta de lixo e
possiveis seringas e agulhas possiveis seringas e agulhas
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Figura 7 Agosto Lilas

Figura 8 Agosto Lilas

o
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Figura 13 PRIMEIROS SOCORROS Figura 14 PRIMEIROS SOCORROS

B B

Farcuo Tenonls °¢;.m.w.m~
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Figura 19 PREVENCAO CONTRA ANIMAIS
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Figura 22 PREVENCAO CONTRA ANIMAIS
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Além disso, a gestdo atua na organizacdo das tarefas diarias, orientando e
norteando todos os funcionarios de acordo com suas respectivas funcdes;
organiza questdes administrativas, como o envio dos efetivos e 0 niumero de
visitantes; e lida com o publico e as atividades socioeducativas por meio de

atividades e reunides.

A Urbia auxilia o Parque em todas suas vertentes, como: (i) orientacdo aos
visitantes, (i) verificagdo das tarefas de zeladoria e manutencdo, (iii)
planejamento de inovagdes e atividades; (iv) solicitacdo de materiais e produtos;
(v) desenvolvendo projetos, canteiros e relatorios, (vi) organizacao das areas

publicas e restritas e muitos outros. Com isso, todos trabalham juntos e
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arduamente para que o Parque permaneca adequado e impecavel para seus

frequentadores e visitantes.

Visando a manutencdo da interacdo com os usuarios dos Parques, bem como
retorno aos contatos, a Urbia mantém disponiveis seus canais de comunicacao

conforme Quadro 1.

Quadro 1: Canais de Comunica¢ao Urbia

CANAL DE A
RELACIONAMENTO OBJETIVO ENDERECO ELETRONICO CONTATO
Contato Seguro Denuncias sobre desvios de www.contatoseguro.com. 0800-
conduta de funcionarios e br/urbia 900.9020
empresas terceirizadas
Fale Conosco Para sugestdes, reclamagbes ou faleconosco@urbiaParqu (11) 3889-
ddvidas dos usuarios es.com.br 6100 / (11)
99594-8189
(whatsapp)
Redes Sociais Informacdes, funcionamento dos Urbia Parques (contas no Instagram,

Parques, canais de atendimentos Facebook, LinkedIn e Youtube).
e outras demandas dos usuarios

Fonte: Urbia, 2025.

Por meio do Canal de Relacionamento do “Fale Conosco”, a Urbia totalizou 5

atendimentos referente ao Parque Faria Lima.

Todos os questionamentos foram atendidos pela Concessionaria, com a

finalidade de melhorar a experiéncia dos usuarios.

Tabela 3: Atendimento Fale Conosco Urbia

TOTAL
PORCENTAGEM TOTAL
Reclamac¢des 1 20%
Informacdes 4 80%
5 100%
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Fonte: Urbia, 2025.

A tabela 4, abaixo, apresenta a descri¢do da reclamacao.

Tabela 4: Fale Conosco

PARQUE FARIA LIMA
DATA RECLAMAGAO

TICKET

MEDIDAS TOMADAS

L. Informamos que estamos em contato com empresas
Usuario reclama sobre a especializadas, realizando visitas técnicas no local. E em
97430 |04/05/2025| falta de manutengao no P ’ N - x
breve as manutengdes necessarias no campo serdo
gramado de futebol
programadas.

Fonte: fale conosco Urbia, 2025.

Grafico 1: Quantidade de atendimentos por canal de comunicacao
Cuantidade de canais de atendimento por pargue

Lanal de aterdimiemto

[-mai

Whalsfpp

15
Tidkets

Fonte: fale conosco Urbia, 2025.

1.2. ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

A gestao do Parque Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima, visando a melhoria

da experiéncia de seus usuarios e em consonancia ao Plano Diretor, intensificou,
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assim como nos trimestres anteriores, acbes de visitacdo com atividades

voltadas a educa¢do ambiental e cultural, tais como as atividades de

sensibilizagdo ambiental através das trilhas ecologicas e outras dinamicas.

O publico presente neste trimestre para o Parque Faria Lima esta apresentado

na Tabela 5.

Tabela 5: Publico do 3° Trimestre de 2025 - Parque Faria Lima

JULHO
24.554

AGOSTO

23.986

SETEMBRO

21.655

TOTAL
70.195

34,98%

34,16%

30,84%

100%

Fonte: Urbia, 2025.

O maior publico para o trimestre em questao se deu em Julho de 2025, com

24.554 visitantes, possivelmente devido ao més de férias escolares.

Grafico 2: Publico Anual 2025 - Parque Faria Lima

Publico anual

25.210

23.188
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No trimestre, o Parque Faria Lima registrou uma média diaria de 779 visitantes
(Gréfico 3). O sabado destacou-se como o dia de maior fluxo semanal (Grafico

4), com pico de visitacao concentrado entre 10h e 11h (Grafico 5).

Grafico 3: Média Diaria de Publico 2025 - Parque Faria Lima
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Fonte: Seguranca Urbia, 2025.
Grafico 4: Frequéncia Semanal de Visita¢oes
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Fonte: Seguranca Urbia, 2025.
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Publico diario por Horario

Grafico 5: Ocupacao por horario
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Fonte: Seguranc¢a Urbia, 2025.

A Urbia Gestao de Parques, por meio da contratacao do instituto independente
de pesquisa especializada em estatistica - o Instituto PHD, desenvolveu
maneiras de avaliar a satisfacdo do usuario seguindo as diretrizes estabelecidas
no Apéndice Il - Diretrizes para Pesquisas com Usuarios, parte integrante do

Anexo lIl - Caderno de Encargos da Concessionaria.

Por se tratar de uma nota atribuida na percepcdo dos usuarios, onde a
abordagem pode ser realizada mensalmente ao mesmo individuo (presente no
momento da pesquisa, e ndo de maneira intencional), bem como ser realizada
a individuos com o primeiro contato com o Parque, justifica-se a oscilagdo das

notas computadas.

Tabela 6: Pesquisa de Satisfa¢do - Parque Faria Lima

TENENTE BRIGADEIRO ROBERTO FARIA 1° TRI 2° TRI 3°TRI 4° TRI

LIMA 2025 2025 2025 2025

PEO1 - Limpeza 0,91 0,93 091

PEO_2 - Qualidade e Atualidade de 0,88 0,88 0,90
Equipamentos

PEO3 - Manejo de areas verdes 0,94 0,95 0,95

PEO4 - Seguranca 0,90 0,92 0,93

PEO6 - Acessibilidade 0,90 0,93 0,90

PEQ7 - Servigos de orientagdo 0,94 0,94 0,96

PEO8 - Qualidade das opc¢des de lazer, cultura 0,88 0,87 0,91

e esporte

PEQ9 - Cordialidade dos funcionarios 0,96 0,97 0,97

NFPS 0,92 0,93 0,93
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Fonte: Instituto PHD, 2025.

Os valores obtidos sao utilizados como balizadores para a melhoria continua da
experiéncia dos usuarios, visando sempre a opinido e sugestao dos visitantes
para que seja um trabalho conjunto e colaborativo para ambas as partes. E uma
acdo essencial que preza a preservacdao do Parque e a qualidade de vida

daqueles que o frequentam.

1.3. MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservacao de recursos naturais do Parque Faria Lima,
durante este terceiro trimestre, seguiram o planejamento das atividades,
visando melhoria continua nos cuidados com as areas verdes, realizando
intenso trabalho de recuperacao de canteiros e limpeza em todo o Parque. Para
as areas de gramado, a recomendacdo adotada e seguida € de corte apds a
producdo e a dispersao de sementes, tornando os locais atrativos para aves

granivoras, tais como papa-capim, bico-de-lacre, coleirinha e canario-da-terra.

A poda de arbustos e remocdo de plantas espontaneas seguiu conforme
demanda, bem como a eliminac¢do de folhas secas, ramos doentes e danificados,
brotos laterais e configuracdao da arquitetura da planta. O despraguejamento e
plantio de jardins foram realizados semanalmente e conforme demanda,
utilizando plantas ornamentais ja existentes no Parque, a fim de manter o

ambiente sempre bonito e limpo.
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Figura 23 - PLANTIO DE LAMBARI (ANTES)

Figura 24 - PLANTIO DE LAMBARI (DURANTE)
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Figura 29 - PLANTIO DE LAMBARI (ANTES)
B o

Figura 30 - PLANTIO DE LAMBARI (DEPOIS)
e ) ‘
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Figura 35 IRRIGAGAO Flgura 36 IRRIGA(;AO
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Flgura 41 PLANTIO COMPLEMENTAR

Flgura 42 PLANTIO COMPLEMENTAR
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Figur

Figura 50 ROCAGEM
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Figura 52 IRRIGACAO
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Figura 53 IRRIGAGAO Figura 54 IRRIGACAO
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Figura 61 RETIRADA DE PLANTAS TREPADEIRAS Figura 62 RETIRADA DE PLANTAS TREPADEIRAS
(ANTES) (DEPOIS)
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Figura 63 RETIRADA DE PLANTAS TREPADEIRAS Figura 64 RETIRADA DE PLANTAS TREPADEIRAS
(ANTES) (DEPOIS)
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Flgura 65 RASTELAGEM DAS VIAS

Figura 66 RASTELAGEM DAS VIAS
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Figura 77 PLANTIO DE iRIS NA ENTRADA Figura 78 PLANTIO DE iRIS NA ENTRADA
(ANTES) (DEPOIS)

Figura 79 PLANTIO DE iRIS NA ENTRADA
(ANTES)

Flgura 80 PLANTIO DE iRIS NA ENTRADA

Flgura 82 PLANTIO COMPLEMENTAR
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Flgura 83 PLANTIO COMPLEMENTAR

Flgura 84 PLANTIO COMPLEMENTAR
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Figura 89 RETIRADA DE PLANTAS Figura 90 RETIRADA DE PLANTAS
TREPADEIRAS
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1.3.1. MANEJO ARBOREO

Todos os manejos realizados sdao previamente autorizados pela SVMA (visita
técnica e laudo publicado em Diario Oficial). Todos os laudos sdo emitidos com
Anota¢do de Responsabilidade Técnica (ART) pela Engenheira Agrénoma,
devidamente registrada no conselho de classe, com mais de 3 anos de

experiéncia.

1.3.2. LAUDOS DE SUPRESSAO

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia encaminhou dois laudos de
manejo arboreo solicitando a autorizagdo para a supessao de trés individuos

arbéreos para o Parque Faria Lima.
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1.3.3. LAUDOS DE PODA

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia encaminhou um laudo de
manejo arboreo solicitando a autorizacdo para a poda de um individuo arbéreo

para o Parque Faria Lima.

O manejo de folhas mortas de palmeiras bem como a remogdo de plantas
invasoras é executado rotineiramente no Parque Faria Lima, respeitando o
periodo reprodutivo da fauna. Outra atividade realizada pela equipe de manejo
arbéreo é a limpeza das touceiras de bambus com a retirada de individuos

danificados ou doentes.

Flgura 93 PODA DE CORRECAO igura 94 PODA DE CORRE(;AO
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Figura 97 PODA DE FOLHA DE PALMEIRA Figura 98 PODA DE FOLHA DE PALMEIRA
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Figura 103 SUPRESSAO Flgura 104 SUPRESSAO
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1.3.4. COMPENSACAO AMBIENTAL

Neste periodo, houve o plantio de uma muda de compensacao ambiental de
Cabreuva (Myrocarpus frondosus), plantadas proximo a Gestdo de residuos do

parque.

Flgura 109: PIantlo compensatorlo
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Figura 110: Plantio compensatério
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Por fim, cabe informar que as atividades operacionais do parque sao planejadas
e conduzidas de forma a preservar os corpos hidricos existentes e as analises da

qualidade das aguas sao realizadas pela concessionaria.

1.4. MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Quanto aos animais, a Urbia intensificou a comunica¢do da LEI N° 13.131 DE 18
DE MAIO DE 2001 que disciplina a criagdo, propriedade, posse, guarda, uso e
transporte de cdes e gatos no Municipio de Sdo Paulo, e da LEI N° 11.531, DE 11
DE NOVEMBRO DE 2003 que estabelece as regras de seguranca para posse e
conducdo responsavel de caes.
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Quando da identificacdo de animais feridos e/ou abatidos por quaisquer
motivos, a administracdo do Parque realiza uma prévia analise do ocorrido, de
forma visual, comunica o Servi¢o da Divisao de Fauna Silvestre em formulario
préprio e solicita via central de atendimento deste 6rgao o recolhimento do

individuo no Parque pela viatura da Guarda Civil Metropolitana Ambiental.

Neste trimestre ndo tivemos incidentes com animais, bem como ndo houve

ocorréncia de fauna

1.5. GERENCIAMENTO DE RESIiDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados sao compostos, em sua maioria, por conteudos organicos,
como os materiais biodegradaveis (restos de alimentos, folhas, galhos e outros
residuos de jardim), assim como o lixo denominado “domiciliar”, constituidos
por papéis de banheiro e de cozinha; e os materiais reciclaveis, representados
por papéis limpos e plasticos, como garrafa pet, latinhas utilizadas para bebidas

e galdes que reservavam materiais de limpeza.

Os gravetos, folhas grandes e outros residuos de jardim sao descartados nas
cacambas fornecidas pelo Parque, o qual € levado pelo fornecedor quando
atinge o limite permitido. Contudo, aqueles menores, como folhas pequenas,
sao depositados na composteira. Os dois destinos sdo feitos sem a realiza¢do da

pesagem, diferente dos residuos gerais.

Com isso, os residuos de poda e supressdao quando ndo identificados
contaminantes seguem o disposto da Portaria n°® 068/SVMA-G/2022, a qual trata
da compostagem e reciclagem de residuos provenientes dos servicos de
manejo, manutencao e conservacdo de espécies arbdreas nos parques

municipais.
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Quanto da geracdo de residuos e destinacdo para o Parque Faria Lima, os

ndameros sdo apresentados na Tabela 7.

Tabela 7: Gestao de Residuos

MES ORGANICOS (KG) RECICLAVEIS (KG) TOTAL
Julho 2025 163,07 77,09 241,06
Agosto 2025 146,08 76,08 223,06
Setembro 2025 138,04 77,04 215,08
Total 447,19 230,21 679,02

Fonte: Urbia, 2025.

1.6. SEGURANCA PATRIMONIAL

O Parque Faria Lima conta com uma equipe de vigilancia patrimonial 24 horas
por dia, sete dias por semana. Sao realizadas rondas frequentes para garantia
da seguranca dos usuarios e do patrimoénio do Parque. A equipe é treinada
periodicamente, e o efetivo disposto na portaria realiza a contagem do publico

que ingressa no Parque.

Além das ac¢des de Seguranca Patrimonial, a Urbia conta com o apoio da Guarda
Civil Metropolitana, que realiza rondas frequentes, com devido registro em livro
ATA. Eles também podem ser acionados em caso de descumpimento do
regulamento do parque por algum usuario que ndo queira acatar a orientacao

do vigilante ou caso haja alguma atitude suspeita no parque.

O parque atualmente conta com 32 cameras que sao acompanhadas 24h pela
equipe do Centro de Controle Operacional localizada no Parque Ibirapuera, e

caso surja alguma necessidade, é comunicado as ocorréncias para que sejam
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feitas a¢des imediatas pela equipe de vigilancia do plantdo. Além disso, a equipe
adminstrativa consegue visualizar as imagens em tempo real. As imagens sao

gravadas e ficam armazenadas por 30 dias.

Figura 111 VISITA DE ROTINA DA GCM

Flgura 112 VISITA DE ROTINA DA GCM
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Figura 117 VISITA DE ROTINA DA GCM

1.7. ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, informamos que
tanto o gestor quanto a auxiliar do Parque Faria Lima sdo devidamente
capacitados com treinamentos de brigada de emergéncia e primeiros socorros,
estando aptos a realizar os primeiros atendimentos em casos de incidentes

envolvendo usuérios ou trabalhadores no local.

Ressaltamos que, durante o presente trimestre, ndo foi registrada nenhuma
ocorréncia que demandasse atendimento ambulatorial ou acionamento de

servicos publicos de emergéncia.

1.8. CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

A Urbia busca o aprimoramento de toda sua equipe e das instalacdes do parque,
propostas no Plano de Intervencfes. A conscientizacdo e a inclusdo, neste
Parque, sao grandes desafios que estdo no planejamento da gestao,

principalmente em relagdo a educagdo ambiental.
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Com rela¢do a acessibilidade, as intervenc¢des realizadas no parque incluiram
rampas, corrimdes, sanitarios acessiveis, sinaliza¢cdo, brinquedos PCD, dentre

outras visando a inclusdo e melhoria da qualidade da experiéncia dos usuarios.

As ac¢des de conscientizacdo e inclusdo realizadas no periodo constam descritas

no item 4 deste documento.

1.9. PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

A Urbia Gestdo de Parques, como comentado anteriormente, realiza
periodicamente o0s treinamentos de brigadista para os Vvigilantes e
colaboradores do Parque Faria Lima, abrangendo conteudos como primeiros

socorros e combate a principios de incéndio.

Além disso, atua preventivamente para evitar qualquer classe de incidente,
oferecendo - por meio da manutencao, recarga e verificagdo dos extintores, um
trabalho diario e cauteloso. Cabe informar que neste trimestre ndo foram

registradas ocorréncia de incéndio ou descargas atmosféricas.

Vale ressaltar que os colaboradores do Parque realizam orienta¢des sobre o uso
de velas, fogos e outros objetos que poderiam representar algum risco ao
Parque, seus visitantes ou sua biodiversidade. Sendo outra medida preventiva

essencial para o bem-estar da area.

1.10. ZELADORIA E LIMPEZA

O Parque, neste trimestre, seguiu o cronograma de limpeza e zeladoria diario,
respeitando as normas de Vigilancia Sanitaria e Saude Publica. Neste
cronograma estao presentes algumas atividades que sao essenciais para a
manutenc¢do do Parque, como a manutencdo e higienizacao diaria das trilhas e
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equipamento de uso publico - aparelhos de ginastica, brinquedos, area de
piquenique e sanitarios; e a varricdo e catacao de residuos das vias principais e

de seu perimetro.

Além disso, todas as edificacBes e areas do Parque recebem uma atencao
especializada e diaria, visando a satisfacao do usuario. Os pontos sdo verificados
mais de uma vez ao decorrer do plantao e todos trabalham para que tudo fique

limpo e convidativo para os frequentadores e visitantes do Parque.
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Figura 123 LIMPEZA DOS BANHEIROS
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ra 129 LIMPEZA DAS LIXEIRAS
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Figu Figura 130 LIMPEZA DAS LIXEIRAS
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Figura 133 LIMPEZA DAS PORTAS Figura 134 LIMPEZA DAS PORTAS
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Figura 141 LIMPEZA DE BEBEDOUROS Figura 142 LIMPEZA DE BEBEDOUROS
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Figura 144 LIMPEZA DOS VESTIARIOS

Figura 145 LIMPEZA DOS VESTIARIOS Figura 146 LIMPEZA DOS VESTIARIOS
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Figura 147 VARRICAO AO REDOR DO CAM
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Figura 151 UTILIZACAO DA
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Figura 153 UTILIZACAO DA WAP

Figura 154 UTILIZACAO DA WAP (DEPOIS)
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Figura 161 VARRICAO DA QUADRA (DEPOIS)

Figura 162 VARRI(;AO DA QUADRA (DEPOIS)
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Figura 163 VARRICAO AO REDOR DA QUADRA
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Figura 165 VARRICAO AO REDOR DA QUADRA Figura 166 VARRICAO AO REDOR DA QUADRA
(DEPOIS)
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Figura 171 LIMPEZA DO PLAYGROUND

Figura 172 LIMPEZA DO PLAYGROUND

Figura 174 LIMPEZA DO DEPOSITO DE
RESiDUOS
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Figura 175 LIMPEZA DE CORRIMAO

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos 55
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br



urblu

Figura 177 LIMPEZA DE BARRAS DE Figura 178 LIMPEZA DE BARRAS DE
ACESSIBILIDADE ACESSIBILIDADE
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Figura 179 LIMPEZA DA COPA Figura 180 LIMPEZA DA COPA
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Figura 181 LIMPEZA DE CANALETA (ANTES) Figura 182 LIMPEZA DE CANALETA (DEPOIS)
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Figura 183 LIMPEZA DOS V

ESTIARIOS

Figura 184 LIMPEZA DOS VESTIARIOS

Figura 186 LIMPEZA DOS VESTIARIOS
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Figura 189 LIMPEZA DAS PLACAS Figura 190 LIMPEZA DAS PLACAS
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1.11. CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES,
EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

Para manter os equipamentos e o Parque em pleno funcionamento, a Urbia tem
realizado diariamente a conservacao das areas internas e externas, a revisao de
equipamentos e manutencdes prediais e, quando necessario, substituicao de

itens em estado de deterioracdo nos equipamentos e espacos do Parque.

Dando continuidade ao que foi iniciado no trimestre anterior, entre agosto e
setembro ocorreu a manuten¢dao do campo através da substituicdo de algumas

partes do gramado e da pitnura das muretas.

Abaixo estdo relacionadas algumas das manutencdes realizadas. Ressalta-se
que diversas intervenc¢des ocorrem de forma periddica e didria, sendo que as
manutenc¢des executadas no periodo em questdo estdo apresentadas no

Quadro 2.

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos 58
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br



urblu

Quadro 2: Manutengdes realizadas no 3° Trimestre - Parque Faria Lima

TIPO DE MANUTENCAO DESCRICAO DA MANUTENCAO

e Reforma do gramado do campo

e Troca das janelas da administra¢do
e Pintura de muretas do campo

e Envernizamento das janelas

il T :
Civi e Manutencdo da churrasqueira
¢ Solda nas traves do gol
e Solda no brinquedo PCD
Elétrica e Troca de lampadas

Fonte: Manutenc¢des Urbia, 2025.

Figura 191 MANUTENGCAO DO GRAMADO DO  Figura 192 MANUTENGCAO DO GRAMADO DO
CAMPO CAMPO
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Figura 193 MANUTENCAO DO GRAMADO DO Figura 194 MANUTENCAO DO GRAMADO DO
CAMPO CAMPO
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Figura 195 MANUTENGCAO DO GRAMADO DO  Figura 196 MANUTENGCAO DO GRAMADO DO
CAMPO CAMPO

Figura 197 MANUTENGCAO DO GRAMADO DO  Figura 198 MANUTENGCAO DO GRAMADO DO
CAMPO CAMPO

i FariaLima

Figura 199 MANUTENGCAO DO GRAMADO DO  Figura 200 MANUTENGCAO DO GRAMADO DO
CAMPO

23K,

Parque Tenente BrRaadein 2
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Figura 201 MANUTENGCAO DO GRAMADO DO  Figura 202 MANUTENGCAO DO GRAMADO DO
CAMPO

e, Parque Sriga A

Figura 203 MANUTENGCAO DO GRAMADO DO  Figura 204 MANUTENGCAO DO GRAMADO DO
CAMPO

29 de aga. de 2025 10:48:11

Figura 205 MANUTENCAO DO GRAMADO DO  Figura 206 MANUTENCAO DO GRAMADO DO
CAMPO CAMPO
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Figura 207 MANUTENGCAO DO GRAMADO DO  Figura 208 MANUTENGCAO DO GRAMADO DO
CAMPO (DEPOIS) CAMPO (DEPOIS)
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Figura 215 INSTALACAO DE NOVAS JANELAS
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Figura 216 INSTALACAO DE NOVAS JANELAS
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Figura 217 INSTALACAO DE NOVAS JANELAS Figura 218 INSTALACAO DE NOVAS JANELAS
(DEPOIS) (DEPOIS)

Figura 219 PINTURA DAS MURETAS DO Figura 220 PINTURA DAS MURETAS DO CAMPO
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Figura 221 PINTURA DAS MURETAS DO Flgura 222 PINTURA DAS MURETAS DO CAMPO
CAMPO '

CAMPO

Figura 225 PINTURA DAS MURETAS DO Figura 226 PINTURA DAS MURETAS DO CAMPO
CAMPO (DEPOIS) (DEPOIS)
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Figura 227 PINTURA DAS MURETAS DO Figura 228 PINTURA DAS MURETAS DO CAMPO
CAMPO (DEPOIS) (DEPOIS)

Figura 229 PINTURA DAS MURETAS DO Figura 230 PINTURA DAS MURETAS DO CAMPO
CAMPO (DEPOIS) (DEPOIS)
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Figura 231 MANUTENGCAO EM APARELHOS Figura 232 MANUTENGCAO EM APARELHOS DA
DA ACADEMIA ACADEMIA (DEPOIS)

S iy

~Ti v ¥

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos 65
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br



‘urbla

Figura 233 PINTURA EM APARELHOS DA Figura 234 PINTURA EM APARELHOS DA
ACADEMIA ACADEMIA

‘Faria Limer

Figura 235 PINTURA EM APARELHOS DA Figura 236 PINTURA EM APARELHOS DA
ACADEMIA (DEPOIS) ACADEMIA (DEPOIS)
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Figura 242 SOLDA EM BALANGCO PCD

Figura 246 SOLDA EM TRAVES DO GOL

I

Figura 247 SOLDA EM TRAVES DO GOL
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Figura 249 MANUTENCAO DA
CHURRASQUEIRA

Figura 250 MANUTENGCAO DA CHURRASQUEIRA

Figura 251 MANUTENGCAO DA Figura 252 MANUTENGCAO DA CHURRASQUEIRA
CHURRASQUEIRA (DEPOIS)

LY

2. RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS

No periodo houve 5 (cinco) intera¢des pelos canais de atendimento, sendo 1
(uma) reclamacgao e 4 (quatro) pedidos de informacdes, conforme Tabela 3, no

item 1.8, constante deste documento.

3. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS

As atividades socioculturais sao essenciais para unir a comunidade local e
desenvolver uma sensibilizagdo ambiental e coletiva sobre o meio ambiente, a
fauna, flora e a biodiversidade em sua forma geral, trazendo propostas

sustentaveis e didaticas para que o publico consiga participar de forma ativa.
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Nesse trimestre, foram realizadas diversas atividades Sociocultural, como:
futebol, terapia em grupo, aula funcional, ginastica e danca, fisioterapia

prevencdo a queda, pilates, manutencdo da horta comunitaria, (Quadro 4).

Atividades ecoldgicas, como: trilhas monitoradas, plantio de mudas de
compensac¢do, pintura, educacdo ambiental sobre as principais espécies de

arvores do parque e conscientizacdo sobre a preservacao de espécies em

extingdo.
Quadro 3: Atividades Socioculturais
HORARIO DA
DATA ATIVIDADE LOCAL PARTICIPANTES ATIVIDADE
Diario Futebol Campo Society 27 times 06h as 19h
. . : 8h20 as
Segunda-feira  Aula Funcional = Campo Society 20 9h10min
Terga e quinta- Ginastica e 7hs0as
. saeq Campo Society 20 8h30min
feira danca
Fisioterapia - . .
h h
Quarta Prevencdo a Campo Society 20 8h as Sh30min
risco de queda
Sabad . ; s
abado Pilates e Yoga Area da Yoga 30 08h as 09h
Ultima quarta  anutencao
« g da Horta Churrasqueira 10 Pela manha
do més e
Comunitaria
Fonte: Urbia, 2025.
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Figura 253: Futebol campo Society Figura 254 Futebol campo Society
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Figura 259: Aula de g
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Figura 260 Aula de ginastica
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Figura 265 Pilates e yoga Figura 266 Pilates e yoga
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Figura 267: Manutencao na horta
comunitaria
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Figura 269: Manutencao na horta
comunitaria
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Quadro 4: Atividades Educativas Ecolégicas

DATA ATIVIDADE
11/07/2025 Recreio nas férias
27/08/2025 Horta comunitaria
10/09/2025 Circuito: Trilha do Verde
10/09/2025 Horta comunitaria
13/09/2025 Aula de Step
24/09/2025 Circuito: Trilha

monitorada
Circuito e plantio em
25/09/2025 comemoracdo ao dia da
arvore
Oficina: Pintando a

28/09/2025
natureza

LOCAL

Area ambiental
do parque

Horta

Area ambiental
do parque

Horta

Quadra

Area ambiental
do parque

Area ambiental
do parque

Administracao

Fonte: Urbia, 2025.

Figura 271 RECREIO NAS FERIAS
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Figura 275 RECREIO NAS FERIAS Figura 276 RECREIO NAS FERIAS

Figura 277 MANUTENCAO DA HORTA Figura 278 MANUTENCAO DA HORTA
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Figura 279 CIRCUITO TRILHA DO VERDE
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Figura 283 CIRCUITO TRILHA DO VERDE Figura 284 CIRCUITO TRILHA DO VERDE

Figura 285 MANUTENGCAO DA HORTA Figura 286 MANUTENGCAO DA HORTA
COMUNITARIA COMUNITARIA
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Figura 289 AULA DE STEP Figura 290 AULA DE STEP
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Flgura 295 TRILHA MONITORADA Figura 296 TRILHA MONITORADA
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Figura 301 DIA DA ARVORE Figura 302 DIA DA ARVORE
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Essas atividades foram de extrema importancia para estimular e sensibilizar as

criancas e os adultos sobre a importancia da preserva¢do e conserva¢ao da
fauna e flora pertencentes ao Parque, assim como a importancia do contato com

esses elementos em qualquer fase e momento da vida.

4. OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO
CONCEDIDOS

No periodo abordado nesse Relatério, ndo foi constato nenhum tipo de

ocorréncia.
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5. CONSELHO GESTOR

No trimestre em referéncia, o Parque deixou de contar com um Conselho
Gestor, uma vez que a ultima eleicdo ndo atingiu o quérum necessario para sua
formacdo. Atualmente, a participacdo da comunidade ocorre de forma direta
junto ao administrador local e canal Fale Conosco, que encaminham as
consideracdes a Diretoria da Urbia para andlise e aprovacdo, retornando

posteriormente aos interessados com as devidas respostas.

6. INTERACAO COM VEICULOS DE IMPRENSA

A Urbia mantém otima relacdo com imprensa e autoriza, sem custos, a
realizacdo de reportagens e a reproducdo de fotos e filmagens a titulo de
jornalismo informativo. Neste trimestre, ndo houve solicitacdo ou registro pela

imprensa no parque.
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