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ATA DE REUNIAO N2 54
SUBCOMITE PERMANENTE DE ZELADORIA URBANA
REALIZADA NO DIA 27 DE AGOSTO DE 2025

Participantes Governo: Patricia Goreti Gounella (SMDHC), Guilherme
Superintendente, (SMSU/GCM), Erico Casagrande (SMSUB), Karina Ambrozio (SME),
Mary Luciana Cunha (SMADS), Luciana Braga (SGM), Maria Isabel de Oliveira Capinan
(SGM), Maria Lucia (SMDET).

Participantes Sociedade Civil: Gisele Abreu, Adriana Ribeiro.

Convidado: Daniela Santiago (SMDHC); Victor Hugo Emanuel, Rute Pereira, Roberta
Paulino Maia (SMDHC), Allan Souza (SMDHC/ODH), Alderon Costa (Rede Rua), Helena
Pereira, Cauane, Renata Pontes, Alessandra Q., Joao Paulo, Guilherme dos Santos.

As 15:20 iniciou-se areuniao online, via plataforma Teams, presidida por Patricia
Goreti no qual foi apresentada relatério referente a julho de 2025 pela representante
de SMADS, Mary, no qual ficara salvo o arquivo. Mary relata um caso sobre agressdes
de funcionario da zeladoria contra o funcionario da equipe do SEAS no qual ocorreu no
dia 19/08 no Glicério na parte da manha.

Alderon, primeiro inscrito, destaca a importancia dos relatdrios, os quais ajudam
bastante na questao da politica. Mas é claro que se traz os problemas de sempre, € a
sugestao de Alderon é que se peguem as recomendacbOes e se facam algumas
recomendacdes, inclusive as subprefeituras, para valorizar o trabalho do SEAS.

Alderon fala ao Inspetor Guilherme sobre a Guarda e a mediadora, ressaltando que
nao se pode deixar acontecer o que ocorreu no Glicério, e que no dia 19/08 ha fotos de
uma dendncia mostrando servidores batendo nas pessoas em situacao de rua. Solicita
que oriente a Guarda para auxiliar nessas violéncias, impedindo-as. Ainda fala sobre a
carroca e pede que se encaminhe a situacao, informando que ainda continua séria e
que é um ganha-pao, mencionando que no dia 13/07 foi recolhida uma carroca. Pede
gue se tenha orientacdao, e que depois de um longo periodo foi que se conseguiu
retirar a carroca e ser entregue para a pessoa conseguir trabalhar. Alderon ainda



destaca as formacOes de zeladoria e de sua importancia e afirma que se deve
continuar nesse projeto, por serem essenciais. Destaca que gostaria de deixar um
encaminhamento de se pensar em um local como estacionamento para se deixar as
carrocas das pessoas e um local onde se tenha também bagageiro publico, pois
documentos sao complicados de se tirar.

Gisele, proxima inscrita, relata agradecimentos a secretaria Elaine Gomes pelo
atendimento as pessoas do Itaim e informa sobre o POT, questionando se vai sair a
vaga da zeladoria, e solicita um retorno sobre isso. Gisele destaca que ha fotos
mostrando agressividades contra as pessoas e afirma que nao adianta retirar os
pertences sem oferecer acolhimento. Ressalta as violacbes que estao ocorrendo e
informa que se faz necessario, sim, ter uma pessoa do SEAS acompanhando.

Pergunta se vai voltar o POT de zeladoria.

Maria Lucia responde a Gisele, informando gue ainda estd sendo efetuado um novo
cronograma de trabalho e que nao ha abertura de POT Zeladoria, mas sim vagas para
pessoas em situacao de rua. Informa ainda que nao se tem uma data certa e que isso
ja foi comunicado diversas vezes, inclusive em reunidao presencial. Ressalta que esta
sendo elaborado um novo plano.

Gisele informa que tem um video relatando que foi enviado um e-mail para ela e que a
PopRua esta sendo excluida, solicitando um retorno sobre essa situacao.

Patricia informa que, para que seja possivel verificar a denuncia, é necessario que ela
seja formalizada com provas. Informa também a Gisele que zeladoria é uma coisa e
POT é outra. Maria Lucia reitera que nao ha inscricao aberta e que ndao ha nenhuma
novidade nesse sentido.

Maria solicita que se busque a gerenciadora para verificar a dendncia de nao
recebimento do POT.

Patricia pede que os assuntos de zeladoria sejam tratados na reuniao. Gisele, por sua
vez, solicita que esses temas sejam debatidos e que na préxima reuniao ela traga
retorno sobre o POT, os descontos e os cadastros.

A Mary informa que existem alguns fatores que impedem o SEAS de acompanhar,
especialmente quando ndao ha um cronograma definido, e destaca que a ideia é que
haja ao menos um aviso com dois dias de antecedéncia.

Alderon pergunta a Mary se diminuiu o nimero de SEAS e Mary diz que a quantidade é
a mesma e que estao se locomovendo mais, mas estao tendo demandas maiores
nesses atendimentos.

Alderon informa que se faz necessario compartilhar a agenda de cronograma das
formacoes.

Silvana relata sobre a retirada de medicamentos, destacando que isso prejudica quem
faz uso, pelo fato de que, como hd um controle em sistema, quando essa mesma
pessoa volta para solicitar os medicamentos que foram retirados pela zeladoria, nao
consegue pega-los, pois ja consta baixa no sistema, o que acaba prejudicando o
tratamento da pessoa em situacao de rua.

Sendo o que havia para o momento, Patricia deu a reuniao por encerrada.
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