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APRESENTACAO

O Programa de Integridade e Boas Praticas — PIBP consiste no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos destinados a detectar e prevenir fraudes, atos de corrupcao,
irregularidades e desvios de conduta, bem como a avaliar processos objetivando melhoria da
gestao de recursos, para garantir a transparéncia, a lisura e a eficiéncia.

Esse programa tem por objetivo a solucao preventiva de eventuais irregularidades e visa
incentivar o comprometimento da alta administragdo no combate a corrupcdo, nos moldes da Lei
n° 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupgcao.

Esta Unidade se comprometeu a desenvolver o PIBP por meio da elaboracdo, implementacao,
monitoramento e revisdo dos Planos de Integridade e Boas Praticas.

Para realizacao da tarefa, esta Unidade seguiu os seguintes eixos estruturantes, essenciais para
desenvolvimento de um Programa de Integridade e Boas Praticas Efetivo:

Comprometimento e apoio da Alta Administracao da Unidade

Existéncia de responsavel pelo programa no érgao ou na entidade

Analise, avaliacdo e gestao dos riscos associados ao tema da integridade;
Monitoramento continuo, para efetividade dos Planos de Integridade e Boas Praticas

Neste ato a SUBPREFEITURA SANTANA/TUCURUVI apresenta RELATORIO SEMESTRAL DE
MONITORAMENTO DO PLANO DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS, desenvolvido pela Equipe
de Gestao de Integridade com apoio da Controladoria Geral do Municipio e aprovagao da Alta
Administracao da Unidade.



COMUNICACAO E TRANSPARENCIA
A. AGAO DE COMUNICAGAO INTERNA SEMESTRAL

No que tange a comunicacao interna, registramos que foi realizada comunicacdo a todos os
servidores da existéncia do Plano de Integridade e Boas Praticas da Unidade, bem como dos
compromissos assumidos no fomento a cultura de integridade, conforme comprovado nos
documentos SEI 6067.2024/0008931-0.

B. TRANSPARENCIA

O desenvolvimento do PIBP e o fomento a cultura de integridade exigem a difusao de seus
objetivos e valores entre os publicos interno e externo de cada 6rgao participante. Por essa
razdo o Plano de Integridade e Boas Praticas desta Unidade encontra-se registrado no sitio
institucional: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/upload/
Minuta Plano Integridade Versao02 Subprefeitura Santana Tucuruvi 2023.pdf

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE AGOES

As estratégias de monitoramento continuo objetivam acompanhar as agbes previstas neste Plano
de Integridade e Boas Praticas, com vistas a avaliar e monitorar os resultados alcancados por
esta Unidade. Em razao dos resultados obtidos na fase de Mapeamento, Andlise e Gestao de
Riscos a Integridade a SUBPREFEITURA DE SANTANA/TUCURUVI comprometeu-se a efetivar as
acoes registradas no Plano de Integridade e Boas Praticas.

Neste ato, a equipe de gestao da integridade encaminha a Divisdo do Programa de Integridade e
Boas Praticas o relatdrio semestral simplificado acerca da evolucao das agbes com as quais a
Unidade se comprometeu no plano original, em especial daquelas ainda nao relatadas ou ainda
nao concluidas até o ciclo de monitoramento anterior.

AGCAO STATUS

« implementando-se e garantias de um processo de licitacao
transparente e competitivo;

e incluindo a exigéncia de multiplas propostas para cada
contrato; Fase de
 elaborando-se um procedimento interno de “checklist” para o implementacao
fluxo de prospeccao de propostas;

» estabelecendo-se a condicao de duas ou mais pessoas a
validar os contratos.
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Finangas - Compra . . N . ;o . o
« ratificando-se no sistema de aprovagao em varios niveis; implementagao
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procedimento interno de “checklist”.




C. Coordenadoria
de Planejamento e
Desenvolvimento
Urbano -
Planejamento Urbano
e Zoneamento
/Licenciamento e
Permissoes

» realizacdo de agendas para audiéncias publicas tematicas e
setoriais para promover transparéncia

« implementando-se um fluxo de decisdes de planejamento de
maneira aberta e acessivel ao publico através do site da
Subprefeitura.

« estabelecendo-se um procedimento de avaliagdo neutra para
todas as licengas e autorizagoes.

¢ definindo-se a condicdo em que duas ou mais pessoas
validam conjuntamente os processos de obtencao de licengas e
permissoes

Fase de
implementagao

D. CAF — Supervisao
Gestao de Pessoas /
Gestao de Recursos
Humanos

« estabelecendo diretrizes transparentes e bem definidas em
todas as coordenacdes;

e Incentivando a cultura organizacional para todos os
servidores;

» Implementando programas de capacitagcdo focados em
lideranca e ética para o desenvolvimento continuo dos
colaboradores;

e promovendo treinamentos regulares para todos os
funcionarios;

e criando um canal seguro e confidencial para permitir que os
funcionarios denunciem situagGes de assédio e pressdes sem
medo de retaliagdo.

» mitigando a interferéncia desleal de agentes publicos no
processo de promogao para garantir a equidade e a
transparéncia.

Fase de
implementagao

E. Assessoria
Juridica / Consultoria
e Orientagao

e participando de um programa de conformidade legal robusto;
e assessorar treinamento regular sobre leis e regulamentos
relevantes para os funcionarios;

e consultando-se regularmente a AJ para garantir a
conformidade;

» orientando uma politica de comunicagdo transparente e
honesta com os stakeholders;

» monitorando regularmente a percepcao do publico e
responder apropriadamente;

¢ Implementando um processo de tomada de decisao
estruturado que inclua andlise de risco e revisdo por pares;

» fornecendo treinamento em tomada de decisdo e gestdo de
riscos para os coordenadores;

« estabelecendo um sistema de gestdo de conformidade para
monitorar e responder a quaisquer violagdes;

« implementando politicas e procedimentos rigorosos para
minimizar o risco de agOes judiciais

« estabelecimento de protocolo de prevencao interna por
coordenadoria, garantindo a privacidade dos funcionarios
publicos para protecdo de dados e manter a confianca.

Fase de
implementagao

CICLO DE GESTAO DE INTEGRIDADE — PROCEDIMENTOS

i. Identificacao de Conflitos de Interesses

- Todos os servidores devem comunicar qualquer interesse pessoal que possa conflitar com suas
responsabilidades profissionais.




- A comunicacao deve ser feita pelos canais oficiais disponibilizados, chegando ao Gabinete e/ou
a Assessoria Juridica assim que o possivel conflito for identificado.

ii. Avaliacao e Gerenciamento de Conflitos de Interesses

- O Gabinete devera avaliar todas as divulgacdes de conflitos de interesses.

- Se um conflito de interesses for confirmado, as Coordenadorias, Gestao de Pessoas e
Assessoria Juridica devem trabalhar com o funcionario para desenvolver um plano de acdo para
gerenciar o conflito.

iii. Treinamento e Educacao

- Todos os servidores devem receber treinamento regular sobre a identificacdo e gestao de
conflitos de interesses.

- O treinamento deve ser conduzido pelo Gabinete, Gestdao de Pessoas e Assessoria Juridica e
deve incluir exemplos praticos relevantes para a Subprefeitura.

iv. Monitoramento e Revisao

- O Gabinete da Subprefeitura deve monitorar regularmente a eficacia deste POP e fazer ajustes
conforme necessario.

- Todos os servidores devem ser incentivados a fornecer feedback sobre este POP para ajudar a
melhorar seu desempenho e eficacia.

v. Registros

- Todas as divulgacoes de conflitos de interesses e planos de acdo devem ser documentados e
mantidos pela Assessoria Juridica.

- Os registros devem ser mantidos de forma segura e confidencial, e devem estar disponiveis
para revisao quando necessario.

PLANO DE INFORMAGAO E MONITORAMENTO DOS RISCOS A
INTEGRIDADE

Durante todas as fases do processo de gestdo de riscos, a informacdo qualificada eficaz €
essencial para familiarizar os funcionarios com os principios da gestdo de riscos. E crucial
garantir que todos os participantes estejam cientes de suas respectivas funcbes e
responsabilidades.

Os canais de divulgacao de informacao a serem empregados incluem: e-mail, intranet, quadro
de avisos, reunides, workshops e treinamentos, folhetos e cartazes, uso de multiplicadores,
redes sociais, comunicacdo por meio de sistemas, entre outros. O objetivo € mapear os canais
de comunicacdo existentes, bem como o publico e as partes interessadas, para a elaboracdo de
um Plano de Comunicagdo. Este plano deve detalhar as agdes, a mensagem, o objetivo, o
publico-alvo, a midia, a frequéncia e o responsavel pelo contetdo.



Além disso, é necessario estabelecer um regime de monitoramento continuo para avaliar o
desempenho e a eficacia das medidas de mitigagdo. O monitoramento visa garantir que a
construcao, implementacao e resultados do processo de gestdao de riscos sejam realizados
conforme o esperado. Isso também permite identificar pontos fracos e oportunidades de
melhoria, além de revisdes ou alteracdes em qualquer uma das fases do processo ou da
metodologia de gestao de riscos.

PLANO DE MONITORAMENTO - IMPLEMENTACAO EFICAZ DOS
PLANOS DE ACAO:

i. Definicao de Indicadores Chave de Desempenho (KPIs):

Definir KPIs claros e mensuraveis que estejam alinhados com os objetivos dos planos de agao.
Isso pode incluir coisas como o nimero de treinamentos realizados, o nimero de violagdes de
conformidade identificadas e corrigidas, ou a porcentagem de funcionarios que relatam entender
as politicas de integridade.

ii. Coleta de Dados:

Implementar sistemas para coletar dados sobre os KPIs de forma consistente e precisa. Isso
pode incluir pesquisas, relatorios de progresso ou sistemas automatizados de coleta de dados.

iii. Analise de Dados:

Analisar regularmente os dados coletados para avaliar o progresso em relagao aos KPIs. Isso
pode incluir a comparacao de dados ao longo do tempo, a comparacgao de dados entre diferentes
departamentos ou a identificagdo de tendéncias ou padrdes nos dados.

iv. Relatorios de Progresso:

Criar relatorios de progresso regularmente que resumam os resultados da andlise de dados e
fornecam uma atualizacao sobre o progresso em relacao aos KPIs.

v. Revisdo e Ajuste:

Com base nos relatérios de progresso, revisar e ajustar os planos de acdo conforme necessario.
Isso pode incluir a alteracao de taticas, a alocacao de mais recursos ou a definicao de novos
KPIs.

vi. Comunicacao de Resultados:

Comunicar os resultados do monitoramento para todas as partes interessadas de forma clara e
transparente. Isso pode incluir a publicagdo de relatdrios de progresso, a realizagdo de reunides
de atualizagdo ou a publicacao de atualizacdes em um site ou intranet.

QUADRO KANBAN PARA GESTAO DAS COORDENADORIAS
(propositivo e controle)

Pendéncias/Para Fazer:

- Definir objetivos da gestdo de colaboradores.

- Desenvolver critérios para cadastro e avaliagdo.
- Elaborar politicas de compras e contratos.



A Fazer/Planejar:

- Lancar o cadastro de colaboradores.

- Realizar andlise documental e de reputagao.

- Atualizar o cadastro com avaliagbes periddicas.

Em Andamento/Executar:

- Aplicar sistema de avaliagdo de desempenho.
- Executar auditorias e inspecOes de qualidade.
- Coletar feedback interno sobre colaboradores.

Revisao:

- Revisar e padronizar contratos existentes.

- Monitorar o cumprimento dos contratos.

- Implementar clausulas de qualidade e prazos.

Melhoria Continua/Ajustar:

- Realizar avaliagBes periddicas dos colaboradores.

- Publicar relatdrios de avaliacao.

- Ajustar politicas e procedimentos conforme necessario.
- Executar auditorias frequentes para prevencao de fraudes.
- Revisar e melhorar continuamente o processo de gestdao de colaboradores.

Concluido/Feito:

- Publicar processos e contratos no portal da transparéncia.

- Estabelecer codigo de ética para relagdes com colaboradores.

- Organizar treinamentos sobre gestao de colaboradores.

QUADRO KANBAN — SUB ST — COORDENADORIAS (CPO/CAF/CPDU); AJ e SUGESP
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