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Dados
Rede de Ouvidorias SUS - dados gerais
Serviço de Informação ao Cidadão (SIC)
Coordenadorias Regionais de Saúde (CRS)
Rede Hospitalar Municipal
Hospital do Servidor Público Municipal (HSPM)
Serviço de Atendimento Móvel de Urgência 
(SAMU)

Botão “Saiba mais: Clique aqui”

Utilize para ter acesso a gráficos mais 
detalhados sobre o assunto descrito naquela 
seção. 

Agenda e Seção “Fala, Ouvidor!”
A Agenda contém as principais atividades 
das quais a Divisão de Ouvidoria participou 
no mês. A seção “Fala, Ouvidor!” traz, em 
cada edição, um Ouvidor da Rede de 
Ouvidorias SUS contando sua trajetória.

Este Boletim é um documento eletrônico publicado mensalmente pela Divisão de 
Ouvidoria do SUS, pertencente à Coordenadoria de Controle Interno (COCin) da 
Secretaria Executiva de Regulação, Monitoramento, Avaliação e Parcerias (SERMAP) 
da Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo (SMS). Contém os dados mais 
relevantes das manifestações de ouvidoria dos usuários do SUS e dos pedidos de 
informação pelo Serviço de Informação ao Cidadão (SIC). Na seção Agenda, 
apresenta as atividades, eventos, reuniões e premiações das quais a Divisão de 
Ouvidoria participou no mês.

Junho, 2026

COMO UTILIZAR?

Número 6 - ano 6



DADOS

Junho, 2026

Número 6 - ano 6



MÉDIA MENSAL DE DEMANDAS ANO A ANO

Manifestações recebidas

Saiba mais:
Clique Aqui

ASSUNTOS RECORRENTES NO MÊS

MANIFESTAÇÕES MÊS A MÊSMEIOS DE ATENDIMENTO NO MÊS

(n)
(mês)

6695

(n) (ano)

Solicitações 50,3%

Reclamações 36,8%

Elogios 6,0%

Denúncias 5,9%

Informações 0,6%

Sugestões 0,3%

A cada 6 reclamações 1 elogio é feito
Na Rede de Ouvidoria, em média são 

registradas 223 manifestações por dia.

Fonte SIGRC 03/08/2026

ATENDIMENTO REDE DE OUVIDORIAS SUS

Junho, 2026

Junho, 2026

Número 6 - ano 6

https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vSDQWaVer86QwX_T2kTnmBoiKEOD6QLiNeFzV8FrDx3t94SxZuv6JET-5VSYvSK5Z6BWiMIs99lVXcT/pubhtml


TRANSPARÊNCIA PASSIVA
SERVIÇO DE INFORMAÇÃO AO CIDADÃO (SIC)

Junho, 2026

Número 6 - ano 6
Fonte e-SIC - 02/08/2026

Pedidos de Informação no Mês

ASSUNTOS RECORRENTES NO MÊS PEDIDOS DE INFORMAÇÃO NO MÊS, POR ÁREA

E-SIC

144

O tempo médio para resposta de um pedido 

de informação via e-SIC é de 18 dias.

Recurso

1ª Instância 
Recursal 27

2ª Instância 
Recursal 24

3ª Instância 
Recursal 2

PEDIDOS DE ACESSO À INFORMAÇÃO MÊS A MÊS



Manifestações recebidas

Saiba mais:
Clique Aqui

ASSUNTOS RECORRENTES NO MÊS

MANIFESTAÇÕES MÊS A MÊS

MANIFESTAÇÕES POR SUPERVISÃO TÉCNICA DE 
SAÚDE (STS) NO MÊS

MEIOS DE ATENDIMENTO NO MÊS

(n)
(mês)

1430

(n) (n)

Solicitações 56,5%

Reclamações 34,5%

Elogios 5,2%

Denúncias 3,7%

Informações 0,0%

Sugestões 0,0%

A cada 7 reclamações 1 elogio é feito
Na Coordenadoria Regional Sul, em média 
são registradas 48 manifestações por dia.

DEZEMBRO, 2025

COORDENADORIA REGIONAL DE SAÚDE SUL

Junho, 2026

Junho, 2026

Número 6 - ano 6
Fonte SIGRC 03/08/2026

https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vRJOjZK99TZnZRTKOjyD_pNrk554Xmxnsg86IU2UmTi30LDhMPSf6CY8TDxtc60vGAolhw02k4_f83d/pubhtml


Saiba mais:
Clique Aqui

Manifestações recebidas

ASSUNTOS RECORRENTES NO MÊS

MANIFESTAÇÕES MÊS A MÊS

MANIFESTAÇÕES POR SUPERVISÃO TÉCNICA DE 
SAÚDE (STS) NO MÊS

MEIOS DE ATENDIMENTO NO MÊS

(n)
(mês)

1113
Junho, 2026

(n) (n)

Solicitações 53,5%

Reclamações 31,4%

Elogios 5,5%

Denúncias 9,5%

Informações 0,0%

Sugestões 0,0%

A cada 6 reclamações 1 elogio é feito
Na Coordenadoria Regional Sudeste, em 

média são registradas 37 manifestações por 
dia.

COORDENADORIA REGIONAL DE SAÚDE 
SUDESTE

Junho, 2026

Número 6 - ano 6
Fonte SIGRC 03/08/2026

https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQ_Tya_aq10F0uUb99ozQ6IA0zaOTkE02LTe1cFscCtAtqC7MwheC6nVRXHvY59Mz_yPs6Z76SxUyyH/pubhtml


Manifestações recebidas

Saiba mais:
Clique Aqui

ASSUNTOS RECORRENTES NO MÊS

MANIFESTAÇÕES MÊS A MÊS

MANIFESTAÇÕES POR SUPERVISÃO TÉCNICA DE 
SAÚDE (STS) NO MÊS

MEIOS DE ATENDIMENTO NO MÊS

(n)
(mês)

1269

(n) (n)

Solicitações 53,6%

Reclamações 32,7%

Elogios 10,0%

Denúncias 3,7%

Informações 0,0%

Sugestões 0,0%

A cada 3 reclamações 1 elogio é feito
Na Coordenadoria Regional Leste, em média 

são registradas 42 manifestações por dia.

COORDENADORIA REGIONAL DE SAÚDE 
LESTE

Junho, 2026

Junho, 2026

Número 6 - ano 6
Fonte SIGRC 03/08/2026

https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vSMyQ90wRgrSKhlzNulAJ9gFnQHhUm12qXAoSgqbZqNgGTe3AoleOm_SY1pbd2qEVh2c5r79mdegPy-/pubhtml


Manifestações recebidas

Saiba mais:
Clique Aqui

ASSUNTOS RECORRENTES NO MÊS

MANIFESTAÇÕES MÊS A MÊS

MANIFESTAÇÕES POR SUPERVISÃO TÉCNICA DE 
SAÚDE (STS) NO MÊS

MEIOS DE ATENDIMENTO NO MÊS

(n)
(mês)

1031

(n) (n)

Solicitações 56,1%

Reclamações 33,1%

Elogios 4,3%

Denúncias 6,6%

Informações 0,0%

Sugestões 0,0%

A cada 8 reclamações 1 elogio é feito
Na Coordenadoria Regional Norte, em média 

são registradas 34 manifestações por dia.

COORDENADORIA REGIONAL DE SAÚDE 
NORTE

Junho, 2026

Junho, 2026

Número 6 - ano 6
Fonte SIGRC 03/08/2026

https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vRTg6gS2e-gTvJrPBBFf-iozTlxnTmZEFPj4qZd9BhR5tLiWoFFTdLkR7ZH6kx_sHuHmLreDR7TUfYs/pubhtml


Manifestações recebidas

Saiba mais:
Clique Aqui

ASSUNTOS RECORRENTES NO MÊS

MANIFESTAÇÕES MÊS A MÊS

MANIFESTAÇÕES POR SUPERVISÃO TÉCNICA DE 
SAÚDE (STS) NO MÊS

MEIOS DE ATENDIMENTO NO MÊS

(n)
(mês)

356

(n) (n)

Solicitações 41,6%

Reclamações 36,8%

Elogios 2,2%

Denúncias 19,4%

Informações 0,0%

Sugestões 0,0%

A cada 16 reclamações 1 elogio é feito
Na Coordenadoria Regional Oeste, em média 

são registradas 12 manifestações por dia.

COORDENADORIA REGIONAL DE SAÚDE 
OESTE

Junho, 2026

Junho, 2026

Número 6 - ano 6
Fonte SIGRC 03/08/2026

https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vRNSbxPplp46eiU9RGOen-AlEdDcaFm5YZHuT5huIBkNmBrvFsg_yISbGCu5Y2gLoRRmUv4kwMYMUpB/pubhtml


Manifestações recebidas

Saiba mais:
Clique Aqui

ASSUNTOS RECORRENTES NO MÊS

MANIFESTAÇÕES MÊS A MÊS

MANIFESTAÇÕES POR SUPERVISÃO TÉCNICA DE 
SAÚDE (STS) NO MÊS

MEIOS DE ATENDIMENTO NO MÊS

(n)
(mês)

182

(n) (n)

Solicitações 38,5%

Reclamações 34,1%

Elogios 3,8%

Denúncias 23,6%

Informações 0,0%

Sugestões 0,0%

A cada 9 reclamações 1 elogio é feito
Na Coordenadoria Regional Centro, em média 

são registradas 6 manifestações por dia.

COORDENADORIA REGIONAL DE SAÚDE 
CENTRO

Junho, 2026

Junho, 2026

Número 6 - ano 6
Fonte SIGRC 03/08/2026

https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vSUgz1HGvH5xk5rOs3TcbYBCwjv-jFy0hZ_WaV-LUztkTMqwaFc-crx-xXOtLsrW8oDoaSxSDEg_8qZ/pubhtml


Manifestações recebidas

Saiba mais:
Clique Aqui

ASSUNTOS RECORRENTES NO MÊS

MANIFESTAÇÕES MÊS A MÊS

MANIFESTAÇÕES POR UNIDADE HOSPITALAR  NO 
MÊS

MEIOS DE ATENDIMENTO NO MÊS

(n)
(mês)

513

(n) (n)

Solicitações 24,0%

Reclamações 67,8%

Elogios 8,2%

Denúncias 0,0%

Informações 0,0%

Sugestões 0,0%

A cada 8 reclamações 1 elogio é feito
Na Rede Hospitalar, em média são 

registradas 17 manifestações por dia.

REDE HOSPITALAR MUNICIPAL

Junho, 2026

Junho, 2026

Número 6 - ano 6
Fonte SIGRC 03/08/2026

https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vTGPIR8lxDW1LsgRMJd7W5_SuSKg9sZTW8VvpQ2vkS1jqx1d5EHXF82xbW1LpqwSRUzN_QHU_5nUvu5/pubhtml
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Saiba mais:
Clique Aqui

MANIFESTAÇÕES MÊS A MÊS

MEIOS DE ATENDIMENTO NO MÊS

(n)

(mês)

407

(n)

MANIFESTAÇÕES MÊS A MÊS

MANIFESTAÇÕES MÊS A MÊS

(mês)

A cada 4 
reclamações 1 
elogio é feito

No HSPM, em média são 
registradas 14 

manifestações por dia.

A cada 1 
reclamações 1 
elogio é feito

No SAMU, em média são 
registradas 1 manifestações 

por dia.

SAMU - 192

Manifestações 
recebidas

HSPM

Solicitações 68,30%

Reclamações 25,31%

Elogios 6,39%

Denúncias 0,00%

Informações 0,00%

Sugestões 0,00%

Solicitações 0,00%

Reclamações 53,85%

Elogios 46,15%

Denúncias 0,00%

Informações 0,00%

Sugestões 0,00%

HSPM SAMU

HOSPITAL DO SERVIDOR 
PÚBLICO MUNICIPAL

SERVIÇO DE ATENDIMENTO 
MÓVEL DE URGÊNCIA

Junho, 2026

Junho, 2026

Número 6 - ano 6
Fonte SIGRC 03/08/2026

https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vSCNf_kyEeXnC6sESy3x3zia5vrpm4zDirqlFPWweezN5bZ1z3pjgIJQVoKzAg7bMGyE_W7tYdc_cRJ/pubhtml


AGENDA

Junho, 2026

Número 6 - ano 6



AGENDA

Junho, 2026

Número 6 - ano 6

Secretário Adjunto da SMS, Maurício Serpa e Equipes da Divisão de 
Ouvidoria do SUS, Controladoria Geral do Município e da Metasix

09 de junho - Premia Sampa 2026 A premiação é organizada pela Secretaria Municipal de Gestão, por 
meio da Escola Municipal de Administração Pública de São Paulo e busca reconhecer iniciativas 
inovadoras na administração municipal, estimulando a cultura de inovação no setor público. A Divisão de 
Ouvidoria participou de dois projetos premiados:

● 3º lugar na Categoria Processos Internos: Construção e implantação do Módulo Ouvidoria SUS 
na plataforma SIGRC: Modernização, unificação e facilitação de processos;

● 3º lugar na Categoria Linguagem Simples (Projeto executado em parceria com a Controladoria 
Geral do Município): Programa de Acreditação, Integridade e Qualidade da Rede de Ouvidorias 
SUS - Caminho da qualidade como política municipal.

Servidores representantes das iniciativas premiadas em 3º lugar

Secretário Adjunto da SMS, Maurício Serpa e equipes da Divisão de 
Ouvidoria do SUS e da Metasix



AGENDA

Junho, 2026

Número 6 - ano 6

10 de junho - Reunião online, com participação de João Aguiar

Expedita, Isabelle, Andrea, João, Silvia, Leila, Maria Eduarda, Sandra, Maria Auxiliadora, Ary e Julio

11 de junho - Reunião de alinhamento interno do Núcleo Técnico da Divisão de Ouvidoria, com a 
participação de Expedita Wild, Isabelle Rocha, Andrea Senes, João Aguiar, Silvia Pereira, Leila Tufano, 
Maria Eduarda Machado, Sandra Panachi, Maria Auxiliadora, Ary Barbosa, Julio de Souza.



AGENDA

Junho, 2026

Número 6 - ano 6

Leila, Rosane, João, Silvia, Maria Eduarda e Ronan

16 de junho - Reunião da equipe técnica de gestão interna do SIGRC da Divisão de Ouvidoria, com 
Leila Tufano, Rosane Fretes, João Aguiar, Silvia Pereira, Maria Eduarda Machado e Ronan Spindola.

Maria Lucia, Adriana, Dora e Matheus

16 de junho - Reunião do Núcleo de Gestão do Conhecimento (NUG) da Divisão de Ouvidoria para 
planejamento e ajuste de fluxos de trabalho, com Maria Lucia Bom Angelo, Adriana Peres, Dora Alves 
e Matheus Morália.



AGENDA

Junho, 2026

Número 6 - ano 6

João, Ana Kantzos, Claudia de Crescenzo

18 de junho - Pré-Conferência Municipal de Saúde de São Paulo - As Conferências de Saúde, ao lado 
dos Conselhos de Saúde, são instâncias colegiadas obrigatórias, instituídas pela Lei n° 8.142, de 28 de 
dezembro de 1990. As Conferências de Saúde devem reunir-se ao menos a cada quatro anos, com a 
representação dos vários segmentos sociais, para avaliar a situação de saúde e propor as diretrizes 
para a formulação da política de saúde nos níveis correspondentes, sendo convocadas pelo Poder 
Executivo ou, extraordinariamente, por estas ou pelo Conselho de Saúde. A Divisão de Ouvidoria esteve 
presente, representada por João Aguiar.

José Ivan, João e Fábio Salles



AGENDA

Junho, 2026

Número 6 - ano 6

Isabelle, Maria Eduarda, Ronan, Silvia, Leila e João

18 de junho - Reunião do Núcleo Técnico (NUT) da Divisão de Ouvidoria, com João Aguiar, Leila Tufano, 
Silvia Pereira, Isabelle Rocha, Maria Eduarda Bernardes e Ronan Spindola.

Dora, Adriana, Matheus, Maria Lucia e Rosane

19 de junho - Reunião da equipe do Núcleo de Gestão do Conhecimento (NUG) da Divisão de Ouvidoria 
para planejamento da Pesquisa de Satisfação dos Usuários da Rede de Ouvidorias SUS da cidade de 
São Paulo, com Rosane Fretes, Maria Lucia Bom Angelo, Matheus Morália, Adriana Peres e Dora Alves.



AGENDA

Junho, 2026

Número 6 - ano 6

Silvia, João, Elison , Felipe Almeida, Leonardo, Ronan, João Gabriel, Leila e Rosane

23 de junho - Reunião com a equipe da empresa Metasix, para melhorias no SIGRC. Da Divisão de 
Ouvidoria, estavam Rosane Fretes, Silvia Pereira, Leonardo Oguchi, Leila Tufano, João Aguiar, João 
Gabriel Ferreira e Ronan Spindola. Da empresa Metasix, Elison Rosa e Felipe Almeida.

Leila, João, Rosane, Silvia e João Gabriel

23 de junho - Reunião online da Divisão de Ouvidoria com Metasix para discussão de fluxos do SIGRC



AGENDA

Junho, 2026

Número 6 - ano 6

Leila, João, Silvia, Maria Eduarda, Isabelle, Matheus, Dora, Maria Lucia, Rosane e Adriana

25 de junho - Reunião de planejamento sobre o Curso de Capacitação para a Rede de Ouvidorias SUS, 
com Rosane Fretes, Maria Lucia Bom Angelo, Adriana Peres, Dora Alves, Matheus Morália, João Aguiar, 
Leila Tufano, Silvia Pereira, Maria Eduarda Machado e Isabelle Rocha.

Leila, Jhonatas, João Gabriel, Brianna, Maria Auxiliadora, Andrea, Ary, Rosane, João, Maria Eduarda, Silvia e Leonardo

25 de junho - Reunião online do Núcleo Técnico (NUT) e do Núcleo de Qualidade da Divisão de 
Ouvidoria com Metasix, para alinhamento sobre melhorias do SIGRC com Rosane Fretes, Leonardo 
Oguchi, Silvia Pereira, João Aguiar, Leila Tufano, Ary Marques, Andrea Senes, Maria Auxiliadora, João 
Gabriel Ferreira, Brianna Santo e Jhonatas de Souza.



AGENDA

Junho, 2026

Número 6 - ano 6

João Gabriel, Rosane, Silvia, João, Leonardo, Ronan, Sandra e Leila

26 de junho - Reunião para apresentação das inovações do sistema SIGRC para equipe interna da 
Divisão de Ouvidoria.

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

30 de junho - Reunião da Divisão de Ouvidoria com os ouvidores da Coordenadoria Regional de Saúde 
Norte e Supervisões Técnicas de Saúde da região, para alinhamentos das rotinas e fluxos de trabalho.

29 de junho - SIGRC, CACAC



Marco Antônio dos Santos
Coordenadoria Regional de Saúde Sul

Coordenadoria Regional de Saúde Sul
A Coordenadoria Regional de Saúde Sul (CRS Sul) possui um território amplo e diversificado, com 
aproximadamente 654,7 km², correspondendo a cerca de 43% do território do Município de São Paulo, com 
uma população de 2.692.193 habitantes. A região apresenta diferentes realidades sociais e conta com as 
Supervisões Técnicas de Saúde de Parelheiros, M'Boi Mirim, Campo Limpo, Capela do Socorro e Santo 
Amaro/Cidade Ademar.

FALA, OUVIDOR!

Junho, 2026

Número 6 - ano 6

Marco Antônio Marco e equipe da CRS Sul

Com o intuito de valorizar os ouvidores da Rede de Ouvidorias SUS e mostrar sua trajetória, 
apresentamos mais um “Fala, Ouvidor”, que este mês entrevistou Marco Antônio dos Santos, Ouvidor 
da Coordenadoria Regional de Saúde (CRS) Sul. Nascido no bairro da Lapa, em São Paulo, Marco mora 
no Jardim Umuarama, região de Campo Grande, Zona Sul. Formado em 1984 em Ciências Sociais e 
Política pela Fundação Escola de Sociologia e Política de São Paulo (FESPSP), com Especialização em 
Saúde Pública pela Faculdade de Saúde Pública da USP,  fez Mestrado em Ciências da Saúde pela 
UNIFESP. Sua tese abordou “A trajetória da criação e implantação da Ouvidoria na Coordenadoria 
Regional de Saúde Sul”. Nas horas livres, pratica atividades físicas, vai ao cinema, assiste novelas e 
doramas. Casado com Angela há 37 anos, tem dois filhos, Anna e Gabriel e é avô de Felipe e Benício. 

A sua trajetória profissional foi construída no serviço público. Ingressou na Prefeitura de São Paulo em 
1980. Atuou como Educador em Saúde Pública em Unidade Básica de Saúde (UBS)  e depois como 
assessor de gabinete na Supervisão Técnica de Saúde (STS) Capela do Socorro. Em 2010, foi convidado 
para assumir a interlocução da Gestão Participativa da CRS e representação regional no Conselho 
Municipal de Saúde da SMS até 2015, quando assumiu a direção da área de Recursos Humanos da CRS, 
permanecendo por lá até 2018. Em seguida, voltou a atuar como técnico no Centro de Convivência e 
Cooperativa (CECCO) Santo Amaro até a sua aposentadoria em fevereiro de 2021. Três meses depois, foi 
convidado para participar da equipe da Área Técnica da Saúde da População Negra da SMS, onde 
permaneceu até fevereiro de 2025. Marco atuou na Ouvidoria em em dois momentos: o primeiro em 
2002, quando fez parte da comissão de implantação da ouvidoria da saúde na CRS Sul, permanecendo 
até 2010 e num segundo momento, de 2025 até os dias de hoje.

A equipe de ouvidoria conta com mais quatro profissionais: Elaine, Iolanda, Márcia e Maria Paula, que 
trabalham de forma integrada com os interlocutores das Ouvidorias das cinco STSs do território. As 
demandas mais frequentes são sobre acesso a consultas e exames, principalmente consultas com 
especialistas, demora na regulação e nas filas, falta de vagas, medicamentos e insumos e questões 
relacionadas ao atendimento nas unidades de saúde.

“O que mais me marca na Ouvidoria são as situações em que o cidadão procura o serviço porque não 
conseguiu resolver sua necessidade pelos caminhos habituais. Nesses casos, precisamos ouvir com 
atenção, entender o problema, buscar informações junto às áreas responsáveis e procurar uma resposta 
para o cidadão. Isso mostra que a Ouvidoria não é apenas um lugar para registrar reclamações. É 
também um espaço de escuta, orientação, diálogo e busca de soluções.”, afirma Marco.



OUVIDORIA NA MÍDIA

Junho, 2026

Número 6 - ano 6
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Buscando a transparência de dados e o fomento da Ouvidoria como 
ferramenta de gestão, os seguintes documentos foram disponibilizados na 

página da Ouvidoria.

Boletim Ouvidoria em Dados
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/ouvidoria/boletim-ouvidoria-em

-dados

Relatórios
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/relatorios-ouvidoria-sus

PÁGINA DA OUVIDORIA NO SITE DA SMS

Junho, 2026
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https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/ouvidoria/boletim-ouvidoria-em-dados
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/ouvidoria/boletim-ouvidoria-em-dados
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/relatorios-ouvidoria-sus
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Elaboração – Equipe Técnica Divisão de Ouvidoria
Ouvidora: Rosane Jacy Fretes Fava

Ana Cláudia da Silva
João Batista Nazareth Aguiar

Leonardo Vicente Oguchi
Maria Lucia Bom Angelo

Silvia de Fátima Souto Rocha Pereira

Tratamento de dados: Leonardo Vicente Oguchi e Ronan Spindola

Núcleo de Gestão do Conhecimento (NUG) - Divisão de Ouvidoria
Criação e Diagramação: Maria Lucia Bom Angelo, Leonardo V. Oguchi,

Adriana Fernanda Peres, Dora Alves Guimarães Aaltonen.

Junho, 2026

Número 6 - ano 6




