PR~EFERA DE
SAO PAULO

SEGURANCA URBANA
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Versa:5

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacio de empresa especializada em
Facilities Management, para atuacdo nas unidades da Guarda Civil Metropolitana (GCM), Smart
Sampo (SMART), Defesa Civil (DC), Juntas de Servigo Militar (JSM) e Nucleo do Corpo de
Bombeiros Metropolitano (NCBM), sob gestdo da Secretaria Municipal de Seguranga Urbana
(SMSU).

1.2 A contratagdo compreendera a execucao integrada e continua dos seguintes servigos:

. Alocaciao de mao de obra qualificada, devidamente treinada e equipada;

. Fornecimento de insumos, materiais e equipamentos necessarios a plena execucao das
atividades;

. Manutencio predial preventiva e corretiva, abrangendo areas civil, elétrica e hidraulica;

« Servicos de manutencio e recarga de extintores e mangueiras de incéndio, prestagao de servigos
especializados de manutengdo de segundo e terceiro nivel, recarga, ensaio hidrostatico quando
necessario, reposicao de pecas e componentes, pintura e rotulagem, com emissdao de relatorios e
registro fotografico dos equipamentos.

. Servicos de limpeza, jardinagem, conservacio e controle de pragas;
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Atendimento sob demanda, para necessidades extraordinarias ou emergenciais;
. Disponibilizaciao de solu¢ao tecnolégica (aplicacao web) para apoio a gestdo, fiscalizagdo e controle

contratual em tempo real, garantindo transparéncia e eficiéncia.

1.3. As especificacdes detalhadas dos servigos constam neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.

1.4. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de Facilities Management de carater continuado,

conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 60 (sessenta) meses contados da assinatura da Ordem de Servico,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021. Tal medida visa tornar
0 projeto mais atraente, de modo a permitir a diluicdo dos custos de implantacdo do Facilities Management

pela empresa contratada, bem como tornar a contratagdo mais econdmica para a Administragao.

1.6. comprometer a continuidade das atividades da Administragdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa

considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.7. Os servigos de Facilities Management estao organizados conforme os Anexos constante deste Termo de

Referéncia, e suas descrigoes detalhadas.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O presente procedimento tem por objeto a contratacdo de servicos de Gerenciamento de Facilidades
(Facilities Management), pratica consolidada no mercado contemporaneo, enquadrando-se no rol dos
servigos terceirizaveis de natureza continua, em razao da essencialidade e da impossibilidade de interrupgao

de suas atividades.

2.2 A contratacdo visa a gestdo integrada dos servigos gerais de infraestrutura das unidades vinculadas a
SMSU, GCM, SMART, DC, JSM e NCBM, compreendendo, de forma continua e padronizada, os servigos de

limpeza, manutencao predial e conservacdo em geral.

2.3. Estudos técnicos e praticas administrativas demonstram que os servigos incorporados no conceito de
Gerenciamento de Facilidades possuem interdependéncia e complementariedade, de modo que a execucao

de um impacta diretamente na efetividade dos demais.

24. A modelagem unificada proposta possibilita maior agilidade, eficiéncia e qualidade na prestagao dos
servicos, além de simplificar processos administrativos, tanto para a empresa ou consorcio contratado quanto

para a gestdo e fiscalizagdo contratual exercida pela SMSU.

2.5. A contratacao integrada evita redundancias como multiplas estruturas administrativas, mobilizagdes
duplicadas de equipes, equipamentos e veiculos, além de reduzir riscos de sobreposi¢cdo ou ociosidade de
profissionais. Tal racionaliza¢do contribui para a diminui¢do de custos, aumento da disponibilidade de

ambientes e melhor utilizagdo dos recursos técnicos, humanos e materiais.

2.6. O modelo de contratacdo de Facilities ndo impde restri¢des a competitividade, uma vez que o edital
observard os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, igualdade, probidade
administrativa, vinculacdo ao instrumento convocatorio, julgamento objetivo, motivag¢do, eficiéncia e

competitividade.

2.7. O edital também prevera a possibilidade de participagdo em consorcio, garantindo a ampla

concorréncia e evitando a concentracao de mercado.

2.8. Atendendo ao principio da isonomia, nao sera admitida qualquer discriminagao entre licitantes quanto
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a localizagao geografica, origem dos produtos ou tratamentos diferenciados de natureza comercial, trabalhista

ou de outra ordem.

2.9. Em observancia ao principio da eficiéncia, a Administracao busca alcancar resultados que atendam
as necessidades da populagdo de forma célere e qualificada. A integragdo dos servigos permitird otimizar
recursos financeiros, reduzir prazos de atendimento e elevar a qualidade por meio da sinergia entre atividades

complementares executadas por uma mesma prestadora ou por consorciadas.

2.10. O prazo inicial da contratagdo serd de 60 (sessenta) meses, prorrogavel até o limite de 10 (dez) anos,
nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021 e do Decreto Municipal n® 62.100/2022. O prazo
alongado confere maior estabilidade contratual, possibilitando investimentos adequados pela contratada e

evitando a alta rotatividade de fornecedores em servigos essenciais.

2.11. A modelagem permitird uma gestdo contratual transparente e eficiente, em consonancia com o
principio da economicidade, assegurando a adequada utilizacdo dos recursos publicos. A execucdo observara
ainda os preceitos constitucionais da prestacdo de servigos publicos essenciais, bem como o disposto no art.

197 da Constitui¢ao Federal, que autoriza a Administrag@o a se valer de terceiros contratados.

2.12. Com essa estrutura, a Secretaria Municipal de Seguranca Urbana e suas unidades operacionais
poderdo concentrar esforcos em seus programas, projetos e agdes estratégicas voltados as politicas publicas de

seguranga, enquanto a gestdo de infraestrutura serd realizada de forma técnica e especializada.

2.13. A presente contratagdo encontra amparo no Plano Anual de Contratacdes (PCA) da Secretaria
Municipal de Seguranca Urbana (SMSU), em consonancia com o disposto no art. 12, §1°, do Decreto
Municipal n°® 58.721/2019, que estabelece a obrigatoriedade de planejamento prévio das aquisi¢cdes e

contratagdes no ambito da Administragdao Publica.

2.14. A necessidade decorre da complexidade e da diversidade de servigos de apoio as atividades
administrativas e operacionais da SMSU, cuja adequada execugdo impacta diretamente na eficiéncia da gestao
publica. Nesse contexto, adota-se o modelo de Facilities Management, reconhecido internacionalmente pela
ISO 41011:2017, como a integracdo de processos que visa garantir a funcionalidade dos ambientes

construidos, conciliando pessoas, espacos e tecnologias.
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3. ESCOPO DOS SERVICOS

3.1. O escopo contratual contempla a execucdo integrada e continua dos seguintes servigos:
3.2. Manutencio Predial
Civil: reparos em alvenaria, pintura, pequenos consertos estruturais ¢ acabamentos.

Elétrica: manutencdo preventiva e corretiva em instalagdes, lumindrias, quadros e sistemas elétricos, em

conformidade com a NR-10.

Hidraulica: manutengdo preventiva e corretiva em redes de agua e esgoto, bombas, torneiras, valvulas e

demais componentes hidraulicos.

Servicos de manutencido e recarga de extintores e mangueiras de incéndio: Prestacdo de servigos
especializados de manutencao de segundo e terceiro nivel, recarga, ensaio hidrostatico quando necessario,
reposicdo de pegas e componentes, pintura e rotulagem, com emissao de relatorios e registro fotografico dos

equipamentos.

Reservatorios: limpeza, desinfeccdo e manutencdo peridodica de caixas d’dgua e reservatorios, em

conformidade com normas da Vigilancia Sanitaria e da ABNT NBR 5626 (Instalagdes Prediais de Agua Fria).
3.3. Limpeza e Conservacgao

Limpeza e higienizacao diaria de areas internas (pisos frios, carpetes, corredores, salas, sanitarios, elevadores,

escadas) e externas (patios, estacionamentos, cal¢adas, passeios).

Limpeza periddica de vidros internos e externos, com € sem exposi¢do a risco, observando normas de

seguranca.

Coleta, segregacao, transporte e descarte de residuos comuns e reciclaveis em conformidade com as normas

ambientais e municipais aplicaveis.
3.4. Jardinagem e Areas Verdes

Rogadas, podas de arvores, arbustos e plantas ornamentais;
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Adubacaio, irrigacdo e replantio;

Controle de pragas em areas verdes (formigas, cupins, fungos), com orientagao técnica especializada;
Manutengao paisagistica, conservagao estética e limpeza das areas verdes.

3.5. Controle de Pragas

Desinsetizagdo, desratizacdo e controle de vetores em todas as unidades abrangidas pelo contrato;

Utilizagdo de produtos devidamente registrados e autorizados pelos 6rgaos competentes (ANVISA, MAPA,
IBAMA);

Elaborag¢ado de relatorios de aplicagdo, evidéncias fotograficas e plano de monitoramento continuo.
3.6. Gestiao de Facilities

Trata-se do gerenciamento, coordenagao e planejamento de todos os servigos, conforme descrito acima. A

gestdo de facilites terd como responsavel um colaborador, tendo como principais atividades:
e Planejamento do trabalho e controle do servigo executado;
e Acompanhamento do contrato;
e FElaboracao de relatérios operacionais;
e OQutras atividades de gerenciamento.

3.7. Todos os servigos entregues serdo avaliados por meio de indicadores de medi¢cdo de resultados, pois a

utilizacao do IMR proporciona um controle de qualidade aprimorado dos servigos prestados.

3.8. Um dos propositos da contratag¢do de ¢ fornecer uma solucao simplificada de facilities gestao predial, com
menor carga operacional, custo e ganho de eficiéncia contratando uma empresa que cuide da manutencao
diéria da edificacdo, garantindo ambientes adequadamente conservados, seja por meio de mao de obra propria

ou, ocasionalmente, através de subcontratagdes.
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4, REQUISITOS GERAIS

41.1. A execugdo dos servicos deverd observar as melhores praticas do mercado, utilizando metodologias

modernas, tecnologias adequadas e insumos de qualidade, garantindo eficiéncia, seguranga e confiabilidade.

4.1.2. A contratada devera estabelecer horarios diferenciados para a realizacdo das atividades, buscando
compatibilizar a produtividade de seus colaboradores e o funcionamento das Unidades da SMSU, respeitando

normas internas e regulamentos aplicaveis.

4.1.3. A contratada devera disponibilizar solug¢do tecnoldgica integrada, acessivel por aplicagcdo web, destinada
a gestdo, controle e fiscalizagdo contratual pela SMSU, permitindo monitoramento em tempo real e

rastreabilidade dos servigos executados.

4.1.4. O acompanhamento ¢ medi¢ao da execucao contratual serdao realizados com base no Acordo de Nivel

de Servicos (ANS), que definira indicadores, metas e critérios de avaliacdo de desempenho.

4.2. REQUISITOS LEGAIS

4.2.1. A contratacdo sera regida pela Lei Federal n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes), pelos Decretos
Municipais n® 62.100/2022 e n® 56.475/2015, pela Lei Complementar n° 123/2006 e suas alteracdes, bem como
por outras normas complementares aplicaveis.

4.2.2. Por se tratar de bens e servigos comuns, cujas especificagdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidas, a modalidade de licitagdo adotada serd o Pregdo, preferencialmente na forma

eletrOnica.
4.2.3. Sustentabilidade

4.2.3.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.2.3.2. Todo o material a ser fornecido devera considerar a composi¢do, caracteristicas ou componentes
sustentaveis, atendendo, dessa forma, o disposto na Instrucdo Normativa SLTI/MPOG no 01, de 2010,

Capitulo II1, artigo 5.0, I I, [T e § 10, exceto aqueles em que ndo se aplica a referida norma.
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4.2.3.3. A Contratada devera comprometer-se com a sustentabilidade ambiental, nos termos das exigéncias

impostas pela IN SLTI/MPOG no 01, de 2010, mediante apresentagdo de declaracdo, reconhecida em cartorio,
no ato da assinatura do contrato.

4.2.3.4. A Contratada devera adotar, no que couber, as disposi¢des da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG no
01, de 2010; da Resolugdo Conama no 362, de 2005; da Resolugdo Conama no 416, de 2009; bem como da
Resolugao Conama No 340, de 2003, para que seja assegurada a viabilidade técnica e o adequado tratamento
dos impactos ambientais especificos.

4.2.3.5. A Contratada deverd, ainda, respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela ABNT sobre
residuos solidos.

4.2.3.6. No caso de uso de madeira, esta devera ser de reserva ambiental autorizada pelo Ibama, (ter
Documento de Origem Florestal (DOF), conforme Instrucdo Normativa no 112, de 2006 e orientacdes da
Instru¢ao Normativa no187, de 2008, ambas do Ibama).

4.2.3.7. Em relacdo aos critérios de sustentabilidade, a contratada devera observar, além do disposto no item
4.17, a Instru¢do Normativa - IN no 1, de 19 de janeiro de 2010, da SEGES e os aspectos definidos no Guia
Nacional de Licitagdes Sustentdveis da Advocacia Geral da Unido - AGU/2023, visando aperfeigoar a
utilizacdo de recursos e a reducdo de desperdicios e de poluicdo, adotando as seguintes praticas de
sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber:

e orientar e treinar seus empregados para realizar os servigos, procurando reduzir o consumo de energia
elétrica, o consumo de agua e a producao de residuos solidos;

e substituir o uso de substancias toxicas por outras atdéxicas ou de menor toxicidade;

e racionalizar o uso de substancias potencialmente toxicas, se insubstituiveis, ou poluentes; respeitar as
Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos;

e prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto
na Resolugdo CONAMA no 257, de 30 de junho de 1999.

4.3. REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA

4.3.1. A licitante devera comprovar capacidade técnico-operacional compativel com o objeto da contratacao,
mediante apresentacdo de atestados ou declaragdes de aptidao técnica que evidenciem experi€éncia em servigos

similares, em quantidade, qualidade e prazos.
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4.3.2. A licitante devera apresentar registro ou inscri¢do nos Conselhos Regionais competentes, com indicacao

dos responsaveis técnicos, dentro do prazo de validade, garantindo habilitagdo formal e técnica para execucao
dos servigos..

4.4. REQUISITOS DA NATUREZA DOS SERVICOS

4.4.1. Os servicos contratados possuem cardter continuado, sendo sua interrup¢do prejudicial ao
funcionamento das Unidades da SMSU. A continuidade contratual é imprescindivel para a manutengao das

rotinas operacionais, administrativas e técnicas, bem como para a seguranca da populagdo.
4.5. REQUISITOS PARA SUBCONTRATACAO

4.5.1. A subcontratacdo ¢ admitida para garantir competitividade e eficiéncia, conforme art. 122 da Lei n°

14.133/21, desde que nao transfira 8 SMSU qualquer responsabilidade sobre a execucdo do contrato.

4.5.2. A contratada podera subcontratar servicos de manuten¢do e conservacao de areas verdes e vidragaria,

mediante prévia anuéncia da contratante.

4.5.3. A contratada permanece integralmente responsavel pelo cumprimento das obrigagdes contratuais,

mesmo em caso de subcontratacao.

4.5.4. A contratada deverd comprovar que a subcontratada possui capacidade técnica para executar o objeto a

ela atribuido.

4.5.5. Em hipotese alguma podera ser subcontratado o servigo de Gestao de Facilidades.

4.6. REQUISITOS PARA PARTICIPACAO EM CONSORCIO

4.6.1. A participacao de licitantes em consorcios podera ser admitida para aumentar a competitividade, em

conformidade com o art. 15 da Lei n® 14.133/21 e art. 53, §4°, do Decreto Municipal n® 62.100/22.



{

PR~EFERA DE
SAO PAULO

SEGURANCA URBANA

4.6.2. O edital devera prever:

a) Compromisso formal de constitui¢ao do consoércio, subscrito pelos consorciados;

b) Indicacao da empresa lider, responsavel pela representacao junto a Administragao;
¢) Somatoério dos quantitativos e valores de cada consorciado para habilitacdo técnica
e economico-financeira;

d) Vedagao a participacao de consorciados em mais de um consoércio ou isoladamente;

e) Responsabilidade solidaria dos consorciados por atos praticados em consorcio.

4.6.3. Poderd haver acréscimo de 10% a 30% sobre os valores exigidos para habilitagdo economico-financeira,

exceto para consorcios compostos integralmente por micro e pequenas empresas.

4.6.4. A substituicao de consorciado dependera de autorizagdo prévia da contratante, com comprovacao de

equivaléncia técnica e economico-financeira.

4.7. REQUISITOS DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

4.7.1. A contratada, seus colaboradores e terceiros deverdo atuar em conformidade com a LGPD (Lein® 13.709/2018) ¢

com as normas de seguranga da SMSU.

4.7.2. O tratamento de dados devera observar:

a) Limitacao ao escopo das instru¢des da contratante;

b) Implementacao de medidas técnicas, administrativas e fisicas de seguranca;

¢) Garantia de que dados pessoais ndo serdo acessados, copiados, modificados ou removidos sem autorizagao;
d) Confidencialidade e ndo utilizagdo dos dados para fins diversos da prestagdo de servicos;

e) Treinamento da equipe sobre as disposigoes legais aplicaveis.

4.7.3. A divulgagdo de dados pessoais a terceiros dependera de autorizagdo prévia da contratante.

4.7.4. Caso haja obrigacdo legal de fornecimento de dados a autoridades publicas, a contratada devera notificar

previamente a contratante.

4.7.5. A contratada sera integralmente responsavel por eventuais perdas, danos, multas ou penalidades decorrentes do
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descumprimento das normas de protegao de dados..

4.8. DA JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA SOLUCAO

4.8.1. O parcelamento do objeto € tecnicamente desvantajoso, podendo gerar descoordenacdo, atrasos e perda de

qualidade.

4.8.2. A concentragdo do objeto em um Unico contrato permite integracdo de processos, mao de obra e tecnologia,

aprimorando a gestao e o controle pela SMSU.

4.8.3. O parcelamento aumentaria custos administrativos, operacionais e tecnologicos, demandando multiplas estruturas,

softwares e equipes.

4.8.4. O modelo de Facilities concentrado garante maior eficiéncia, melhor aproveitamento de recursos publicos e maior

controle sobre a execucdo contratual, mantendo elevado padrao de qualidade
4.9. VISTORIAS

4.9.1 A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos € imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes
e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria

prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10horas as 17 horas.

4.9.2 Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia, devendo o

interessando entrar em contato com os enderegos abaixo para agendar a vistoria.

e-mails: gsoliveira@prefeitura.sp.gov.br e

snascimento@prefeitura.sp.gov.br

telefone: 11 3124-5160 —3124-5108

4.9.3 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a

realizacdo da vistoria

4.9.4 Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo seu

responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacao.
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4.9.5 A nfo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o Contratado

as sumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.10 Requisitos a Contratagio

4.10.1 Tendo em vista que se trata de servigo comum, cujo padrdo de desempenho e qualidade é objetivamente definido
por meio de especificagdes usuais no mercado, sera adotada a licitagdo na modalidade pregdo, na forma

eletronica, regida pela Lei n® 14.133/2021.

4.10.2 Sera de responsabilidade da CONTRATADA manter atualizada as informagdes que lhe competem.

4.10.3 O objetivo do projeto de contratagdo de € oferecer uma solugdo de gestdo predial facilities simplificada, de menor
onus operacional e custo, com contratacao de empresa que realize a operacao diaria da manuten¢ao da edificagdo,
de modo a ter ambientes devidamente mantidos, seja pelo emprego de mao de obra propria ou, eventualmente,

por meio de subcontratagdes.

4.10.4 As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos

objetos.

4.10.5 .Atextualidade das exigéncias de habilitagao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista serdo aquelas fornecidas

pelos modelos de documentos disponibilizados pela Advocacia Geral da Unido.

4.10.6 A contratada devera disponibilizar solugdo tecnoldgica para apoio ao gerenciamento, operacdo, conservagao e

manutengdo preventiva e corretiva da infraestrutura predial, compreendendo atividades de apoio e infraestrutura.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou

parcial.
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5.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao

sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples

apostila.

5.1.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por sempre que o

ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

5.1.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adog¢do de providéncias que devam

ser cumpridas de imediato.

5.1.5. Apos a assinatura do contra to ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que
conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execugao do Contratado, quando houver, do método de aferi¢ao

dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

51.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos

servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto Contratado.

5.1.7. O Contratado deverd manter preposto da empresa no local da execu¢ao do objeto, o periodo que o

preposto deve ficar no local devera ser definido posteriormente em reunido inicial com o Contratado.

5.1.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto

da empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.
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Rotinas de Fiscalizacao

5.1.9. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos

respectivos substitutos.

Fiscalizagao Técnica

5.1.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as

condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

5.1.11. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou

dos defeitos observados.

5.1.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes

para a correcao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

5.1.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e

saneadoras, se for o caso.

5.1.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal

técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

5.1.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato

sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacao contratual.
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5.1.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,

inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica

corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

5.1.17. As disposigdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo, por forca da
Instrug¢do Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

5.1.18. Para a compensagdo da jornada prevista no Decreto 12.174, de 2024, e na Instrugdo Normativa
SEGES/MGI n° 81, de 12 de setembro de 2024, na hipotese de os trabalhadores prestarem servigos para
unidades distintas, cabera ao fiscal setorial fazer a interlocugdo com os responsaveis pelas unidades de
execug¢ao onde o trabalhador presta os servicos, para o fim da avaliagdao sobre a compensacao pretendida. Em

nao havendo designac¢ao de fiscal setorial, a competéncia recaird no fiscal técnico.

Fiscalizacdo Administrativa

5.1.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manuten¢ao das condigoes de habilitagdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento

e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

5.1.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias

cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
= (abe ao gestor do contrato:

= coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato contendo
todos

= os registros formais da execuc¢ao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
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ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das altera¢des e das prorrogagcdes contratuais,
elaborando relatorio com vistas a verificagao da necessidade de adequagdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administragao.

» acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a

= execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

» acompanhar a manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho
de

= despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

= emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial

* quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu
desempenho na

= execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes.

= tomar providéncias para a formalizacao de processo administrativo de responsabilizacao para
fins de

= aplicagdo de sang¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133,
de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

= elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecu¢do dos objetivos que tenham
justificado a

* contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragao.

5.1.21. Gestores do Contrato (SMSU)
DEBORA FELIX MANTOVANI — SMSU/CLI/DSL
MAURO VALERI — SMSU/CLI/DPO

TIAGO TAVARES DA SILVA - NCBM

Responsabilidades: Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, validar relatorios, aprovar registros, solicitar

esclarecimentos e atuar como principal interlocutor entre a Administragdo e a contratada.
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5.1.2. Fiscais Titulares por Area

(T)Titular
AREADO SERVIGO | (S) Suplente NOME DO FISCAL SETOR RESPONSABILIDADE
T
VANDERLEI DE CASTRO AS3IS CLI/DPO U iy
N . Acompanhar manutengAo civil, elétrica, hidraulica e limpeza de reservatrios;
Manutencao Predial , . . . .
5 validar registros e checklists; reportar nao conformidades.
CARLOS TARABORI DA SILVEIRA CLI/DPO
5 VICTORIA MIRANDA MACHADO NCBM
T GLAUCIA DOS ANTOS OLIVEIRA CLI/DSL _— - - - ,
) . Fiscalizar execugao da limpeza didria e periddica, coleta de residuos
Limpeza e Conservagao 5 SAMUEL RODRIGUES DO NASCIMENTO  |CLI/DSL T o iy
higienizacao; validar evidéncias fotograficas e relatarios.
5 PAMELA CHAGAS ANDRADE ZAMBOTE  |NCBM
Jardinageme T VANDERLEI DE CASTRO ASSIS CLI/DPO Acompanhar rogadas, podas, adubagao, irrigagao e controle de pragas;
Areas Verdes 5 CARLOSTARABORI DA SILVEIRA CLI/DPO validar atividades e relatdrios de manutencdo paisagistica.
Cortrolede Pragas T VANDERLEI DE CASTRO ASSIS CLI/DPO Fiscalizar desinsetizacdo, desratizacao e confrole de vetores; validar
3 CARLOS TARABORI DA SILVEIRA CLI/DPO aplicagao de produtos e planos de monitoramenta.,
Servicos Sob T VANDERLEI DE CASTRO ASSIS CLI/DPO Acompanhar atendimentos emergenciais, apoio a eventos e servigos
Demanda 5 CARLOSTARABORI DA SILVEIRA CLI/DPO excepeionais; validar execucdo conforme autorizagao da contratante.
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5.1.3. Todos os gestores e fiscais deverdo atuar de forma integrada, mantendo comunicagdo continua com a

contratada, garantindo conformidade, rastreabilidade e cumprimento do Acordo de Nivel de Servigos (ANS).

5.2. SISTEMA DE GESTAO TECNOLOGICA

5.2.1. A contratada devera disponibilizar e manter operacional um sistema tecnoldgico integrado, acessivel via aplicacdo

web, que permita:

a) Registro em tempo real de ponto dos colaboradores;

b) Preenchimento de checklists digitais de inspe¢do e manutengao;

¢) Upload de evidéncias fotograficas de atividades concluidas;

d) Emissdo de relatorios de conformidade, desempenho e produtividade;

e) Historico completo de todas as intervenc¢des, manutencdes e servicos executados, permitindo rastreabilidade e

auditoria.

5.2.2. O sistema devera possuir niveis de permissdo diferenciados, garantindo seguranga de acesso e confidencialidade,

em conformidade com a LGPD e politicas de seguranga da SMSU.

5.2.3. A contratada devera garantir suporte técnico continuo e treinamento aos usudrios do sistema designados pela

SMSU, de forma a assegurar pleno aproveitamento das funcionalidades.

5.3. MONITORAMENTO E INDICADORES DE DESEMPENHO

5.3.1. O acompanhamento da execuc@o contratual sera realizado mediante indicadores de desempenho definidos no
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Acordo de Nivel de Servigos (ANS), contemplando:

a) Cumprimento de cronogramas de manutencao predial, limpeza, jardinagem e controle de pragas;
b) Conformidade com procedimentos técnicos, normas de seguranga e padrdes de qualidade;

c) Efetividade dos servicos emergenciais e sob demanda;

d) Registro de ndo conformidades, ocorréncias e tempo de resposta;

e) Satisfagdo da SMSU com a prestacdo dos servicos, com base em auditorias periddicas.

5.3.2. Relatérios mensais deverao ser apresentados 8 SMSU contendo:

a) Cumprimento de todas as atividades previstas no contrato;

b) Evidéncias fotograficas, checklists e documentos eletronicos gerados pelo sistema;
¢) Indicadores de produtividade e qualidade;

d) Analise de ocorréncias, acdes corretivas implementadas e propostas de melhoria continua.
5.4. FISCALIZACAO E COMUNICACAO

5.4.1. Todos os gestores e fiscais designados pela SMSU deverdo atuar de forma integrada com a contratada, mantendo

comunicacdo continua e transparente, garantindo rastreabilidade das a¢des e cumprimento do ANS.

5.4.2. A contratada devera atender imediatamente a solicitagdes de esclarecimentos, ajustes operacionais ou correcdes

apontadas pelos fiscais.

5.4.3. Ocorréncias criticas ou situagdes de risco deverdo ser comunicadas em até 24 horas ao Gestor do Contrato, que

podera determinar medidas emergenciais.
5.5. AUDITORIA E CONTROLE

5.5.1. A SMSU podera realizar auditorias periodicas, presenciais ou remotas, com base em dados do sistema tecnoldgico

e visitas as unidades, para verificar conformidade, qualidade e eficiéncia dos servigos.
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5.5.2. A contratada devera fornecer acesso irrestrito a todos os registros, evidéncias e relatdrios solicitados durante as

auditorias.

5.5.3. Nao conformidades identificadas poderdo gerar notificacdes formais, aplicacdo de penalidades previstas no

contrato e exigéncia de plano de agao corretiva dentro de prazo estipulado.
6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

6.1. MEDICOES E AVALIACAO

6.1.1. A contratada tera seus servicos medidos mensalmente com base nos checklists digitais, relatorios de execugdo e

evidéncias fotograficas geradas no sistema tecnologico integrado, bem como a verificagdo do ANS.

6.1.2. A medicdo sera realizada pelo Gestor do Contrato e pelos fiscais designados, considerando cumprimento de

prazos, qualidade, conformidade técnica e normativas aplicaveis.

6.1.3. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangOes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

e ndo produziu os resultados acordados,

e deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

e deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou os utilizou

e com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.1.4. A utilizacdo do ANS ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagdo

dos servigos.

6.1.5. O Gestor do Contrato devera coordenar as atividades relacionadas as fiscalizagdes, bem como os atos
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preparatdrios para a instrugao processual de prorrogacao, repactuacao, reajuste ¢ alteragdo contratual, garantia de

execucdo, pagamento dos servicos executado, inclusive os relacionados a Conta-Depdsito Vinculada, aplicagdo de

san¢Oes administrativas, término do contrato, dentre outros.

6.1.6. O Fiscal devera fiscalizar a execugdo dos servicos, verificando a compatibilidade e o cumprimento das obrigacdes
assumidas pela contratada e apurando os resultados dos indicadores de desempenho e qualidade, em consonéncia com o

estabelecido no ANS, com registro das suas observacdes em relatério a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

6.1.7. O Fiscal ¢é responsavel pelos aceites provisorios dos servigos executados e o Gestor do Contrato pelos aceites

definitivos, mediante analise de relatérios a serem apresentados pelos responsaveis pela fiscalizagao.

6.2. EMISSAO E ACEITE DA NOTA FISCAL

6.2.1. A emissdo da nota fiscal estara condicionada a aprovagdo da medigdo pelo Gestor do Contrato, devendo ser

apresentada juntamente com o relatério mensal de execugao.

6.2.2. A contratada ndo podera emitir nota fiscal de servigos ndo medidos ou ndo aprovados.

DO RECEBIMENTO

6.2.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais, mediante termos

detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

6.2.4. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do

Contratado com a comprovagao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

6.2.5. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em

parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais
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empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tlltima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as

eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

6.2.6. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as

eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisdrio.

6.2.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes

neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

6.2.8. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e

consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

6.2.9. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissao de Nota Fiscal quanto

a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

6.2.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias

verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

6.2.11. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do

servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

6.3. REAJUSTE CONTRATUAL

6.3.1. O valor contratado podera ser reajustado anualmente, de acordo com indices oficiais previstos na legislagdo

vigente, garantindo atualizagdo proporcional aos custos de execucgdo do contrato.

6.3.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:
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e Para os custos relativos @ mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da data de inicio

dos efeitos financeiros do acordo, conveng¢do ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver

vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

e Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentacdo da proposta.

6.3.3. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data

da ultima repactuagdo correspondente & mesma parcela objeto da nova solicitagao.

6.3.4. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuagdo dos custos contratuais
decorrentes da mao de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, convengdes ou dissidios coletivos

de trabalho das respectivas categorias.

6.3.5. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacao, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando

se tornarem obrigatdrios por forga de lei, acordo, convencado ou dissidio coletivo de trabalho.

6.3.6. Na repactuacdo, o Contratante ndo se vinculara as disposi¢cdes contidas em acordos, convencdes ou dissidios
coletivos de trabalho que tratem de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracao
Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do
Contratado, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais

ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

6.3.7. Quando a repactuagao solicitada se referir aos custos da mao de obra, o Contratado efetuara a comprovagio da
variagdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formagao de Precos, acompanhada da apresenta¢ao do novo acordo,

convengdo ou sentenca normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato.

6.3.8. Nos contratos de prestagdo de servigos continuos com dedicagdo exclusiva de mao de obra, a Administracao
adotara a repactuacdo como forma de revisdo contratual, a fim de restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro do
contrato, em conformidade com o disposto no na Lei Federal n° 14.133/2021. A repactuacdo observara os parametros
legais, regulamentares e as condigdes efetivamente praticadas no mercado, devendo ser formalmente requerida pela

contratada e comprovada por meio de documentagéo idonea, de modo a assegurar a manutengdo das condi¢des originais
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da contratagao.

7. INDICADORES DE DESEMPENHO (KPIs)

7.1. SLA DE ATENDIMENTO A CHAMADOS

7.1.1. Chamados emergenciais deverdo ser atendidos em até 24 (vinte e quatro) horas;
7.1.2. Chamados corretivos comuns deverao ser atendidos em até 72 (setenta e duas) horas.
7.2. CUMPRIMENTO DE CRONOGRAMA DE ROTINAS

7.2.1. O cumprimento das atividades planejadas, incluindo manutengdo predial, limpeza, jardinagem e controle de

pragas, devera atingir, no minimo, 95% do cronograma mensal.
7.3. INDICE DE CONFORMIDADE EM AUDITORIAS DE QUALIDADE

7.3.1. Durante auditorias presenciais ou remotas realizadas pela SMSU, a execug@o dos servigos devera alcangar, no

minimo, 90% de conformidade, considerando normas técnicas, procedimentos e padrdes estabelecidos.
7.4. SATISFACAO DO USUARIO

7.4.1. A satisfacdo das unidades atendidas devera atingir, no minimo, 80% em pesquisas de avalia¢do, que poderdo ser

realizadas mensalmente ou em intervalos definidos pela SMSU.

7.4.2. Questiondrios, feedbacks e relatorios de atendimento serdo utilizados como base para afericdo do indice de

satisfacdo.
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7.5. PENALIDADES POR NAO CONFORMIDADE

7.5.1. O ndo cumprimento dos KPIs estabelecidos podera gerar notificagdes formais e aplicacdo de penalidades previstas

no contrato, incluindo desconto proporcional no pagamento ou exigéncia de plano de agdo corretiva.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Executar integralmente os servigos previstos no contrato, atendendo aos padrdes técnicos, normativos e de qualidade

estabelecidos, de forma continua, segura e eficiente.

8.2. Fornecer, manter em perfeito estado e atualizar todos os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e
Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPCs), conforme normas regulamentadoras aplicaveis (NR-6, NR-10, NR-12, NR-

35, entre outras).

8.3. Garantir a substituicdo imediata de empregados ausentes ou afastados, assegurando continuidade dos servicos e

cumprimento dos cronogramas estabelecidos.

8.4. Designar preposto formal, devidamente capacitado, como ponto de contato oficial para interlocucdo com a

Contratante, garantindo comunicagao eficiente e tratamento de ocorréncias.

8.5. Manter equipe permanentemente treinada e certificada, assegurando atualizagdo técnica, conhecimento das normas

de seguranga, boas praticas de manutengao e protocolos de higiene e limpeza.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Disponibilizar acesso completo as unidades e areas de trabalho, garantindo condi¢des adequadas para execugao dos

Servigos.

9.2. Acompanbhar e fiscalizar a execugao dos servigos por meio de Gestor do Contrato e fiscais designados, verificando

cumprimento de cronogramas, padrdes de qualidade e conformidade com o ANS.
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9.3. Efetuar os pagamentos a contratada dentro dos prazos estabelecidos no contrato, mediante medi¢do aprovada e

emissdo de nota fiscal.

9.4. Comunicar formalmente a contratada qualquer necessidade extraordinaria, alteracao de escopo ou ocorréncia que

impacte a execucao dos servigos, assegurando registro documental das solicitagdes.

9.5. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
10. RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1. Recebimento Provisério: realizado mediante entrega dos servigos, com registro de conformidade parcial e

documentag@o comprobatoria, incluindo checklists digitais, evidéncias fotograficas e relatorios mensais.

10.2. Recebimento Definitivo: apo6s analise detalhada da fiscalizagdo, conferindo conformidade total com o contrato,
cumprimento dos cronogramas, padroes de qualidade, normas de seguranga e demais requisitos previstos.
10.3. Qualquer irregularidade detectada no recebimento provisério devera ser corrigida pela contratada antes da

aceitacdo definitiva.

11. VIGENCIA
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11.1. O contrato terd prazo inicial de 60 (sessenta) meses, contado a partir da assinatura, podendo ser prorrogado por
periodos adicionais, até o limite total de 10 (dez) anos, conforme disposto no art. 106 da Lei n® 14.133/21, mediante

termo aditivo justificado e autorizado pela Administragdo.

11.2. A vigéncia abrange todos os servigos descritos no escopo contratual, incluindo manutengdo predial, limpeza,
conservagdo, jardinagem, controle de pragas e servigos sob demanda, assegurando a continuidade operacional das

unidades da SMSU.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O valor estimado da contratagdo ¢ sigiloso, conforme nos art. 24 da Lei n. 14.133/2021 e art. 32 Do Decreto
Municipal n° 62.100/2022.

12.2. A Administragdo informa aos licitantes que o valor estimado da contratacdo foi obtido com base no
levantamento de pre¢os de mercado, em conformidade com os parametros estabelecidos no Cadterc Vol.3,
0s quantitativos e as caracteristicas do objeto a ser contratado.

12.3. . As informacées necessarias para a elaboracio das propostas, tais como quantitativos, especificacoes
técnicas e cronograma, estiio disponibilizadas no presente Termo de Referéncia e demais anexos do
EditaLL

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1 As regras e condigdes acerca das medigdes e pagamentos, penalidades, garantias, conformidade e demais fatores

relacionados a consecucdo do objeto constam de clausulas especificas da minuta do contrato, anexo do edital.

13.2. Integram-se a este TR os Apéndices

ANEXOS

ANEXO I: TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I-A: ESPECIFICACAO SERVICO DE LIMPEZA
ANEXOI-B: PERIODICIDADE E FREQUENCIA DE LIMPEZA
ANEXOI-C: ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS

ANEXO I-D: MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA
ANEXO I-E: MODELO DE DECLARACAO CONHECIMENTO
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ANEXOII: MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
ANEXOIII: MATRIZ DE RISCO
ANEXO1IV: SERVICOS DE DEDETIZACAO E DESRATIZACAO
ANEXOV:  SERVICOS DE MANUTENCAO E RECARGA DE EXTINTORES E MANGUEIRAS
ANEXO VI: MANUTENCAO DE AREAS VERDES, PODA E/OU REMOCAO DE ARVORES
ANEXO VII: MANUTENCAO PREDIAL (CIVIL, ELETRICA, HIDRAULICA, RESERVATORIOS)
ANEXO VIII: CADERNO TECNICO ESPECIFICACAO TECNICA PARA DESENVOLVIMENTO,
CUSTOMIZACAO E MANUTENCAO DE SOFTWARE DE GESTAO INTEGRADA — PLATAFORMA
TECNOLOGICA
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