PR__EFERA DE
SAO PAULO

SEGURANCA URBANA

ANEXO VIII - CADERNO TECNICO ESPECIFICACAO TECNICA PARA
DESENVOLVIMENTO, CUSTOMIZACAO E MANUTENCAO DE SOFTWARE DE
GESTAO INTEGRADA - PLATAFORMA TECNOLOGICA
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1. DO OBJETO

1.1. Contratacao de servi¢os de fornecimento e manutengao de software de Gestdo de Servigos — Plataforma
Tecnoldgica, com o objetivo de gerenciar todos os servicos e pessoas que norteiam esse Termo de Referéncia.
1.2. Fornecimento de Software de gestdo do espago a fim de monitorar o uso ¢ ocupacio das estacdes de
trabalho.

1.3. O prazo de vigéncia do contrato serd de 60 (sessenta) meses, a partir da assinatura do contrato, podendo

ser prorrogado por igual periodo nos termos da legislagdo vigente.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | VALOR VALOR
MENSAL TOTAL
1 Plataforma tecnologica 27502 X X

Fornecimento e manutengao
de software de Gestdo de

Servigos

2. DAS ESPECIFICACOES E DOS QUANTITATIVOS

2.1. A empresa devera dispor de software gerenciador capacitado a fornecer dados on-line, via internet, em

meio digital e impressos (relatorios), abrangendo, no minimo, as seguintes funcionalidades:
2.1.1. Gerenciamento de chamados, capaz de efetuar troca de dados e atualizagdo através da internet;

2.1.2. O acesso ao sistema deve ser realizado a partir de uma URL (Uniform Resource Locator) valida na
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internet e nao por endereco IP;

2.1.3. Utilizar servidor proprio e exclusivo, ou de terceiros, desde que garantida a disponibilidade, seguranga,

integridade e confiabilidade das informacdes lancadas;

2.1.4. Deve ser acessivel e compativel com navegadores modernos, independente do sistema operacional (Ex:
Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Apple Safari, etc), de forma a ndo requerer a instalacio de

clientes locais nos computadores do CONTRATANTE;
2.1.5. Deve apresentar seu conteudo estrutural todo em lingua portuguesa;

2.1.6. Ser disponibilizado na modalidade “PaaS - Platform as a service” (Plataforma como Servigo), de forma
que todo o conjunto de software, sua infraestrutura de sustentacdo, manutencdo e disponibilidade seja de

responsabilidade da CONTRATADA;
2.1.7. Cadastro de unidades, equipamentos e instalagdes;

2.1.8. O sistema deve permitir o agendamento de atividades (as atividades subcontratadas devem ser incluidas

na plataforma);
2.1.9. O sistema deve conter ferramentas para a otimizagao de energia dos ativos;
2.1.10. Demonstrativo por instala¢do, por modalidade de chamado, por Unidade de edificacao e por periodo;

2.1.11. Historico de intervengdo por equipamento ou instalagcdo e material substituido, inclusive controle de

prazo de garantia;
2.1.12. Relatérios mensais de execugdo dos servigos, inclusive por instalagdes;

2.1.13. Documentagao em formato digital relativa as obrigacdes trabalhistas e previdencidrias alusivas aos

recursos humanos utilizados na execugdo dos servigos que possuam vinculo direto e indireto com a empresa.

2.2. O software devera ser provido de recursos de seguranga (senha, antivirus, firewall e demais recursos
correlatos). Todo servigo que for objeto de subcontratacdo, sob a fiscalizacdo e responsabilidade da empresa,

também devera ser cadastrado no sistema. Ao final do contrato todas as informagdes contidas no sistema, as
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documentag¢des produzidas e seu banco de dados deverao ser inteira e incondicionalmente disponibilizadas.

2.3. A empresa devera permitir O acesso ao sistema informatizado de gerenciamento da operacao total do

facilities.

2.4. A operacionalizagdo do contrato sera efetuada por meio da plataforma tecnoldgica. Desta forma, a
conclusdo dos servigos e a apropriacao dos insumos utilizados nas ordens de servico sera condi¢ao obrigatoria

para pagamento a empresa.

2.5. A empresa devera manter o historico de solicitagdes, atendimento e relatdrios durante todo o periodo de
vigéncia do contrato. Todo servigo executado por meio de subcontratagdo, sob a geréncia da empresa, também

devera ser cadastrado no sistema.

2.6. O pagamento relativo ao servigo de fornecimento do Software de Manutencao iniciar-se-a somente apos

o aceite da Fiscalizacdo, que atestara todas as funcionalidades requeridas.

2.7. Em caso de indisponibilidade do software ou de funcionalidade considerada essencial para o
desenvolvendo dos servicos, a CONTRATADA terd até 48 horas, contadas da comunica¢do do ocorrido, para
saneamento do problema, prazo a partir do qual seré realizada glosa no pagamento mensal, proporcional ao
tempo em que o software permanecer indisponivel, sem prejuizo de demais sangdes previstas neste Termo de

Referéncia e no Edital de licitacgao.

2.7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar canal alternativo de suporte especifico para o sistema, por e-

mail e telefone, para que a SMSU possa comunicar eventuais indisponibilidades relacionadas ao sistema.

2.8. A subcontratacdo de empresa para a o fornecimento e manutencao do software nao exime a Contratada
de qualquer responsabilidade com relacao ao seu correto funcionamento, pelo qual respondera de forma

irrestrita.

2.9. A CONTRATADA deverd providenciar as atualizacdes necessdrias a manutencdo da seguranca
operacional do software, bem como a correcdo de defeitos (bugs) nao identificados por ocasido da aceitagao

do sistema.

3. DAS FUNCIONALIDADES MINIMAS
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3.1. A CONTRATADA sera responsavel pela operacionalizagdo da Plataforma tecnoldgica, incluindo no

minimo:

3.1.1. Planejamento de rotinas de servi¢os com:

3.1.1.1. Cronograma dos servi¢os (plano anual de todos os servigos cadastrados);
3.1.1.2. Cadastro e historico dos servigos realizados (visualizavel por instalacao);
3.1.1.3. Informagao do responsavel pela execucao dos servigos.

3.1.2. Registro de solicitacdao de servigos com:

3.1.2.1. Registro de servi¢os com data e horario de abertura;

3.1.2.2. Registro de tempo de atendimento;

3.1.2.3. Registro de tempo de solugao;

3.1.2.4. Cadastro dos recursos utilizados (materiais, equipamentos e insumos);

3.1.2.5. Informagdo do responsavel pela execucao dos servigos.

3.1.3. Relatérios, por unidade, com:

3.1.3.1. Recursos utilizados;

3.1.3.2. Lista de pendéncia;

3.1.3.3. Tempo médio de atendimento;

3.1.3.4. Quantidade de ordens de servicos atendidas dentro de um determinado prazo;
3.1.3.5. Quantidade de ordens de servigos concluidas dentro de um determinado prazo;
3.1.3.6. Quantidade de ordens de servicos recebida e executadas por especialidade e area de atuagio;

3.1.3.7. Quantidade total de ordens de servigos recebidas;
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3.1.4. Documentagdo referente a folha de pagamento dos funcionarios;

3.1.5. Documentacao referente a comprovante de pagamento de FGTS dos funcionarios;
3.1.6. Documentacdo online relativas as contribui¢des previdenciarias, tanto patronal quanto do trabalhador;

3.1.7. Documentagao em formato digital resumidas € mensais de todas as obrigagdes trabalhistas alusivas aos

recursos humanos utilizados na execucao dos servigos.

3.1.7.1. Informagdes relativas aos profissionais com vinculo direto deve ser de forma completa e suficiente
para suporte a fiscalizagdo do contrato, tais como informacgdes trabalhistas (frequéncia, folha de ponto, carteira

de trabalho etc.) e previdencidrias;

3.1.7.2. Informagoes relativas aos profissionais sem vinculo direto deve ser de forma cadastral, tais como

informagdes de identificagdo pessoal e vinculo trabalhista com a empresa subcontratada prestadora de servigo.

3.1.7.3. A equipe de fiscalizacdo do contrato poderd efetuar consultas no sistema para obter as informagdes

trabalhistas de qualquer funcionario que prestou ou presta servigo no contrato todo.

3.1.8. Estas funcionalidades ndo sdo exaustivas, de forma que novos relatorios, graficos, histogramas ou
modulos que forem identificados como essenciais para o correto acompanhamento do contrato e prestagao do

servigo poderdo ser solicitadas pela CONTRATANTE;

3.1.8.1. Nos casos de novas funcionalidades, as alteragdes devem ser aceitas pela CONTRATADA conforme

negociacao especifica;

3.1.8.2. Em caso de aceite, devera ser elaborado plano de desenvolvimento e implementagdo, com escopo e

prazo esperado para implementagado, que tera acompanhamento realizado pela equipe de gestao do contrato;

3.1.8.3. A CONTRATANTE devera participar ativamente da especificacdo de requisitos e durante o
desenvolvimento, de forma a garantir o cumprimento e implementacao exata da funcionalidade conforme

requisitado.

4, DO PRAZO PARA IMPLEMENTACAO
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4.1. O software citado no item 2.1 devera ser apresentado 8 CONTRATANTE, para efeito de pré-aprovagao,

em, no maximo, 30 (trinta) dias corridos, devendo estar plenamente operacional em no maximo 60 (sessenta)

dias, sendo todos os prazos contados a partir da data de assinatura do contrato.
5. DO PROFISSIONAL ALOCADO IN LOCO

5.1. ACONTRATADA devera disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual, 01 (um) profissional alocado
in loco, com dedicagdo exclusiva as atividades relacionadas ao gerenciamento da Plataforma Tecnoldgica, a
ser lotado na sede da SMSU, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE além do valor mensal

contratado.

5.2. O profissional designado devera possuir, no minimo, os seguintes requisitos:

a) formacao na area de Tecnologia da Informacao, Administragao ou areas correlatas;

b) experiéncia comprovada de, no minimo, 01 (um) ano em gestdo de sistemas de facilities, gestdo de
contratos ou softwares de gestao integrada;

¢) dominio em ferramentas de relatdrios, analise de indicadores de desempenho e manipulacao de banco de
dados;

d) perfil de atendimento e suporte ao usuario, com capacidade de treinamento de equipes.
5.3. Atribui¢des do profissional alocado in loco:

a) realizar a administra¢do didria do sistema, incluindo cadastro, atualizagdo de dados, parametrizagdo e

geracdo de relatorios;

b) prestar suporte imediato aos usuarios da SMSU quanto a utilizagdo da plataforma;

¢) acompanhar e validar o registro de ordens de servico, insumos e atividades no sistema;

d) apoiar a equipe de fiscalizagdo contratual na obtencao de dados, relatorios e indicadores de desempenho;

e) elaborar relatérios gerenciais periddicos, de forma consolidada, a partir das informagdes extraidas do

sistema;

f) monitorar os prazos de atendimento e¢ de solucdo das ordens de servico, comunicando a fiscalizacao

eventuais descumprimentos contratuais;
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g) atuar como elo entre a CONTRATANTE e a equipe técnica da CONTRATADA, inclusive para solicitagdo

de correcdes, melhorias ou novas funcionalidades;
h) garantir a confidencialidade e a integridade das informagdes processadas no sistema.

5.4. A substituicdo do profissional alocado somente podera ocorrer mediante prévia comunica¢do a
CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, devendo o substituto atender aos mesmos

requisitos de qualificagdo exigidos.

5.5. O ndo atendimento da exigéncia de disponibilizagdo do profissional in loco acarretard aplicagdo de

penalidades contratuais, bem como podera ensejar glosa proporcional no valor da fatura mensal.

5.6. DAS RESPONSABILIDADES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS, SINDICAIS E DE
IDENTIFICACAO

5.6.1. O profissional alocado in loco permanecera sob inteira e exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA, inexistindo qualquer vinculo empregaticio, funcional, previdencidrio ou de subordinagao

com a CONTRATANTE.

5.6.2. Cabera exclusivamente 8 CONTRATADA a adog¢do de todas as providéncias relacionadas a encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e sindicais decorrentes da contratagdo do referido profissional, inclusive
remuneragao, férias, 13° salario, encargos sociais, contribui¢des previdenciarias, depositos de FGTS e demais

obrigacdes previstas em lei.

5.6.3. A CONTRATADA sera responsavel pela observancia das normas de satide e seguranca do trabalho,
pelo fornecimento de equipamentos de protecao individual (EPI), quando aplicavel, bem como por eventuais
acidentes ou danos decorrentes da execugdo dos servigos, eximindo a CONTRATANTE de toda e qualquer

responsabilidade.

5.6.4. Eventuais reclamagoes trabalhistas ou administrativas que venham a ser propostas pelo profissional
alocado, ou por terceiros a ele vinculados, serdo de inteira e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,

nao recaindo sobre a CONTRATANTE qualquer encargo ou 6nus financeiro.

5.6.5. O profissional alocado deveréd portar, durante todo o periodo de permanéncia nas dependéncias da
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SMSU, cracha de identificacio funcional emitido pela CONTRATADA, contendo nome completo,

fotografia recente, nimero de documento oficial e identificacdo da empresa contratada, sendo vedado o uso

de craché ou insignia que possa induzir a condi¢ao de servidor ou empregado da CONTRATANTE.
6. DAS DISPOSICOES FINAIS

6.1. O presente Caderno Técnico constitui anexo integrante do Termo de Referéncia n® TR-FAC-002, servindo
como especificacdo detalhada do servico de fornecimento, customizagdo, manutengao e gestdo da Plataforma

Tecnoldgica de Facilities.

6.2. Os casos omissos deverao ser resolvidos com observancia do Termo de Referéncia principal, do Edital e

da legislagdo vigente.

6.3. As obrigagdes aqui descritas sdo de carater vinculante paraa CONTRATADA, devendo ser integralmente

observadas durante a execugao contratual.
7. DAS DISPOSIC()ES COMPLEMENTARES
7.1. Da Confidencialidade e da Protecdo de Dados (LGPD)

7.1.1. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas técnicas e administrativas necessarias para garantir
a seguranca, confidencialidade e integridade dos dados pessoais e sensiveis inseridos na Plataforma

Tecnoldgica, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n® 13.709/2018).

7.1.2. E vedada a utilizagdo dos dados para qualquer finalidade diversa da execucdo contratual, bem como o
compartilhamento com terceiros ndo autorizados, sob pena de aplicagcdo das penalidades legais e contratuais

cabiveis.
7.2. Do Backup e da Continuidade Operacional

7.2.1. ACONTRATADA deverd implementar rotinas de backup diario, mantendo copias seguras em ambiente

controlado, a fim de assegurar a preservacgdo e recuperagdo das informagdes do sistema.

7.2.2. A CONTRATADA devera dispor de plano de contingéncia e continuidade operacional que garanta a

manuten¢do minima dos servigos em caso de falhas graves, indisponibilidades ou incidentes de seguranca.
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7.2.3. Ao término ou rescisdo contratual, a CONTRATADA deveré disponibilizar 8 CONTRATANTE, sem

onus adicional, todo o banco de dados produzido durante a execug¢do do contrato, em formato aberto e legivel.
7.3. Do Treinamento e Capacitacdo dos Usuarios

7.3.1. A CONTRATADA devera fornecer treinamento inicial presencial e/ou remoto, bem como materiais de
apoio em meio digital, aos usuarios indicados pela SMSU, abrangendo as principais funcionalidades da

plataforma.

7.3.2. Devera ainda ser garantida a realizacdo de reciclagens periodicas, sempre que houver atualizacdo

relevante do sistema ou mediante solicitacdo da fiscalizagao do contrato.
7.4. Da Auditoria e da Rastreabilidade das Informacoes

7.4.1. O sistema devera manter trilha de auditoria completa, registrando os acessos, agdes realizadas, datas,

horérios e responsaveis por cada operagdo realizada na plataforma.

7.4.2. A CONTRATANTE terd acesso irrestrito a esses registros, podendo utiliza-los para fins de fiscalizagao,

auditoria e responsabilizacao.
7.5. Da Integracao com Outros Sistemas

7.5.1. A Plataforma devera permitir a integracdo com outros sistemas eventualmente utilizados pela
CONTRATANTE, por meio de API ou outro mecanismo seguro de interoperabilidade, desde que solicitado

pela fiscalizacdo do contrato.

7.5.2. A eventual necessidade de integracdo serd tratada em negociacdo especifica entre as partes, nao
eximindo a CONTRATADA de prestar as informagdes por meio de relatdrios ou exportacdes de dados, quando

requisitado.



