ANEXO I
MANUTENGAO PREDIAL PREVENTIVA, CORRETIVA E PREDITIVA

1. OBJETO

1.1. Prestagdo de servigos continuos de manutencgao predial preventiva, corretiva e
preditiva, com fornecimento de mao de obra, pegas, materiais e insumos, incluindo
atendimentos eventuais, em sistemas, equipamentos e instala¢des prediais da Séo
Paulo Urbanismo - SP Urbanismo

2. LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

2.1. Ospostos residentes permanecerao alocados na sede da SP Urbanismo, situada na
Rua Libero Badaré, n° 504 — Centro — Sao Paulo/SP, onde deverdo prestar os
servigos de manutencgao predial em todas as dependéncias e andares ocupados
pela CONTRATANTE.

2.1.1. Horario da prestagao dos servigos, de segunda a sexta feira, das 07:00 as 21:00h.

2.2. Alémdasede, a CONTRATADA devera realizar servigos sob demanda nos seguintes
enderecos, sendo de sua responsabilidade o deslocamento dos profissionais até os
locais indicados, sempre que solicitado pela CONTRATANTE:

a) Rua Ezequiel Freire, n° 115 — Santana — Sao Paulo/SP;

b) Rua Mau4, n° 84 — Luz — Sao Paulo/SP;

¢) Rua Ministro Roberto Cardoso Alves, n°® 709 — Chacara Santo Antonio — Sao
Paulo/SP;

d) Rua Bela Vista, n°602, esquina com a Rua Cancioneiro de Evora — Chacara Santo
Antonio — Sao Paulo/SP.

2.2.1. Poderéao, ainda, mediante celebragao de aditamento contratual, ser incluidos, ao
longo da vigéncia contratual, outros imédveis de propriedade, posse, uso ou
responsabilidade da SP Urbanismo, incluindo aqueles atualmente cedidos, locados
ou que venham a ser incorporados.

3. POSTOS DE TRABALHO

Em razdo das caracteristicas e necessidades especificas dos servicos de manutencao
preventiva e corretiva a serem executados, serao necessarios postos residentes e nao
residentes.

3.1. POSTOS RESIDENTE:

O quantitativo técnico necessario a execugao dos servigos continuos, conforme tabela
abaixo:
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Profissional | Frequéncia Requisitos Quantidade
de postos
Oficial de 44 horas Ensino Médio, com experiéncia minima de 6 2
Manutengdo | semanais | (seis) meses no exercicio da fungdo

3.1.1. A qualificag@o exigida sera comprovada por meio de certificados validos, emitidos
por instituicdes de ensino regulamentadas pelo Ministério da Educacao.

3.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter, nas dependéncias da
CONTRATANTE, toda a mao de obra necessaria para a realizagdo dos servigos
continuos objeto deste Termo de Referéncia, observadas todas as normas
trabalhistas aplicaveis.

3.1.3. A carga hordria dos postos residentes serd de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais, de segunda a sexta-feira, com 1 (uma) hora didria de intervalo para
almoco.

3.2. POSTOS NAO RESIDENTE:

Cumprirdo quando necessario, o regime estimado de horas mensais, a fim de dar suporte
técnico, operacional e de supervisao junto a equipe residente, assim como para execugao
de servigos eventuais sob demanda, de serralheiro, pedreiro, vidraceiro, gesseiro,
marceneiro, elétrica, hidraulica, técnico de audio e ajudante geral, conforme orientacao da
Fiscalizagdo Contratual.

Profissional Regime mensal estimado
Engenheiro Eletricista 10 horas
Engenheiro Civil 10 horas
Gesseiro 20 horas
Vidraceiro 10 horas
Serralheiro 10 horas
Marceneiro 20 horas
Pedreiro 20 horas
Eletricista 60 horas
Encanador 60 horas
Técnico de Audio 70 horas
Ajudante Geral 20 horas

3.2.1. A remuneragao desses postos dependera da apuragdo das horas de servigos
demandados a cada més e valor conforme estipulado na planilha de pregos da
CONTRATADA.

3.2.2. Vistorias obrigatorias: Os profissionais eletricista e encanador, ainda que
classificados como postos nao residentes, deverdo realizar vistorias presenciais
semanais nas instalagdes da CONTRATANTE, com a finalidade de:

a) identificar preventivamente eventuais falhas ou irregularidades nas instalagdes
elétricas e hidraulicas;
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3.3.

3.4.

3.5.

3.5.1.

b) realizar as manutengdes corretivas e/ou preventivas necessarias;

A equipe de servico (posto residentes e ndo residentes) serd composta por
profissionais qualificados e especializados, cuja fungao sera executar os servigos
considerados indispensaveis, rotineiros, preventivos, corretivos e/ou emergenciais.

A equipe devera ser coordenada pelo Gestor do Facilities.

Jornada Complementar: Devido a natureza dos servicos de manutencao predial,
que muitas vezes exigem execucdo fora do horario comercial, aos finais de semana
e/ou feriado, para nado interromper as atividades do CONTRATANTE, sera
considerada uma jornada complementar de 216 horas anuais por posto residente.
Essas horas serdo utilizadas conforme a necessidade e orientagdo do fiscal do
contrato ao longo do ano. A utilizagdo da jornada complementar devera sempre
respeitar a legislagao trabalhista vigente, especialmente no que se refere a horas
extras, descanso semanal remunerado, adicional noturno, vale-transporte, vale-
refeicdo e demais direitos trabalhistas.

A remuneragao dos servigos prestados fora do expediente normal de que trata o
item anterior sera diferenciada, conforme estipulado na planilha de pregcos da
CONTRATADA.

4. ATRIBUIGOES DOS PROFISSIONAIS

4.1.

Atribuicoes Gerais de todos os profissionais:

e Zelar pela seguranga individual e coletiva, utilizando equipamentos apropriados;

e Garantir a guarda, conservagao, manutencao, limpeza e estado de operagao dos
instrumentos, equipamentos, ferramentas e materiais utilizados, bem como dos
locais onde os servigos forem executados;

e Observar e atender as necessidades de utilizagdo de dispositivos especiais e
outros equipamentos relativos ao asseio e controle do processo de execugao dos
servicos;

e Seguir rigorosamente as orientagdes técnicas recebidas na forma de
documentos, projetos, planilhas ou instrugdes verbais do Gestor de Facilities
e/ou da fiscalizagdo da CONTRATADA,;

e Adotar sempre a melhor técnica disponivel para execugdo dos servigos
solicitados;

e Utilizar uniforme completo e cracha de identificagdo fornecidos pela
CONTRATADA;

e Transportar materiais, pecas, ferramentas e demais recursos necessarios a
execucgao dos servicos;

e Especificar, quantificar e inspecionar materiais;

e Realizar aremocgéao adequada de materiais e residuos provenientes dos servigos,
assegurando a limpeza e a organizac¢ao do local apos a execugao;
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e [Executar outras tarefas correlatas as atribuicdes especificas, conforme
necessidade do servico e orientagdo do Gestor de Facilities.

4.2. Atribuicoes Especificas

Sao atribuicdes especificas de cada profissional, sem se limitar ao que esta descrito a
seguir, incluindo outras atividades correlatas que se fagcam necessarias para a execugao
completa e adequada dos servigos de manutencao predial:

4.2.1. Eletricista:

e Executar servigos de manutengao preventiva e corretiva em instalagdes elétricas
prediais de baixa tenséo (BT), observando normas técnicas (NBR 5410, NR-10 e
correlatas);

e Realizar inspegdes periddicas em quadros de distribui¢ao, disjuntores, fusiveis,
contatores, relés e demais componentes elétricos;

e Identificar e reparar falhas em circuitos elétricos, substituindo cabos, fios,
tomadas, interruptores, reatores, ldmpadas, luminarias, disjuntores e demais
dispositivos;

e Executar instalagdo e manutencgao de redes de alimentagao elétrica, incluindo
lancamento de cabos, eletrodutos, calhas e perfilados;

e Instalar, reparar e substituir motores elétricos, bombas, ventiladores, exaustores
e equipamentos similares, incluindo testes de funcionamento;

e Instalar novos pontos de energia, inclusive aterramentos, quando houver
necessidade de readequacgoes;

e Readequar pontos de iluminagdao e quadros de distribuicdo, substituindo
componentes queimados ou inadequados;

e Realizar atendimento imediato em casos de curto-circuito, falhas em redes
primarias e secundarias, disjuntores, transformadores, fusiveis e outros
componentes que comprometam a seguranga ou o fornecimento de energia;

e Realizar medi¢des elétricas com uso de multimetro, alicate amperimetro e
megometro, verificando tensao, corrente, resisténcia e isolamento de cabos;

e Executar reparos e adequagdes em sistemas de iluminagao interna e externa,
incluindo iluminagé@o de emergéncia;

e Realizar testes de continuidade, isolamento e carga em circuitos elétricos;

e Apoiar na elaboragao e execugao de pequenos projetos e adequacgoes elétricas
conforme necessidades da CONTRATANTE;

e Apoiar em atividades correlatas de manutengao predial que envolvam interface
elétrica (como ligacdo de equipamentos e testes de funcionamento apds
reparos);

e Executar demais servigos e procedimentos correlatos.

4.2.2. Encanador:
e Executar servicos de manutengcdo preventiva e corretiva em instalagbes
hidraulicas prediais;
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Instalar, reparar e substituir tubulagdes de agua fria, dgua quente, esgoto e pluvial
utilizando materiais como PVC, cobre, ferro galvanizado, PPR, entre outros;
Executar testes de estanqueidade em redes hidraulicas;

Realizar manutencgao em registros, valvulas de descarga, torneiras, misturadores,
chuveiros e demais metais sanitarios;

Executar desobstrugdes em tubulagdes, ralos, pias, vasos sanitarios e redes de
esgoto;

Fazer reparos em caixas d’'agua, reservatorios, boias, bombas hidraulicas e
sistemas de recalque;

Fazer a vedacao de conexdes hidraulicas, utilizando solda, adesivos e técnicas
adequadas ao material da tubulagao;

Apoiar na execugao de obras de pequenas reformas relacionadas a sistemas
hidraulicos;

Executar demais servigos e procedimentos correlatos.

4.2.3. Oficial de Manutengao:

Executar servigos de manutengéao e pequenas construgdes de alvenaria, concreto
e outros materiais, assentando pisos ceramicos, tijolos, azulejos etc;

Revestir paredes, tetos e lajes, bem como dar o acabamento final exigido ao
trabalho;

Efetuar o assentamento ou remocgao de batentes, portas e janelas, utilizando-se
de instrumentos pertinentes ao oficio e de acordo com as especificagdes de
plantas, desenhos e ordens de servigo;

Preparar materiais e superficies a serem utilizadas em trabalhos de reparo e
acabamento, incluindo lixamento, raspagem, nivelamento e limpeza;

Trabalhar e aplicar massas a base de cal, cimento, gesso ou outros materiais
necessarios para reparos e reformas;

Realizar servigos de pintura em paredes, tetos, portas, grades, janelas, corrimaos
e demais estruturas, incluindo preparagao de tintas, mistura de pigmentos,
aplicacao de fundos, esmaltes, vernizes e acabamentos;

Executar pequenos reparos em moveis de madeira ou metalicos (armdrios,
gaveteiros, mesas, cadeiras e similares), realizando ajustes, substituigdo de
pecas, dobradicas e puxadores;

Realizar o reparo, conserto ou troca de fechaduras, bem como reposigao de
chaves quebradas ou extraviadas;

Realizar a manutencdao em portas de vidros compreendendo seus ajustes,
lubrificagé@o, molas aéreas e de piso;

Aplicar de adesivos de sinalizagao e privacidade em divisorias e portas de vidro;
Instalagdo e manutengéao de persianas;

Adequar e apoiar na montagem de layouts nos auditorios da empresa quando
necessario em eventos, reunioes entre outros;

Auxiliar em servigos hidraulicos de baixa complexidade, como desobstrugéo de
pias e ralos, substituicdo de torneiras, sifoes, registros e conexdes simples;
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Apoiar em atividades gerais de manutengao preventiva e corretiva;

Executar outras atividades correlatas de manutengao predial, compativeis com a
sua fungao e area de atuagao.

Demais servigos e procedimentos correlatos.

4.2.4. Ajudante Geral:

Auxiliar os demais profissionais (eletricistas, encanadores, pedreiros, pintores,
marceneiros, vidraceiros e etc) na execucdo de servicos de manutengéo
preventiva e corretiva nas instalagdes prediais;

Apoiar no transporte, movimentagdo, preparo e organizagdo de materiais,
ferramentas, equipamentos e insumos necessarios a execugao dos trabalhos;
Preparar superficies e locais de trabalho, realizando limpeza, raspagem, remocao
de entulhos, residuos ou partes danificadas antes da execugao dos servicos;
Auxiliar no preparo de argamassas, tintas, massas, colas, solventes e outros
materiais, conforme orientagao dos oficiais responsaveis;

Apoiar em pequenos servigos de manutengao predial, como troca de lampadas,
limpeza de ralos, desobstrugao simples de pias e execugao de reparos de baixa
complexidade, sempre sob supervisao do oficial responsavel;

Auxiliar na montagem, instalagdo, desmontagem e ajustes de equipamentos,
moveis e componentes prediais, conforme instru¢des recebidas;

Transportar materiais de construgao, ferramentas e equipamentos leves entre os
locais de execugao dos servigos, zelando por sua guarda e conservagao;
Realizar servigos de apoio em pintura (lixar, raspar, preparar e proteger areas),
em alvenaria (preparar massa, carregar tijolos, ceramicas, azulejos e blocos), em
hidraulica (buscar pecas, segurar tubulagdes) e em elétrica (auxilio na passagem
de cabos e organizacdo de materiais), sempre com acompanhamento do
profissional responsavel;

Apoiar na colocacéo e fixagao de vidros, espelhos, portas, janelas e esquadrias,
realizando as tarefas auxiliares necessarias;

Realizar pequenos servicos de manutengcao de mobilidrio, como fixagdo de
parafusos, ajustes simples em dobradicas, puxadores e fechaduras, sob
orientagao de oficial;

Executar outras atividades de apoio correlatas, quanto a servigos gerais de
manutencao predial compativeis com sua fungéo.

4.2.5. Técnico de audio:

Realizar a montagem, operagéao, manutencgao e desmontagem de equipamentos
de sonorizagdo, incluindo mesas de som, microfones, caixas acusticas,
amplificadores, cabos, acessoérios e demais dispositivos relacionados;

Executar testes de som, equalizagdo, ajustes de volume, balanceamento e
corregOes necessarias para garantir a qualidade e a nitidez do dudio em eventos,
reunides, gravagdes e transmissdes ao Vvivo;
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e Instalar, operar e manter equipamentos audiovisuais, como projetores,
monitores, sistemas de transmissao de audio e video, caixas de som e demais
dispositivos de suporte a apresentagdes;

e Posicionar, testar e configurar microfones, caixas acusticas, cabos e demais
componentes necessarios a sonorizagdo de ambientes, garantindo cobertura
uniforme e sem interferéncias;

e Operar computadores e softwares relacionados, incluindo projecao de slides,
videos, audios e demais midias, sempre que solicitado durante eventos ou
apresentacoes;

e Prestar suporte técnico durante eventos presenciais, hibridos ou virtuais,
garantindo o perfeito funcionamento dos sistemas de audio e video;

e Auxiliar na configuragao, operagao e integracao de plataformas digitais para
eventos virtuais ou hibridos, assegurando qualidade técnica de audio e video;

e Realizar inspegbes preventivas, testes periodicos e pequenos reparos nos
equipamentos de audio e acessorios, reportando falhas ou necessidades de
manutencgao corretiva;

e Zelar pela conservagao, organizagao, armazenamento adequado e controle de
inventdrio de todos os equipamentos e acessoérios sob sua responsabilidade;

e Realizar estudos e verificagado da acustica de ambientes, propondo melhorias no
posicionamento de equipamentos, tratamento acustico e ajustes nos sistemas
de 4udio e video existentes;

e Executar treinamentos basicos para usudrios quando necessario, orientando
sobre operagdo segura e adequada dos equipamentos;

e Planejar e executar a manutengao preventiva e corretiva dos sistemas de audio,
incluindo cabeamento, conectores, microfones, amplificadores e outros
componentes;

e Executar outras atividades correlatas, conforme demanda do servigo e
orientagao da supervisao técnica.

4.2.6. Gesseiro:

e Executar servicos de instalagdo e reparos em forros, paredes, sancas e
revestimentos em gesso convencional ou acartonado (drywall);

e Preparar superficies para aplicagdo de gesso, incluindo limpeza, nivelamento e
fixacdo de estrutura metalica de suporte;

e Realizar moldagens, acabamentos e arremates em sancas, rodatetos e outros
elementos decorativos;

e Corrigir fissuras, rachaduras e imperfeicdes em paredes e tetos com aplicagao
de gesso;

e Executar pintura basica ou preparagao da superficie apds aplicagdo do gesso;

e Executar demais servigos e procedimentos correlatos.
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4.2.7. Vidraceiro:
e Instalar, substituir e realizar reparos em vidros de janelas, portas, divisorias,

prateleiras e demais estruturas;

Executar cortes, acabamentos e adaptagdes de vidros em conformidade com as
medidas solicitadas;

Instalar e ajustar espelhos e peliculas protetoras ou decorativas;

Garantir a vedacao e fixagdo adequadas em esquadrias de aluminio, ferro ou
madeira;

Executar demais servigos e procedimentos correlatos.

4.2.8. Serralheiro:

e Confeccionar, reparar e instalar esquadrias metdlicas (portas, grades, portdes,
janelas, guarda-corpos e similares);
Realizar cortes, soldagem, dobra e montagem de estruturas metalicas;
Efetuar ajustes, reforcos e manutengdes corretivas em pegas metdlicas ja
instaladas;
Executar trabalhos de recuperagdo ou substituicdo de ferragens, fechaduras,
dobradigas e suportes metalicos;
Garantir a pintura de protegao contra corrosdo em pecgas metalicas, quando
necessario;
Executar demais servigos e procedimentos correlatos.

4.2.9. Marceneiro:
e Montar e instalar moéveis sob medida e pegas de madeira ou MDF, conforme

projetos e especificagoes;

Realizar manutengdo preventiva e corretiva em moveis existentes (armarios,
mesas, cadeiras, bancadas etc.);

Efetuar reparos em portas, rodapés, batentes, guarni¢des, prateleiras e divisérias;

Trabalhar com maquinas e ferramentas de marcenaria para cortes, lixamentos,
ajustes e acabamentos;

Aplicar revestimentos, colas, parafusos e ferragens em pegas de madeira e
derivados;

Executar demais servigos e procedimentos correlatos.

4.2.10. Pedreiro:

e Executar servigos de alvenaria, assentamento de tijolos, blocos, azulejos, pisos
ceramicos, ladrilhos e outros materiais de construgao;

e Preparar e aplicar argamassas, concretos, gessos e demais materiais
necessarios a execugao de reparos, reformas e pequenas construgoes;

e Realizar revestimentos de paredes, tetos e pisos, incluindo aplicagcdao de
chapiscos, embogos, rebocos e acabamentos finais;

o Efetuar reparos e manutencao de estruturas de alvenaria, concretos e muros,
incluindo corregao de fissuras e trincas;
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e Instalar, ajustar ou substituir batentes, portas, janelas e esquadrias de alvenaria
ou madeira, seguindo especifica¢des de plantas, desenhos e ordens de servico;

e Apoiar em pequenas reformas estruturais, como recuperagao de pisos, rampas,
degraus e calgadas;

e Executar servicos complementares de preparagao de superficies, limpeza e
movimentacao de materiais;

e Apoiar outros profissionais de manutengao predial, quando solicitado;

e Executar demais servigos e procedimentos correlatos a fungao.

4.2.11.Engenheiro Eletricista

e Analisar, acompanhar e supervisionar a execugao de servicos de manutengao
elétrica preventiva e corretiva;

e Avaliar projetos elétricos e adequagdes técnicas em conformidade com normas
vigentes;

e Orientar eletricistas quanto a execugdao de reparos, medi¢goes elétricas,
instalagdes de motores, bombas, quadros de distribuicdo e sistemas de
iluminagao;

e Realizar inspe¢des periodicas em instalagdes elétricas e sistemas de energia,
recomendando corre¢des e melhorias;

e Emitir pareceres técnicos sobre falhas, riscos e condigdes de seguranga em
redes elétricas prediais;

e Validar testes de continuidade, isolamento e carga em circuitos elétricos;

e Elaborar relatorios técnicos de acompanhamento e inspegao, quando solicitado;

e Executar demais atividades correlatas ao acompanhamento técnico da
manutencao elétrica.

4.2.12. Engenheiro Civil

e Acompanhar e supervisionar servigos de manutengao predial e reformas;

e Avaliar a execucgao de servigcos de alvenaria, concretagem, revestimentos, pisos,
estruturas e acabamentos, assegurando conformidade com projetos e normas
técnicas;

e Orientar pedreiros, oficiais de manutengdo e demais profissionais em
procedimentos construtivos e corre¢des técnicas;

e Emitir pareceres sobre falhas estruturais, riscos e adequagdes necessarias em
edificacgoes;

e Validar laudos e medigbes de inspegdes prediais e obras de manutengao
corretiva e preventiva;

e Auxiliar na elaboragéo de relatérios técnicos e acompanhamento dos servigos;

e Sugerir melhorias, adaptagdes ou modificagdes nos servigos, visando eficiéncia,
seguranga e durabilidade;

e Executar demais atividades correlatas ao acompanhamento técnico da
manutencgao predial.
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5. DESCRIGAO DOS SERVICOS

5.1.  Serdo executados servigos de manutencgao predial abrangendo:
¢ Instalagdes civis;
¢ Instalagbes hidrossanitarias e pluviais;
¢ Instalagdes elétricas;

e Divisorias;

5.1.1. As intervengdes terdo carater preventivo e corretivo, e compreenderdo atividades
tais como: verificagbes, reparos, substituicdes, inspecdes, exames, medicoes,
limpezas, lubrificagdes, testes, regulagens, reapertos, fixagbes, recolocagoes,
pintura, repintura, solda, e demais procedimentos correlatos necessarios a
manutenc¢ao do bom estado e funcionamento das instalagdes e equipamentos.

5.2. Os servigos serao executados pela equipe residente e, quando necessario, pelos
postos nao residentes. Estes poderao ser acionados para:
e Apoio técnico e operacional a equipe residente;
e Execucdo de servicos eventuais ou sob demanda, conforme especificagado e
orientagao da Fiscalizagao Contratual.

5.3. Procedimentos de Manutencao Preventiva
A manutencgao preventiva consiste em agoes continuas e programadas, com o objetivo de:
e Minimizar defeitos e falhas;
e Prolongar a vida util de materiais, equipamentos e edificagdes;
e Manter a funcionalidade e seguranca dos sistemas e instalagdes.
Inclui servigos rotineiros, realizados em horario contratual e sem riscos a seguranga,
englobando:
o Verificagdes, inspecdes periddicas e testes de funcionamento;
o Lubrificagdes, ajustes, reapertos e fixagoes;
e Limpezas e pequenas corregdes preventivas;
e Atividades planejadas conforme cronograma de manutencgao, respeitando normas
técnicas e legislagdes vigentes;
e Adequacao das rotinas ao ambiente real das instalagdes da CONTRATANTE.

5.3.1. Rotinas:

As rotinas descritas a seguir representam os procedimentos minimos recomendados para
a manutencdo preventiva dos sistemas e instalagdes, nao sendo exaustivas. A
CONTRATADA devera executar quaisquer outras intervengdes necessarias para garantir o
perfeito funcionamento, conservagdo e seguranga dos equipamentos, instalagbes e
edificagbes, adaptando as rotinas ao ambiente real das instalagoes, conforme orientagéo
da CONTRATANTE ou ocorréncia de fatos que assim exijam.

5.3.1.1. Sistemas Elétricos

a) Instalagées e Rede elétrica:
o Efetuarinstalagdo e conserto de tomadas monofasicas, trifasicas e tripolares;

' S&o Paulo Urbanismo | SP Urbanismo lll&
Rua Libero Badaro, 504 - 16° andar | Centro .
PABX: 3113-7500 SPUrbanismo



b)

PABX: 3113-7500

Troca e limpeza de lampadas e luminarias;

Instalagdo e reparo de lumindrias embutidas ou de sobrepor, conforme
modelo definido pela SP Urbanismo;

Conserto de tomadas, réguas (mdveis e fixas) e luminarias;

Instalacao e reparo de circuitos elétricos;

Substituicao de disjuntores, chaves magnéticas, contadores, etc;

Instalagdo e reparo em equipamentos elétricos e mecanicos;

Inspecao de caixas de passagem, muflas e cabos;

Medicao da resisténcia de isolamento, continuidade e amperagem, limpeza
das caixas de passagem, verificagao de sobreaquecimento;

Inspecao de caixas de passagem, cabos e isolamentos;

Verificagdo de funcionamento do sistema de arrefecimento e ruidos
anormais;

Leitura de instrumentos, testes de tensao, reaperto de carcacgas e blocos de
tomadas;

Manutencgao da identificagao das tomadas e circuitos;

Medicgdes periddicas de resisténcia e amperagem.

Ligacdo e desligamento de disjuntores, chaves e contadores conforme
programacao.

Quadro de Medigao:
Leitura dos instrumentos de medi¢ao, consumo ativo e reativo;
Inspecdo de iluminagéo, ruidos elétricos/mecanicos, barramentos, conexdes,
isoladores e equipamentos;
Limpeza do quadro e barramento;
Reapertos, regulagens e afericdes mecanicas e elétricas;
Teste de isolagdo dos seccionadores, isoladores e disjuntores;
Reaperto geral de parafusos, bornes e conexdes;
Limpeza das cdmaras de extingao;
Verificagao da resisténcia de aterramento e medigéo da resisténcia dos cabos
de alimentacao;
Elaboracdo de relatério técnico com diagndstico e solugdes, incluindo
imagens de andlise termografica.

Quadro Geral de Baixa Tensao — QGBT
Inspecao, leitura e limpeza de instrumentos, disjuntores e barramentos;
Verificacao de aquecimento, ruidos e funcionamento dos disjuntores;
Controle de carga, equilibrio de fases e corrente nos circuitos;
Lubrificagdo das dobradigas;
Reapertos de conectores e barramentos;
Desligamento geral e manutencdo preventiva completa com relatério
detalhado.
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d)

Quadro de distribuicao
Verificagao de aquecimento, ruidos e funcionamento dos disjuntores;
Controle de amperagem, equilibrio de fases e isolamento;
Lubrificagdo das dobradigas;
Limpeza geral dos quadros e barramentos;
Reapertos de terminais, conectores e barramentos;
Medicao da resisténcia de aterramento e corregao de anomalias.

lluminagao e tomadas
Inspecdo de luminarias, ldmpadas e interruptores;
Reaperto dos parafusos de fixacao;
Testes de corrente, alimentagao, aterramento e isolamento;
Limpeza de luminarias, lampadas e caixas de fiagao;
Teste de funcionamento das lampadas de emergéncia;
Correcgao de iluminagéao fora dos padrdes.

Quadro de comando
Verificagdo de ruidos, fusiveis queimados, pressdo de contato, estado de
bases fusiveis e chaves magnéticas;
Reapertos, lubrificagao e ajustes de relés de sobrecarga;
Testes de isolagao, continuidade e pressao de contatos;
Limpeza de camaras de extingédo e contatos.

5.3.1.2. Sistemas Hidrossanitarios

a)

Instalagdes Hidrossanitarias
Verificagdo de entupimentos, vazamentos e funcionamento de vasos
sanitarios, pias, ralos, torneiras, registros e valvulas de descarga;
Substituicao de ferragens e lougas danificadas;
Inspecdo e ajuste de valvulas, registros e caixas de descarga.

Sistema Hidraulico
Inspecao de tubulagbes, conexdes, registros, valvulas, aspersores e
reservatorios;
Verificagdo de vazamentos, corrosao e fixagdo das tubulagoes;
Medicao de nivel de reservatérios e instrumentos de controle;
Limpeza da rede de agua potavel;
Corregao de anomalias e manutengao preventiva conforme necessidade.

5.3.1.3. Instalagoes civis

a)
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Estrutura
Verificagao de esforgos, dilatagdes, trincas, recalques e ferragens expostas;
Avaliagdo da impermeabilizagéo;
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e Execugdo de pequenos reparos conforme relatério diagnostico.

b) Alvenaria
e Avaliacao e corregdo de paredes, trincas, fissuras e desgaste;
e Supervisao da limpeza dos locais de servigo.

¢) Esquadrias

e Revisdo e conserto de portas, janelas, portdes e grades, observadas as
peculiaridades das fachadas prediais tombadas pelo Patriménio Publico;

« Lubrificagdo e ajustes de trincos, fechaduras, puxadores, dobradigas e molas
hidraulicas;

o Substituicao de vidros e corregao de vedacgoes.

d) Revestimentos internos e externos

o Verificagdo e corregao de pisos, azulejos, ceramicas, granito, granilite, piso
vinilico (Paviflex), rodapés e pinturas;

o Substituicao parcial de revestimentos quando necessario;

e Correcao de trincas, descolamentos, manchas e infiltragoes;

» Repintura de superficies desgastadas, mantendo cores e materiais existentes.

e) Painéis divisérios

o Verificagdo de estabilidade e fixagao;

e Correcao de portas, montantes e elementos danificados;
e Ajustes em dobradicas, pinos e parafusos;

e Remanejamento conforme necessidades de layout.

f) Forros
e Inspecao e recuperagao de pontos deteriorados, mantendo nivelamento e
pintura;

g) Diversos
e Ajuste e reparo de armarios, mesas, cadeiras, gaveteiros e demais
componentes quanto a dobradigas, rolamentos e estabilidade.

5.4. Procedimentos de Manutengao Corretiva

A manutencao corretiva consiste nas agdes executadas apos a detecgao de falhas, panes
ou defeitos nos equipamentos, sistemas, instalagoes e edificagdes, visando restabelecer
as condigoes operacionais e de seguranga. As atividades de manutencdo corretiva
incluem, mas nao se limitam a:

e Proceder, sempre que necessario, ou quando recomendado pela CONTRATANTE,
aos reparos ou consertos que se fizerem necessarios, em todos os sistemas,
equipamentos e instalagbes, abrangendo elétrica, hidraulica, hidrossanitaria,
iluminacao, sistemas de logica, divisorias, forros, revestimentos, esquadrias e
demais elementos prediais;
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e Substituicdo de componentes, pegas, ferragens, lougas, vidros e outros materiais
danificados, mantendo o padrao e acabamento do prédio e/ou definidos pela
Contratante;

e Corregéo de falhas e irregularidades detectadas nas inspec¢des preventivas ou
relatadas pela CONTRATANTE, adotando solugdes imediatas e seguras

e Registro e documentagcdo de todas as intervengdes corretivas realizadas,
incluindo a descricdo do problema, solugdo adotada, materiais utilizados e
responsaveis pela execugao;

o Demais procedimentos correlatos necessarios para o restabelecimento das
condicbes operacionais, seguranga e conservagao das instalagdes,
equipamentos e edificagdes.

Observagao: A manutencao corretiva deve ser executada com prioridade, sempre que houver
risco a seguranga, funcionamento inadequado dos sistemas ou interferéncia nas atividades
da CONTRATANTE.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.5.1.

6.6.

SERVICOS SOB DEMANDA (EVENTUAIS)

Considera-se Servigo Sob Demanda ou Eventual, para todos os fins e efeitos, todo
servico que extrapole as rotinas de manutengéo preventiva e corretiva descritas
neste Termo de Referéncia.

A CONTRATANTE, por intermédio da Fiscalizagdo, convocara a CONTRATADA
mediante Ordem de Servigo (0S) sempre que houver necessidade, para a execugao
de servigos sob demanda, os quais serdo realizados pela equipe nao residente,
salvo autorizagao expressa do Fiscal do contrato.

Os servicos sob demanda poderdo envolver quaisquer especialidades dos
profissionais constantes na tabela de POSTOS NAO RESIDENTES (item 3.3 deste
Anexo), conforme a natureza do servigo.

Os servigos sob demanda serdo pagos separadamente do pre¢co mensal dos postos
residentes, conforme valores estabelecidos na planilha de pregos.

A CONTRATADA somente iniciara os servigos sob demanda apos a emissao da
respectiva OS ou autorizagao proviséria pela CONTRATANTE. Qualquer servigo
realizado sem a devida OS ou autorizacdo sera considerado nulo para efeitos de
pagamento.

A emissdo da OS serd preferencialmente realizada por meio eletrénico.

Como exemplos de servigos sob demanda, incluem-se, mas nao se limitam a:

a) Cobertura e telhados (aplicavel apenas nos iméveis constantes no item 2.2 deste

Anexo)
« Verificagdo das telhas, protecédo dos rufos, estrutura do telhado, capacidade de
escoamento, pontos de interferéncia, identificando anomalias e corrigindo-as;
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e Limpeza geral de telhados, calhas e sistemas de escoamento de aguas pluviais;

« Revisdo e fixagao de telhas, calhas e rufos;

» Demais necessidades evidenciadas.

b) Areas externas (aplicavel apenas nos imdveis constantes no item 2.2 deste Anexo)

« Verificar o estado geral de conservagao e substituir, caso necessario: calgadas,
patios, revestimentos de pisos, acessos, cercas, gradis, corrimaos, toldos, cancelas,
alambrados, muros e portdes, corrigindo os pontos defeituosos e inseguros;

o Verificar a existéncia de erosdo, apresentando relatério com diagndstico e
solugao para o problema;

« Verificar a estabilidade dos muros e a fixagdo dos gradis, sanando os pontos
instaveis.

7. FERRAMENTAS, EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

7.1. A CONTRATADA sera obrigada a disponibilizar, nas dependéncias da
CONTRATANTE, os equipamentos e ferramental basicos, bem como os materiais
de consumo, pegas de reposigao e insumos, nas quantidades necessarias para a
perfeita execugdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia — sejam
Servigos Continuos ou Servigos Sob Demanda.

7.2. Devera ser mantido, nas dependéncias da CONTRATANTE, equipamentos e
ferramental necessdrios as rotinas didrias, semanais e quinzenais de
manutenc¢ao, bem como estoque minimo de materiais e insumos, de forma a
suprir as necessidades de utilizagao diaria.

7.3. Materiais
Os materiais utilizados na execugao dos servigos estado divididos em trés tipos: consumo,
basicos e especificos.

7.3.1. Materiais de consumo: Sdo aqueles de uso continuo e frequente, que se
desgastam rapidamente em fungdo da prépria realizagdo dos servigos.
Caracterizam-se por possuir baixo valor unitario, vida util limitada ou aplicagao
recorrente. EXEMPLOS: parafusos, pregos, porcas, arruelas, abragadeiras,
estopa, graxa, etiquetas, brocas, pilhas, lixas, fita crepe, lonas, removedor, rolos
de pintura, solda, discos de serra e etc.

7.3.1.1. Os materiais de consumo serao custeados INTEGRALMENTE pela
CONTRATADA.

7.3.2. Materiais basicos: sdao aqueles necessarios a reposicdao ou substituicao de
componentes de pequeno porte, de especificagdo comum e aplicacao
padronizada nas instalagdes prediais. Exemplo:

e Elétricos: barramento, cabos (energia, rede, telefonia e etc), conectores,
condulete, conexdes, disjuntores, eletrodutos, fios, fusiveis, interruptores,
lampadas, luminarias, plugs, quadro, reator, tomada, transformador, e etc;

o Civis: massa acrilica, massa corrida, argamassa, areia, cimento, cal, tinta,
verniz, vidro, e etc;
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7.3.3.

7.3.4.

« Hidraulicos: bacia, caixa acoplada, assento sanitario, conexdes, cuba, grelha,
lavatério, ralo, registro, sifao, torneiras, tubo, valvulas, e etc,;

Materiais especificos: Sdo aqueles materiais de elevado, sob medida, adquiridos
eventualmente sob demanda e mediante prévia autorizagao da CONTRATANTE.
Geralmente utilizados em servigos mais complexos ou especializados, como
serralheria, vidragaria, gesso/acartonado, pisos e revestimentos especificos.
Para fornecimento e reembolso dos materiais basicos e especificos devera ser
observado:

7.3.4.1. Os Materiais basicos e especificos serdo fornecidos pela CONTRATADA,

com reembolso até o limite da Tabela de Custos - Insumos EDIF/SIURB
(Tabela Desonerada), data base em vigéncia, disponivel no site
https://prefeitura.sp.gov.br/web/obras/w/tabelas_de_custos/355179.

7.3.4.2. Materiais ndo constantes na Tabela deverdo ter trés orgamentos de

fornecedores qualificados apresentados pela CONTRATADA,; o valor a ser
reembolsado sera o menor dentre os orgamentos.

7.3.4.3. A CONTRATADA podera realizar pesquisas de mercado adicionais; o

reembolso sera o menor valor entre a pesquisa e o0 menor orgamento
apresentado.

7.3.4.4. A SP Urbanismo manterd empenho de recursos por estimativa de até RS

7.3.5.

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

5.000,00 mensais para reembolso de materiais bdsicos e especificos
adquiridos pela CONTRATADA.
Os materiais fornecidos deverao ser de primeira qualidade, mantido o padrao
utilizado pela CONTRATADA ou superior.

Ferramentas E Equipamentos

A CONTRATADA devera disponibilizar todo o ferramental necessario a execugao
dos servigos, sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

Listas de ferramentas e equipamentos sdo estimativas e exemplificativas,
podendo a CONTRATADA aumentar quantidades ou incluir outros itens
conforme necessidade de execucao.

A CONTRATADA é responsavel por fornecer  materiais e
montagem/desmontagem de instalagdes provisérias (isolamento de areas,
andaimes, instalagcdes elétricas etc.) quando necessdrias para manutencao.
Equipamentos que demandam consumiveis (serras, lixas, discos de corte,
brocas, etc.) deverdo ser mantidos pela CONTRATADA com estoque minimo
suficiente, conforme quadro a seguir, atendendo a necessidade do servico.

Manutengao Geral
Equipamentos/Ferramentas Quantitativos
Morsas de bancada 01
Serrote grande 01
Serrote pequeno 01
Martelo de unha 01
Carrinhos de méo 02
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Jogo de marretas de 1Kg a 5Kg 01
Jogos de pincéis (todos os tipos e tamanhos) 02
Jogos de rolo de pintura (pequeno, médio e grande) | 02
Jogos de trinchas (todos os tipos e tamanhos) 03
Jogos de chaves fenda/Philips magnéticas 02
Trenas de 5 metros metalica 02
Trenas de 30 metros 02
Marteletes com acessorios 02
Parafusadeira com acessorios 01
Furadeira profissional de impacto 01
Conjunto com 19 brocas de ago rapido 01
Conjuntos com 6 brocas videa 04
Jogo de serra copo bi-metal 19 a 64mm 01
Conjunto de 04 limas, chatas e meia cana 01
Jogos de brocas com videa para concreto 3 a 14mm | 01
(min.10 pegas)

Jogos de brocas em ago rapido para madeira e metal | 01

de 07a 13 mm (min. 25 pegas)

Elétrica

Equipamentos/Ferramentas

Quantitativos

Kit de acessérios para eletricista (mala com
ferramentas diversas)

01 por posto

Testador de cabo de rede (ativo) 01
Alicate Amperimetro 01
Termometro infravermelho 01
Alicate Universal, isolado 1000V 01
Alicate Corte Diagonal e Decapador, isolado 1000V 01
Alicate Bico Meia Cana Reto, isolado 1000V 01
Conjunto de Chave Fenda Standard, isolada 1000V 01
Conjunto Chave Phillips, isolada 1000V 01
Ferramenta de insergao de cabo tipo UTP CAT5 e CAT | 01
Ferramenta de impacto e perfurar 01
Alicate de pressao de impacto 01
Alicate fixador para keystone e patch panel 01
Alicate para Crimpar RJ-45 Fémea, alicate Punch- | 01
down

Alicate de Crimpagem Furukawa CAT 5e 6 01
Ferramentas manuais de impacto para crimpagem 01
Alicate decapador para cabo UTP modelo HT-501A 01
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Hidraulica

Equipamentos/Ferramentas

Quantitativos

Conjunto com 12 chaves combinadas (6 a 22 mm) 01
Detector de vazamentos acustico / geofone | 01
eletrénico

Chave para tubo sttilon 12" 01
Alicate bico de papagaio 01
Chave inglesa para até 2" 01
Arco de serra comum 01
Martelo de unha 01
Jogo de talhadeiras de 8" a 10” 01
Alicate universal 01
Conjunto de chaves grifo até 4” 01
Trena de 5 metros metalica 01
Conjunto Chaves de fenda (diversas medidas) 01
Desentupidor de lavatorio 02
Desentupidor de vasos sanitarios 02

Uso Geral
Equipamentos/Ferramentas Quantitativos

Alicate corte frontal 6 “ 01
Alicate de pressao 10” 01
Conjunto de chave allen polegada 01
Conjunto de chave allen milimetro 01
Extensdo elétrica 40 m 03
Nivel de Aluminio Magnético 01
Passa-fio 30m 01
Passa-fio 20m 01
Ponteiro manual sextavado 12" 01
Escada 06 degraus em fibra de vidro acesso duplo 01
Escada 08 degraus em fibra de vidro acesso duplo 01
Escada 12 degraus em fibra de vidro acesso duplo 01
Escada extensivel até 6m em fibra de vidro 01
Estilete 02
Esquadro 01
Lanterna Portatil 02
Radios comunicadores 03

nao comprometer a execugao dos servigos.
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7.4.5. As ferramentas cujo desgaste possa ser corrigido por afiagdo (tais como
serrotes, cossinetes, machos, alicates, tesouras, brocas, entre outros) deverao
ser afiadas sempre que necessdrio. Quando o desgaste ultrapassar a
possibilidade de afiagdo, deverdo ser substituidas imediatamente, de modo a
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7.4.6. Os equipamentos que utilizam baterias (tais como amperimetros, multimetros,

radios, entre outros) deverdo contar com, no minimo, uma unidade de bateria
reserva a disposi¢ao da equipe, garantindo a substituicao imediata sempre que
necessario, sem interrupgcao da execugao dos servigos.

7.4.7. O conjunto de 03 unidades de radios devera permitir a equipe a pronta e efetiva

comunicacao nas dependéncias da SP Urbanismo.

8. OBRIGAGOES ESPECIFICAS

8.1.

8.2.

Da CONTRATADA

a)

b)

d)

Designar, no ato da assinatura do Contrato, os Prepostos/Responsaveis
Técnicos dos servigos (Engenheiro Civil e Engenheiro Eletricista, devidamente
inscritos no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA) e indicar os
numeros dos telefones para atendimento as ocorréncias criticas, no horario das
18h00 as 8h00, inclusive nos feriados e finais de semana.

Orientar e exigir de seus empregados a utilizagdo dos equipamentos de
seguranga, sempre que 0s Servigos a serem executados o exigirem e que estes
acatem as orientagdes do Gestor de Facilities e do Fiscal do Contrato, inclusive
quanto ao cumprimento das Normas Internas de Seguranca e Medicina do
Trabalho.

Apresentar, no prazo de até 05 (cinco) dias corridos, quando solicitado, os
comprovantes de pagamentos de saldrios, de beneficios e encargos previstos
na Convengao Coletiva de Trabalho, garantindo aos empregados o acesso ao
comprovante de pagamento mensalmente.

Disponibilizar empregados em quantidade necessaria para garantir a operagao
das equipes, obedecidas as disposi¢des da legislagao trabalhista vigente, e
manter um quadro de Reserva Técnica para a cobertura de folgas, faltas,
remanejamentos, afastamentos médicos, férias, etc., efetuando a reposicao de
mao-de-obra, de imediato, em eventual auséncia do titular.

DA CONTRATANTE

a)

b)

Permitir acesso aos funcionarios da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, aos locais onde serdo realizados os servigcos nos horarios de
expediente normal ou em outros hordrios constantes em acordos firmados
entre as partes.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela efetiva
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais, especialmente, do
Plano e Controle da Manutengéo (PCM).

c) Fornecer para a CONTRATADA local para o armazenamento de materiais,

equipamentos e ferramentas, sala para a implantagao de escritério de apoio e
sanitarios para utilizacao pelos funcionarios da CONTRATADA.
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