ANEXO VII - MATRIZ DE RISCOS

Risco Identificado

IProbabilidade|lmpacto| Alocagio ||

Estratégias de Mitigagao

] A . a ~ Reserva técnica, substituicao imediata,
Auséncia ou insuficiéncia de mao de obra nos o . .
1 0stos Média Alta Contratada |controle eletrénico de ponto, supervisao
B p diaria.
~ . . ~ Checklists, indicadores de desempenho,
Execugcdo dos servicos abaixo do padrdo o L I e
2| . Média Alta Contratada |relatérios periddicos, glosas, revisao de
minimo de qualidade
- processos.
3 Atrago ou falha na execugdo das ordens de Média Alta Contratada SLA por criticidade, formallzagao'<'j<.a oS,
| ||servigo monitoramento pelo gestor de facilities.
Falta de materiais obrigatérios fornecidos Estoque minimo contratual, reposigao
4 |pela contratada (limpeza, copa, EPIs, itens Média Alta Contratada |[automatica, controle de inventario,
| ||bésicos de manuteng&o) fiscalizagao continua.
Danos ao patriménio da SP Urbanismo , Treinamento técnico, POPs, EPIs, seguro
5 ~ . Baixa Alta Contratada . :
|~ |durante a execugdo dos servigos RC, reparo imediato.
6 Acidentes de trabalho com colaboradores da Baixa Alta Contratada Treinamentos, cumprimento de NRs, EPlIs,
| ||contratada programas de SST (PPRA/PCMSO0).
Demandas emergenciais ou alteracoes Comunicagao tempestiva, priorizagdo,
7. . 9 : ¢ Média Média |[Compartilhado|jplano de contingéncia, readequagao de
imprevistas na rotina dos servigos .
] equipe.
Falhas de comunicagao entre contratada e Reunices periodicas, relatorios
8 ¢ Média Média |[Compartilhado|jpadronizados, sistema de gestdo, fluxo
contratante o
- formal de comunicagoes.




Risco Identificado

Probabilidade|Impacto| Alocagéo |

Estratégias de Mitigagao

Descumprimento de obriga¢des contratuais

Controle documental, revisdes periddicas,

execugdo (checklists, fotos, relatdrios, 0S)

: Baixa Alta Contratada L !
ou legais supervisao direta, treinamentos.
Informagdes insuficientes ou atrasadas Especificagdo clara das _demandas,
a6 : Baixa Média | Contratante |[formalizacdo de OS, aprovagao do Plano
fornecidas pela SP Urbanismo .
Operacional.

A ~ . Definicdo de perfil minimo, substituicdo
Ausen(_:|_a' ou atuagao inadequada do Gestor Média Alta Contratada |imediata, reunides de alinhamento,
de Facilities e .

verificagao de relatérios.
Alocacao de profissionais sem qualificagao Validagdo prévia de curriculos,
jocagao de p 9 ¢ Baixa/Média || Alta Contratada |certificados e NRs, treinamento inicial,
tecnica minima .
supervisao técnica.
Falta de comprovacio adequada da Procedimentos de registro obrigatorios,
P ¢ d Média Média | Contratada |sistema de evidéncias, verificacdo da

fiscalizacao.




