TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de servigos integrados prediais (modelo facilities) para apoio as
atividades da Sao Paulo Urbanismo, incluindo gerenciamento, manutengao
predial, limpeza e conservagao, servicos de dareas verdes, copeiragem, com
alocagdo de mao de obra, fornecimento de materiais e insumos, conforme
condigdes previstas neste Termo de Referéncia.

1.2. Os quantitativos, as descri¢des e as especificagdes dos respectivos itens estao
detalhadas neste Termo de Referéncia e em seus anexos, conforme
demonstrado na tabela a seguir:

Item | Descrigao Especificagdo
1 Gerenciamento e supervisao de facilities Anexo |

2 Manutenc¢ao Predial Anexo |

3 Manutencdo e Conservacdo de Areas Verdes | Anexo Il

4 Copeiragem Anexo IV

5 Limpeza, Asseio e Conservagao Predial Anexo V

1.3. Trata-se de servico comum, de carater continuado, com fornecimento de mao de
obra em regime de dedicagéo exclusiva, exceto para os servigos de manutengao
e conservagao de areas verdes, que serdo realizados sob demanda.

1.4. A prestacao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagao entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagao direta

2. JUSTIFICATIVA

A contratagao de servigos integrados prediais por meio do modelo facilities visa atender
as necessidades operacionais da Sdo Paulo Urbanismo — SP Urbanismo, garantindo
suporte adequado as suas atividades administrativas e finalisticas. O modelo proposto
contempla a execucgao, de forma centralizada, dos seguintes servigos: gerenciamento e
supervisdo de facilities, manutencao predial, manutencdo e conservagdo de areas
verdes, copeiragem e limpeza, asseio e conservagao predial.

A adogdo do modelo facilities é tecnicamente justificada pela necessidade de
racionalizagdo de processos, otimizagdo de recursos e melhoria da qualidade na
prestacdo dos servicos de apoio. A centralizagdo em um unico contrato possibilita
padronizagao de rotinas, maior controle e fiscalizagao, além de ganhos de eficiéncia
decorrentes da economia de escala e da eliminagdo de sobreposi¢des contratuais.

Do ponto de vista operacional, o gerenciamento unificado facilita o acompanhamento
dos servigos prestados, reduz a fragmentagao da gestédo, melhora a comunicagéao entre
CONTRATANTE e CONTRATADA e contribui para a agilidade na resolugdo de demandas
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e no atendimento a situagdes emergenciais. Tais fatores sdo essenciais para assegurar
a continuidade e a efetividade dos servigos, minimizando riscos e interrupgoes.
Adicionalmente, o modelo oferece flexibilidade para adequagdes contratuais, o que se
mostra relevante diante da possibilidade de mudangas estruturais, alteragcdes de escopo
e reorganizagdes internas tipicas da dinamica institucional da SP Urbanismo.

Portanto, a presente contratagdo justifica-se tecnicamente pela conveniéncia e
oportunidade de adogdo de um modelo consolidado de gestdo predial, que promove
maior economicidade, eficiéncia administrativa e aderéncia as diretrizes de
modernizagao da Administragao Publica.

3. LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

3.1. Os locais de execugao dos servigos estdo devidamente discriminados nos
Anexos que integram este Termo de Referéncia, devendo ser considerados
para fins de planejamento, alocagdo de pessoal e dimensionamento dos
recursos necessarios.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO

4.1. A solugao proposta tem como objetivo promover a otimizagao, integragao e
sinergia entre os servigos contratados, de forma a garantir maior eficiéncia
operacional. Para tanto, espera-se da equipe responsavel pelo
gerenciamento e supervisdo do modelo facilities uma atuagéo proativa e
estratégica, com expertise comprovada na area, capaz de assegurar a
adequada coordenacgao das atividades, o cumprimento dos niveis de servigo
e a constante melhoria dos processos.

4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter, nas dependéncias da
CONTRATANTE, toda a mao de obra necessaria para a realizagao dos
servigos continuos objeto deste Termo de Referéncia, observadas todas as
normas trabalhistas aplicaveis.

4.3. A formagdo e atribuicdes dos profissionais, bem como quantitativos
minimos exigidos para a equipe técnica, encontram-se descritos nos
ANEXOS desse Termo de Referéncia.

4.4. Para a adequada e plena execugcdao dos servigos contratados, a
CONTRATADA devera disponibilizar, de forma continua, todos os materiais,
insumos, equipamentos e ferramentas necessdrios e compativeis com as
atividades previstas neste contrato, assegurando que sejam suficientes, em
perfeitas condigOes de uso e apropriados as especificidades da manutengao
das areas e demais servigos correlatos.

4.5. Todo e qualquer material, equipamento, pegas, complemento e insumos
utilizado e/ou aplicado na execugao dos servigos deverdo ser de primeira
linha e aprovados pela fiscalizagdo do contrato.
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5. MATERIAIS, PECAS E EQUIPAMENTOS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

A CONTRATADA devera prover, as suas expensas, todos os materiais,
equipamentos, ferramentas, utensilios e demais recursos necessarios a
execucdo adequada dos servigos contratados, incluindo transporte,
armazenamento, manuseio e conservagao, nao sendo admitido qualquer repasse
de custo adicional a CONTRATANTE.

Sempre que necessario para a continuidade ou correcdao da execugao dos
servicos, a CONTRATADA devera realizar a substituicdo de materiais,
equipamentos, pegas ou componentes, sem qualquer 6nus adicional a
CONTRATANTE.

Todos os itens utilizados na prestagdo dos servigos deverao ser novos, em
perfeitas condi¢des de uso, e, quando aplicavel, originais ou recomendados pelo
fabricante. Nao serdo aceitos itens recondicionados, reaproveitados ou fora do
prazo de validade.

A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar a CONTRATADA a
verificagdo dos materiais, equipamentos ou insumos empregados, inclusive
quanto a origem, qualidade e conformidade com as exigéncias contratuais.

0 armazenamento de materiais, equipamentos ou ferramentas nas dependéncias
da CONTRATANTE sera permitido apenas durante o periodo de execugao dos
servigos, devendo a CONTRATADA providenciar, por sua conta, a retirada
imediata ap6s a conclusao das atividades.

A CONTRATADA devera zelar para que suas atividades e a disposi¢cao de
materiais e equipamentos ndo obstruam acessos, circulagdes ou interfiram nas
atividades da CONTRATANTE ou de terceiros.

Todo o transporte de materiais e equipamentos, tanto em areas internas quanto
externas, sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

Os bens de propriedade da CONTRATADA utilizados na prestagao dos servigos
deverdo estar devidamente identificados, de forma a evitar confusdo com bens
da CONTRATANTE ou de terceiros.

Os materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios e demais recursos
necessarios estao para a prestacao dos servigos estao especificados nos
Anexos que compoe este Termo de Referéncia.

6. UNIFORMES E EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO

6.1.

6.2.

A CONTRATADA devera fornecer, sem qualquer 6nus aos empregados,
uniformes completos, incluindo crachds de identificagdo, em quantidade e
caracteristicas adequadas ao desempenho das fungdes, considerando as
condi¢des operacionais e climaticas ao longo do ano.

Os uniformes deverdao obedecer, obrigatoriamente, ao padrao visual,
cromatico, de modelagem e de identificagao institucional definido no Anexo
VIl - Uniformes e Equipamentos de Protec¢ao Individual, sendo vedada a
utilizacdo de modelos, cores ou composic¢oes diversas das ali especificadas.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

A cada 12 (doze) meses, ou sempre que necessdrio, um conjunto completo
devera ser substituido no prazo maximo de trés dias apds a comunicagao da
CONTRATANTE, caso nao atenda as condi¢des minimas de apresentagao,
sem qualquer custo ao empregado.

As empregadas gestantes deverdao receber uniformes adequados, que
deverao ser substituidos sempre que necessario.

E obrigatéria a apresentacéo dos empregados devidamente uniformizados e
com cracha de identificagcdo durante a jornada de trabalho. Nao sera
permitida a permanéncia em servico com uniformes incompletos, em mau
estado de conservagao, rasgados ou sujos.

Com o objetivo de assegurar a integridade fisica, a salde e a seguranga dos
trabalhadores envolvidos na execugao dos servigos, a CONTRATADA devera
fornecer, obrigatoriamente e sem qualquer Onus adicional para a
CONTRATANTE, todos os Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs)
necessarios, compativeis com os riscos inerentes a cada atividade e fungao
desempenhada.

Todos os EPIs deverao possuir Certificado de Aprovagao (CA) valido, emitido
pelos o6rgdos competentes, e atender integralmente as normas
regulamentadoras vigentes, em especial a NR-06 - Equipamento de
Protecao Individual, bem como as demais normas correlatas aplicaveis as
atividades, tais como NR-10, NR-18 e NR-35, quando for o caso.

0 fornecimento, reposicgao, higienizagado, manutengao, controle de validade e
substituicdo dos EPIls, sempre que apresentarem desgaste, dano ou perda
de eficiéncia, sdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, sem
qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

A entrega dos uniformes e EPIs devera ser documentada por meio de recibo
individual assinado, cuja coépia devera ser mantida a disposicdo da
fiscalizagao contratual e encaminhada sempre que solicitado.

7. OBRIGAGOES COMUNS A TODOS OS SERVIGOS

7.1.

Da CONTRATANTE

A CONTRATANTE, por meio de seus representantes e empregados, obriga-se a
cumprir todas as disposi¢coes legais e regulamentares aplicaveis, bem como as
condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Contrato, incluindo, mas
nao se limitando, as seguintes obrigagoes:

a)

b)

Designar formalmente um Fiscal do Contrato e seu substituto, com a
responsabilidade de acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto contratual
em todas as suas fases;

Exigir o fiel e integral cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, em conformidade com as cldusulas contratuais,
especificagdes deste Termo de Referéncia e os termos de sua proposta;
Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre a ocorréncia de quaisquer
imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas na execugdo dos
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d)

f)

g)

h)

)

servigos, estabelecendo prazos para sua corregao e avaliando a adequagéao
das solugdes propostas;

Fornecer as condigoes e informagoes necessarias para a regular e pontual
execucao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia e do Contrato;
Assegurar e permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA,
devidamente identificados, aos locais onde os servigos serao realizados, nos
horarios acordados ou de expediente normal, conforme aplicavel;
Disponibilizar, quando couber e for previamente acordado, locais para
armazenamento de materiais, equipamentos e ferramentas, sala de apoio e
sanitarios para utilizagao dos funcionarios da CONTRATADA,;

Garantir que o ambiente de trabalho, quando os servigos forem executados
em suas dependéncias ou em local por ela designado, oferega condigbes
adequadas de seguranca e saude, em conformidade com as normas
aplicaveis e as exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia;

Efetuar o pagamento do valor devido pela prestagdo dos servigcos a
CONTRATADA, observando o prazo e as condi¢des estabelecidas no Contrato
Realizar as retengoes e recolhimentos tributarios incidentes sobre o valor da
Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, em estrita observancia a legislagcao
municipal e federal aplicavel;

Abster-se de praticar atos de ingeréncia na administragdao da CONTRATADA,
bem como de utilizar a mado de obra disponibilizada para fins que
descaracterizem o objeto contratual ou para atividades diversas daquelas
previstas neste documento;

7.2. DaCONTRATADA

A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente as disposi¢des legais e
regulamentares aplicaveis a execugcdao do objeto, bem como as condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Contrato, incluindo, mas nao se
limitando, as seguintes obrigagdes:

7.2.1. Da Gestao Contratual e Comunicagao

a)

b)

d)

Designar e manter preposto formalmente indicado, com nome completo,
CPF, documento de identidade e qualificagdo profissional, aceito pela
fiscalizagdo da CONTRATANTE, para representa-la administrativamente
durante toda a vigéncia contratual;

Prestar esclarecimentos e informagodes solicitadas pela CONTRATANTE ou
por seus prepostos, garantindo-lhes, a qualquer tempo, acesso ao local dos
trabalhos e aos documentos relativos a execugao do contrato;

Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal, acidente ou fato relevante verificado no local
dos servigos;

Submeter previamente, por escrito, a analise e aprovagao da
CONTRATANTE, quaisquer mudancgas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do Termo de Referéncia;
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7.2.2. Da Execucgao dos Servigos e Qualidade:

a) Responsabilizar-se integralmente pela execugao e supervisio permanente
dos servigos contratados, prestando-os dentro dos parametros, rotinas e
especificagdes estabelecidos neste Termo de Referéncia, em sua proposta e
nas recomendagdes da boa técnica;

b) Fornecer, manter estoque e repor todos os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios utilizados na execugao dos servigos, em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, em perfeitas condigbes de uso, e em
conformidade com as normas aplicaveis e a legislagcdo vigente. Os
equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protegao adequado
para evitar danos a rede elétrica;

c) Conduzir os trabalhos com estrita observancia a legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes da CONTRATANTE e mantendo sempre limpo o
local dos servigos, em condi¢des de seguranga, higiene e disciplina;

d) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas e no prazo fixado
pelo Fiscal do Contrato, os servicos e materiais que apresentarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados;

e) Promover a organizacgao técnica e administrativa dos servigos, de modo a
conduzi-los de forma eficaz e eficiente, de acordo com os documentos e
especificagdes contratuais.

7.2.3. Da Gestao de Pessoal e Obrigagoes Trabalhistas e de Seguranga:
a) Selecionar, preparar e treinar rigorosamente os empregados que prestarao

servigos, provendo-os dos treinamentos e qualificagdes necessdrias para
garantir a execugao dos trabalhos dentro dos niveis de qualidade e seguranca
desejaveis;

b) Manter os profissionais devidamente uniformizados e identificados por

crachas, provendo-os dos Equipamentos de Protegdo Individual (EPI)
necessarios e fiscalizando seu uso adequado;

¢) Fornecer ao Fiscal do Contrato, antes do inicio dos servigos, relagdo nominal

dos empregados vinculados a prestacao dos servigos, contendo registro,
numero e série da CTPS, e, quando exigido, Certificado de Treinamento na
funcao especifica e comprovante de escolaridade;

d) Manter cadastro atualizado dos profissionais alocados ao contrato,

contendo: nome completo, fungao, nimero da CTPS, turno de trabalho e
copia dos documentos de identificagdo. Esse cadastro devera ser
encaminhado a fiscalizagao mensalmente ou sempre que houver alteragao.

e) Cumprir integralmente todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
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como aquelas decorrentes de Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo de
Trabalho da categoria profissional abrangida pelo contrato, cuja
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f)

g)

h)

)

k)

)

Manter o controle de frequéncia (ponto) de seus empregados e encaminhar
mensalmente ao Fiscal do Contrato, no prazo legal, a documentacao
comprobatéria dos recolhimentos pertinentes as obrigagbes trabalhistas
(FGTS, INSS, etc.), além de apresentar, quando solicitado, os comprovantes
de pagamentos de salarios e beneficios;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento de seus empregados em casos de acidentes de trabalho ou mal
subito, cumprindo todos os postulados legais e as normas internas da
CONTRATANTE relativas a seguranca e medicina do trabalho, incluindo as
regras condominiais do local de prestacgao, se aplicavel;

Instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as orientagoes da
CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranga e Medicina do Trabalho;

Nao permitir a utilizagao de trabalho de menor de dezesseis anos, salvo na
condicao de aprendiz para maiores de quatorze anos, nem de menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, em conformidade
com a legislagao vigente;

Disponibilizar a quantidade necessaria de empregados para a operagao das
equipes, em obediéncia a legislagao trabalhista, mantendo quadro de Reserva
Técnica para cobertura de folgas, faltas, remanejamentos, afastamentos
médicos e férias, efetuando a reposicao imediata da mao de obra em caso de
auséncia;

Fornecer armarios suficientes para guarda dos pertences dos profissionais
alocados nas dependéncias da CONTRATANTE. Os armarios ficardo em local
a ser indicado pelo fiscal do contrato, sob a responsabilidade da empresa
CONTRATADA,;

Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua
propriedade e mantendo-os sempre limpos e organizados;

m) A cobertura dos postos devera ser realizada no prazo maximo de 3 (trés)

horas, contado da comunicagao ao Gestor de Facilities. Nos casos de
cobertura eventual, devera ser observado rigorosamente o cargo
correspondente ao posto a ser coberto, devendo a CONTRATADA comprovar
a equivaléncia no ato da substituicdo. Nao serdo aceitos profissionais de
cargos distintos daquele previsto para o posto em questao.

7.2.4. Da Responsabilidade Civil e Outros Compromissos:
a) A CONTRATADA devera observar integralmente as convengdes e acordos

coletivos de trabalho vigentes firmados pelos sindicatos representativos
das categorias profissionais correspondentes aos servigos contratados,
garantindo o cumprimento de todos os direitos trabalhistas, inclusive pisos
salariais, beneficios, adicionais e condigdes de trabalho. Os sindicatos
aplicaveis estao descritos a seguir:

¢ SINTRACON-SP: para os profissionais alocados na prestagao dos servigos
de gerenciamento de facilities e manutencgéao predial;
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¢ SIEMACO-SP: para os profissionais alocados na prestagao dos servigos de:
manutencado e conservacao de areas verdes, limpeza e copeiragem.

b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto
do contrato, bem como por todo e qualquer dano causado a CONTRATANTE
ou a terceiros, estando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos
pagamentos devidos os valores correspondentes aos danos apurados em
procedimento especifico;

c) Manter, durante toda a vigéncia contratual, as apdlices de seguro exigidas
e especificas para a natureza dos servigos, como seguro de
responsabilidade civil e seguro de acidentes de trabalho para seus
empregados alocados, apresentando as comprovagdes de sua validade
sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

d) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto;

e) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢gbes de habilitacdo e qualificagao
exigidas na licitagao;

f)  Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

g) Cumprir rigorosamente todas as disposigoes da Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 — LGPD) e demais normas correlatas,
especialmente no tratamento de dados pessoais a que tiver acesso em
razao da execugao do contrato, garantindo a seguranga, confidencialidade
e integridade das informacbes, e adotando as medidas técnicas e
administrativas aptas a protegé-los de acessos nao autorizados e de
situagdes acidentais ou ilicitas, responsabilizando-se integralmente por
eventuais infragdes e pelos danos decorrentes de seu descumprimento.

7.2.5. Das Boas Praticas e Intervengao da CONTRATANTE:

a) Observar as boas praticas de otimizacao de recursos, redugcao de
desperdicios e menor poluigdo, que se pautam por pressupostos a serem
observados tanto pela CONTRATADA quanto pela Administragao;

b) Aceitar a determinagdo da CONTRATANTE para paralisar qualquer atividade
que nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha
em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

8. QUALIFICAGAO TECNICA

8.1. Para fins de habilitagao, a licitante devera comprovar aptidao técnica para a
execugdo dos servigos previstos neste Termo de Referéncia, demonstrando
experiéncia anterior e a capacidade técnica e operacional necessaria, por meio
dos documentos abaixo relacionados.

8.2. Qualificagao Técnico-Profissional
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8.2.1. A licitante devera apresentar comprovagao de vinculo com profissionais
legalmente habilitados para responder tecnicamente pelos seguintes servigos:
a) Para os servigcos de manutengao predial: Profissional com formacdo em
Engenharia Civil, Engenharia Elétrica ou area correlata, com registro ativo no
CREA, para atuar como responsavel técnico pelas atividades de manutengéo
corretiva e preventiva dos sistemas prediais, com no minimo 12 (doze) meses
de experiéncia.
b) Para os servigos de manutengao e conservagao de areas verdes: Profissional
com formagao em Engenharia Agronémica, Engenharia Florestal ou Técnico
Agricola, com registro ativo no CREA ou CRMV, conforme o caso, para
responder pelas atividades relacionadas a jardinagem, poda, manejo arbdreo
e manutencdo de dareas verdes, com no minimo 12 (doze) meses de
experiéncia.
8.2.1.1. A comprovagao do vinculo da licitante com o(s) profissional(is) detentor(es)
do(s) atestado(s), na data de apresentagédo dos documentos de habilitagéo,
se fara por meio de:
a) Copias autenticadas das anotagbes da CTPS - Carteira e Previdéncia
Social, acompanhada da respectiva Ficha de Registro de Empregados,
nos termos da CLT — Consolidagao das Leis do Trabalho; ou
b) Fichas de Registro de Empregados através do sistema informatizado, nos
termos da Portaria MTP n° 671, de 8 de novembro de 2021e alteragdes
posteriores; ou
c) Cépia autenticada de contrato de prestagao de servigos; ou
d) Quando se tratar de dirigente de empresa, a comprovagédo podera ser
feita por meio da copia da Ata da Assembleia, referente a sua investidura
no cargo, ou do Contrato Social; ou
e) Declaragdo de contratagdo futura do profissional detentor do atestado
apresentado, desde que acompanhada da anuéncia deste.
8.2.1.2. Devera ser apresentada arespectiva Anotagao de Responsabilidade Técnica
(ART) ou documento equivalente emitido pelo conselho profissional
competente, vinculada a empresa licitante.
8.2.1.3. A exigéncia de responsdavel técnico com formagado superior aplica-se
exclusivamente aos servigos de manutengao predial e areas verdes, nao
sendo requerida para atividades como limpeza, copeiragem e apoio
operacional, para as quais se exige apenas experiéncia pratica e formacgao
compativel.
8.3. Qualificagao Técnico-Operacional
8.3.1. A licitante devera apresentar atestados de capacidade técnica, emitidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a execugao
anterior de servicos de natureza e vulto compativeis com o objeto desta
contratagao.
8.3.2. Os atestados deverao comprovar que a LICITANTE tenha prestado, a contento,
servigos de natureza e vulto compativeis com o objeto ora licitado, ou que seja
possivel estabelecer, por proximidade de caracteristicas funcionais, técnicas,

' S&o Paulo Urbanismo | SP Urbanismo
Rua Libero Badaro, 504 - 16° andar | Centro .
PABX: 3113-7500 SPUrbanismo



8.3.3.

8.4.

8.4.1.

8.5.

dimensionais e qualitativas, comparagao entre os servigos objeto deste Termo
de Referéncia e os realizados em edificagdes NAO RESIDENCIAIS, com
fornecimento de todo o material de reposigédo, observados, no minimo, os
seguintes parametros:
Abranger, de forma conjunta ou separada, os quantitativos abaixo conforme
cada eixo operacional:

e Gerenciamento e Supervisao de facilities - comprovagao de, no minimo,
1 (um) posto previsto no Anexo | do Termo de Referéncia;

e Manutencgao predial preventiva e corretiva - comprovagao de, no minimo,
50% dos POSTOS RESIDENTES previstos no Anexo Il do Termo de
Referéncia;

e Manutencdo e conservagao de areas verdes - comprovagao de, no
minimo, 50% da area total prevista no Anexo Il do Termo de Referéncia;

e Copeiragem - comprovagao de, no minimo, 50% dos postos previstos no
Anexo IV do Termo de Referéncisa;

e Limpeza, asseio e conservagao predial - comprovagao de, no minimo,
50% da area total prevista no Anexo V do Termo de Referéncia.

O (s) atestado devera(ao) conter:

e Identificacdo da pessoa juridica emitente com CNPJ;

e Nome e cargo do signatario;

e Endereco completo do emitente;

e Periodo do contrato;

e Objeto contratual e descrigao;

e Outras informagdes técnicas necessarias e suficientes para avaliagao das
experiéncias.

Nao serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica emitidos pelo préprio

licitante.

Para fins de comprovacgao, admite-se o somatério de atestados.

9. OUTRAS COMPROVAGOES

9.1.

A LICITANTE devera apresentar, no momento da habilitagdo, além dos

documentos exigidos no instrumento convocatorio, os seguintes:

a) Licenga/alvara para a realizagdo de atividades com produtos quimicos
controlados para fins comerciais, em nome da licitante, emitida pela Divisao
de Produtos Controlados e Registros Diversos — Departamento de Capturas
e Delegacias Especializadas (DECADE), da Policia Civil do Estado de Sao
Paulo, com validade na data da apresentacgao.

b) Certificado de Licenga de Funcionamento (CLF), junto a Policia Feral, na
forma da Portaria MJSP n°® 204/2022 e suas alteragdes posteriores.
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10. FISCALIZAGAO E VISTORIA

10.1. Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela
execucao de todos os servigos objeto deste contrato,a CONTRATANTE, por meio
de seus funcionarios ou prepostos formalmente designados, se reserva o direito
de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos e obras,
obrigando-se as partes a:

10.1.1. Sustar qualquer servigo em execugao que comprovadamente ndo esteja sendo
feito com boa técnica ou coloque em risco a seguranga publica ou os bens da
CONTRATANTE, ou, ainda, que ocorra por inobservancia e/ou desobediéncia as
suas ordens ou instrugdes, do fiscal nomeado, cabendo a CONTRATADA, no
caso, todo 6nus decorrente da paralisagao;

10.2. A CONTRATADA se fard representar no local dos servigos, por seu preposto
credenciado ou, na falta ou impedimento deste, por seu substituto com as
mesmas atribuicdes e poderes.

10.3. A CONTRATADA podera, sem prejuizo das suas atribuicdes de
acompanhamento e fiscalizagdo, contratar profissionais, consultores ou
empresas especializadas no controle qualitativo dos servigos, assim como
o acompanhamento e o desenvolvimento da execugao a vista das normas
técnicas.

10.4. Serdo realizadas vistorias, pela fiscalizagdo da CONTRATANTE ou por seu
preposto devidamente qualificado, que tera por objetivo a avaliagao da qualidade
e do andamento dos servigos prestados, a medigao dos servigos executados
para efeito de faturamento e a recepg¢do de servigcos concluidos, em toda
execucgao.

10.5. Na inobservancia dos preceitos de qualidade, e constatada a “Nao
Conformidade”, a CONTRATADA sera notificada para refazer os servigos, nos
padroes de qualidade estabelecidos nos documentos contratuais.

11. PROCEDIMENTO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE E MEDIGAO DOS SERVIGOS

11.1. A execugao do objeto contratual sera sistematicamente avaliada com base
no Procedimento de Avaliagao da Qualidade dos servigos contratados,
detalhadamente estabelecido no Anexo VI deste Termo de Referéncia. Este
procedimento tem como propdsito primordial aferir a conformidade e a
exceléncia da prestacao dos servigos. O Anexo especificara a metodologia
de avaliagao, os critérios objetivos, os pesos atribuidos a cada indicador e os
mecanismos de coleta de dados, promovendo a melhoria continua e a
transparéncia na fiscalizagdo da qualidade e na performance da Contratada.

11.2. A pontuagdo final resultante da Avaliagdo da Qualidade, conforme os
critérios, conceitos e itens minuciosamente descritos no Anexo VI, podera
ensejar a aplicacao de descontos proporcionais nas faturas mensais. Esta
medida visa incentivar a Contratada a manter niveis elevados de
desempenho, mitigar riscos operacionais para o Contratante e compensa-lo
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por eventuais desvios ou nao conformidades identificadas, garantindo a
equidade contratual e o cumprimento das expectativas de servico. A
metodologia para o calculo desses descontos sera explicitada no Anexo
estabelecendo uma correlagao clara entre a performance e o valor a ser
faturado.

11.3. A medigado dos servigos sera processada mensalmente pelo Contratante,

fundamentada na quantidade de servigos efetivamente executados e
devidamente comprovados. Independentemente da aplicacdo de outras
sangdes previstas no Contrato e no Edital, serdo deduzidos do valor devido
0s seguintes itens, com base em evidéncias documentais e registros de
fiscalizagao:

a) Servigos nao aceitos ou glosados: Aqueles que apresentem falhas na
execucgdo, ndo conformidade com as especificagdes técnicas, ou que
nao atendam aos padrdes de qualidade estabelecidos, por motivos
exclusivamente imputaveis a Contratada. Exemplos incluem tarefas
incompletas, entregas fora do prazo acordado, ou resultados que nao
atingem os requisitos minimos de desempenho definidos no termo de
referéncia. A glosa sera aplicada sobre o valor correspondente ao servigo
nao aceito.

b) Falta de cobertura ou nao disponibilizagao de postos de trabalho:
Quando aplicavel ao servico, a auséncia de pessoal qualificado,
equipamentos ou recursos nos locais e horarios estipulados, impactando
diretamente a disponibilidade e continuidade operacional. Esta dedugao
visa compensar a indisponibilidade de um servigo que deveria estar ativo
e operante conforme o escopo contratual.

c) Percentual correspondente a pontuagao da Avaliagao da Qualidade dos
Servigos: A deducgao financeira calculada com base na performance
aferida no procedimento de avaliagdo de qualidade, conforme
metodologia e percentuais definidos no Anexo VI. Esta deducgao reflete o
impacto da qualidade geral da prestagao dos servigos no valor da fatura,
incentivando a exceléncia continua.

11.4. A primeira medigdo correspondera aos servigos executados no periodo

compreendido entre a data autorizada para inicio dos servigos e o ultimo dia
do respectivo més. Este periodo inicial pode ser inferior a um més completo
e visa estabelecer o ciclo de faturamento a partir da efetiva mobilizagao e
inicio da prestagao.

11.4.1.As demais medi¢des corresponderdo aos servigos executados do primeiro

dia ao ultimo dia do més seguinte e assim sucessivamente até o final da
vigéncia contratual, garantindo um ciclo de faturamento padronizado e
previsivel.

11.5. As medigdes serdo analisadas e aprovadas e assinadas pelo fiscal do

contrato e pelo representante legal da CONTRATADA, sendo que eventuais
divergéncias apontadas pela fiscalizagéo, deverao ser corrigidas de acordo
com as indicagdes do fiscal.
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11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

As medicdes deverdao ser acompanhadas dos respectivos relatérios dos
servigos executados, inclusive relatério fotografico para os servigos de
manutengao e conservagao de areas verdes.

Procedidas as medigdes, os seus resultados deverdo ser encaminhados pela
CONTRATADA ao fiscal do contrato, entre o primeiro e terceiro dia util a
contar da data final do periodo a que se referir cada medigéo, para exame,
aprovagao ou rejeicao.

As medi¢Oes poderdo ser entregues em formato digital, ou por meio fisico
diretamente ao fiscal do contrato.

Na hipotese em que a entrega da documentacgao se dar em formato digital,
devera constar do processo de liquidagdao e pagamento documento que
comprove a data de entrega da documentacgao pela CONTRATADA ao fiscal
do contrato. Na hipotese da entrega da documentagéao se dar por meio fisico,
o fiscal do contrato devera identificar a data de entrega realizada pela
CONTRATADA.

A identificacdo da data de recebimento das medigdes, em que pese ser
digital ou fisica, servira para fins da contagem de prazo para pagamento.

12. PAGAMENTO

12.1. Uma vez aprovada a medigdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, o fiscal
do contrato devera solicitar a CONTRATADA a emissao da Nota fiscal fatura/nota
fiscal fatura e o consequente envio de toda a documentagao que possibilitara a

12.2. A CONTRATADA, quando da emissao da nota fiscal, devera observar a aposicao

12.3. Juntamente a Nota fiscal de Servicos, a CONTRATADA devera encaminhar a
comprovacgao de regularidade fiscal exigida para efeito de habilitagdo quando da

liquidagdo e pagamento.

das seguintes informacdes:

a) Razdo social;

b) CNPJ;

c) Objeto contratado;

d) O periodo a que se refere a prestagao do servigo;

e) A identificagdo dos servigos, com os correspondentes precos unitdrios e
totais;

f) Nuimero do contrato.
g) Valor PO e valor do reajuste, quando aplicavel.

contratagao:
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal se
houver, relativo ao domicilio ou sede da CONTRATADA, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
c) Prova de regularidade junto a Fazenda Federal;
d) Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual;
e) Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal;
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f)  Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

g) Provade regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS);

h) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante apresentacao de CND;

i)  Prova de regularidade junto ao CADIN MUNICIPAL.

12.4. Os documentos relacionados item anterior. deverdo estar atualizados e validos
na data do processamento da liquidagao.

12.5. Em caso de erro nos documentos enviados pela CONTRATADA, o fiscal do
contrato devera solicitar a CONTRATADA a devida corregao no prazo de 05
(cinco) dias, sendo interrompido o prazo previsto para ateste do fiscal.

12.6. Em caso de erro no preenchimento de valores na Nota fiscal, o fiscal do Contrato
solicitara o seu cancelamento e nova emissdo do documento, observando-se o
prazo de 05 (cinco) dias do recebimento da comunicagéo.

12.7. Os pagamentos serdo efetuados em 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
data de entrega da documentacdo pela CONTRATADA, a contar da data do
recebimento do de toda a documentagao, conforme informagéo a ser prestada
pelo fiscal, no documento Ateste da Execugdo do servigo ou recebimento do
material — ANEXO | da Norma de Procedimento n° 42.02/2021 ou norma interna
que venha substituir.

12.8. Havendo atraso na entrega da medigao e/ou atraso na entrega dos documentos
relacionados, a SP-URBANISMO postergara o prazo de pagamento por igual
periodo de tempo.

12.9. Havendo erro na apresentagao de quaisquer dos documentos exigidos nos itens
anteriores ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, 0 pagamento
ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.

12.10.Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagao da
regularizagdo da situacdo nao acarretando qualquer 6nus para a SP-
URBANISMO.

12.11. A CONTRATANTE estard impedida de efetivar qualquer pagamento a
CONTRATADA, no caso de seu registro no Cadastro Informativo Municipal
(CADIN MUNICIPAL), nos termos da Lei Municipal n® 14.094/05 e Decreto
Municipal n°® 47.096/06.

13. VIGENCIA E INICIO DOS SERVIGOS

13.1. O prazo de vigéncia da contratagao é de 30 (trinta) meses contados da data da de
inicio da prestagcado dos servigos constante na Ordem de Inicio dos Servigos,
podendo ser prorrogado por igual periodo, até o limite de 60 (sessenta) meses,
nos termos da legislagao vigente.

13.2. A CONTRATADA obriga-se a iniciar os servigos a partir da data estabelecida na
Ordem de Inicio dos Servigos.
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14. VISITA TECNICA

14.1. As licitantes poderdo realizar VISITA TECNICA, com o objetivo de permitir a
verificagdo das condi¢des locais e quaisquer outros dados que julgarem
necessarios para a adequada prestagao dos servigos.

14.1.1.Para realizar a visita técnica, as empresas interessadas deverdo agendar o
atendimento por meio do e-mail acomrian@spurbanismo.sp.gov.br, onde
receberdo a confirmagédo do agendamento e a designagao do responsavel da
SP Urbanismo para acompanhar a visita.

14.1.2.0 prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagao do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao
publica, no horario das 08h as 17h.

14.2. Duvidas relacionadas ao agendamento poderao ser esclarecidas pelo telefone
(11) 3113-7561.

14.3. Arealizagdo da visita técnica é facultativa, porém a sua nao realizagao implicara
na renuncia ao direito de alegar desconhecimento das instalagdes, duvidas ou
omissdes relativas aos locais de prestagdo dos servicos. Assim, a
CONTRATADA assumira integralmente os riscos e 6nus decorrentes de eventual
falta de conhecimento sobre as condigdes locais.

15. ACEITAGAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1. Durante a execugao do objeto contratual, os trabalhos que, a critério da
CONTRATANTE, ndo apresentarem as condi¢cbes estabelecidas no contrato,
serdo rejeitados, e cabera a CONTRATADA todos os 6nus e encargos da
reparagao, que devera se efetivar, no maximo, em 5 (cinco) dias corridos.

15.1.1.Caso a reparagdo nao seja efetivada até o limite de prazo, a CONTRATANTE
estara autorizada a contratar terceiros para executar os reparos por conta da
CONTRATADA e ingressar em Juizo com a competente agao de perdas e danos,
tudo sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

15.1.2.Nenhum servico fora das especificagdes constantes deste contrato sera
executado pela CONTRATADA, ainda que em carater extraordinario, salvo com a
concordancia expressa da CONTRATANTE, e conforme as condi¢des previstas
neste instrumento.

15.2. O recebimento do objeto do contrato serd feito em 02 (duas) etapas:

e Recebimento Provisério; e
¢ Recebimento Definitivo.

15.3. Recebimento Provisoério

15.3.1.0 recebimento provisério do objeto do contrato, sera realizado pelo Fiscal do
Contrato por meio de um documento oficial (Termo Circunstanciado de
Recebimento Provisério ou equivalente), comprovando a entrega ou a conclusao
da etapa do objeto conforme as especificagdes CONTRATADAS. O prazo para
este recebimento serd de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da
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15.4.
15.4.1.

15.5.

comunicacgao por escrito da CONTRATADA informando sobre a finalizagao dos
servigos.

Recebimento Definitivo

O recebimento definitivo do objeto do contrato, sera realizado pelo Fiscal do
Contrato formalizado em um Termo Circunstanciado de Recebimento Definitivo
ou equivalente, confirmando que o objeto atende a todas as exigéncias descritas
no contrato, edital e anexos. Este recebimento sera feito ap6s o prazo de
observacao, vistoria, testes, validagdo de desempenho ou encerramento do
contato, que ndo podera 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do
recebimento provisorio

O recebimento provisério ou definitivo ndo isenta a CONTRATADA de sua
responsabilidade por problemas, defeitos ou falhas que sejam detectados
posteriormente. A CONTRATADA permanece responsavel por garantir a
qualidade e a adequagédo dos servigos realizados durante todo o prazo de
vigéncia do contrato, e, quando aplicavel, durante o prazo de garantia previsto em
lei ou no contrato. Os defeitos ou falhas encontradas deverao ser corrigidos pela
CONTRATADA, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

16. SUBCONTRATAGAO

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

E vedada a subcontratacéo, total ou parcial, do objeto contratual, sob qualquer
forma, inclusive por meio de cessao de contrato ou associagdo com terceiros,
ainda que temporaria.

A execucgdo do objeto devera ser realizada integralmente pela CONTRATADA,
com os recursos humanos, materiais e técnicos proprios, conforme proposto na
licitacdo e pactuado contratualmente.

A CONTRATADA devera garantir que os integrantes de seu corpo técnico
executem pessoal e diretamente as atividades sob sua responsabilidade,
vedada a transferéncia ou delegagao dessas obrigacdes a terceiros.

O descumprimento desta clausula sujeitara a CONTRATADA as penalidades
previstas no contrato e na legislacdo aplicavel, sem prejuizo da rescisao
contratual por inexecugao total ou parcial.

17. PROCEDIMENTOS PARA APLICAGAO DAS SANGOES

17.1.

As sangdes aplicaveis pelo descumprimento das obriga¢des contratuais, bem
como os procedimentos para sua aplicacao, serdao detalhadamente previstos no
Termo de Contrato, anexo ao instrumento de convocacgao do futuro certame, em
conformidade com o Art. 83 e seguintes da Lei n® 13.303/2016 e o regulamento
de licitagcbes e contratos da CONTRATANTE.
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18. DISPOSIGCOES GERAIS

18.1. Fazem parte integrante deste Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos
0S anexos a seguir:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Anexo | — Gerenciamento e Supervisao de Facilities

Anexo Il - Manutengao Predial Preventiva, Corretiva e Preditiva

Anexo Il - Manutenc&o de Areas Verdes

Anexo IV — Copeiragem

Anexo V — Limpeza, Asseio e Conservacgao Predial

Anexo VI — Procedimento de Avaliagao da Qualidade dos Servigos Prestados
Anexo VII — Matriz de Riscos

Anexo VIII - Especificagbes: Uniformes e Equipamentos de Protegao

Individual (EPIs)
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