TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de
agenciamento de viagens, compreendendo os servigos de cotacao, reserva,
emissao, remarcacgao e cancelamento de passagens aéreas internacionais e
nacionais, incluindo seguro, para atender demandas da SPURBANISMO, nos
termos da tabela abaixo conforme condigdes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO QUANTIDADE DE
TRANSACOES
1 IAgenciamento e Emissdo de bilhete de 20

passagens aéreas
nacionais/domésticos
2 IAgenciamento e Emisséo de 20
bilhete de passagens aéreas
Internacionais/ bilhetes de
seguro-viagem

1.2. A empresa contratada devera disponibilizar um sistema de gestao de
viagens corporativas, realizar reservas de assentos acessiveis e oferecer
servigos correlatos, incluindo a contratagao e emissao de seguro-viagem
internacional.

1.3. O valor estimado para as despesas aquisigdo de passagem aérea é de
RS 150.000,00 (cem e cinquenta mil reais) , ja inclusos valores com
tarifas, taxas de embarque, bagagem despachada e outras taxas, multas
devidas as companhias aéreas em razdao da emissdo, alteragao,
cancelamento ou reembolso de bilhetes de passagens areas
nacionais/internacionais adquiridas e contratacdo de seguro viagem
referente ao valor devido as seguradoras em razdo do seguro viagem
contratado.

2. JUSTIFICATIVA

A contratagao de servigo de agenciamento de passagens aéreas é essencial para atender,
de forma continua, as demandas de deslocamento de empregados e diretores da
SPUrbanismo, no exercicio de atividades institucionais, como participagdo em eventos,
reunides técnicas, treinamentos e demais atividades profissionais, no Brasil e no exterior.
Considerando a natureza frequente e, muitas vezes, urgente dessas demandas, é
fundamental dispor de uma estrutura agil e eficiente para a emissdo, remarcagao e
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gerenciamento de bilhetes aéreos, de forma a assegurar o cumprimento regular da
agenda institucional.

A inexisténcia desse apoio logistico comprometeria a atuagao da empresa em frentes
estratégicas e prejudicaria a continuidade de suas atividades. A medida proposta,
portanto, contribui diretamente para o bom desempenho administrativo, a adequada
alocagdo de recursos publicos e a efetividade das agdes da SPUrbanismo.

3. DEFINIGOES

3.1.
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a)
b)

Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se:

Online Booking Tool: Nome genérico dos sistemas de auto-reservas
de voos e outros servigos de viagens.

E-Ticket: Passagem eletronica é um registro no sistema de reservas
da companhia aérea que contém todas as informagdes sobre 0 voo, o
viajante e a forma de pagamento, acessivel nos aeroportos em todo o
mundo.

Tarifa promocional: Tarifas mais baratas oferecidas pelas
companhias aéreas e podem ter restricdes, como, por exemplo, ida e
volta ou somente ida, ou ainda, ndo ter valor reembolsavel.

Tarifa cheia/Full Fare: Tarifa cheia, normal sem restrigdes. Aplicavel
na classe econdmica (mais cara), executiva e primeira.

Transaction Fee: Modelo pelo qual o cliente remunera os servigos das
agéncias de viagens mediante taxa fixa por transagdo para suportar
integralmente todos os custos diretos e indiretos envolvidos na
administragdao das demandas de viagens.

Interessado: funcionario que realizara a viagem;

Autorizador: Superior imediato que autorizara a realizagao da viagem;
Fiscal do contrato: Funcionario da CONTRATANTE responsavel pelo
acompanhamento e controle da execugao do contrato celebrado com
a agéncia de viagens corporativas;

Reserva - reservation - (equivalente ao termo "booking"): Bloqueio de
assentos ou acomodagdes para um passageiro, ou reserva
antecipada de espacgo para bagagem, carga ou correspondéncia;
Emissao: Geragao de um bilhete de passagem aérea;

Reembolso: Devolugao do valor da passagem aérea emitida, paga e
nado utilizada;

Reemissao - reissue: Geragcao de um novo bilhete de passagem aérea
em razdo de qualquer alteragdo. (sindbnimo de remarcagédo e
alteragao);

Seguro viagem: Protecao contra riscos de morte acidental e invalidez
permanente total ou parcial por acidente. Pode incluir coberturas
negociadas, como despesas médicas, hospitalares, odontoldgicas,
diarias por atraso de voo, entre outras;
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n) Seguro bagagem: Protegcdo contra perda, furto, roubo, extravio ou

danos a bagagem;

o) Sistema de Gestao de Viagens Corporativas (Sistema): Sistema de

tecnologia da informagdo a ser disponibilizado pela agéncia de
viagens corporativas a SP Urbanismo.

4. DETALHAMENTO DO OBJETO

4.1.

Cabera a empresa contratada a execugao do objeto na seguinte dinamica:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

Inicio da execugdo do objeto: 3 (trés) dias Uteis da emissdo da ordem
de inicio;

No prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, apds a emissao da ordem
de inicio, a empresa devera disponibilizar Sistema de Gestdo de
Viagens Corporativas bem como realizar os cadastros dos perfis dos
solicitantes/fiscal e autorizador;

O expediente regular devera ser das 08h00 as 18h00, de segunda a
sexta-feira, salvo se ocorrer alteragédo no horario de funcionamento do
CONTRATANTE, situagdo essa que podera ensejar mudanga no
funcionamento do servico, a critério do CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento
24 (vinte e quatro) horas, permanente e ininterrupto, para urgéncias
com acionamento por meio de telefone fixo, celular e mensagens
eletronicas (aplicativos de mensagens instantaneas), bem como de
outros recursos a serem disponibilizados pela CONTRATADA, de
modo a permitir que o funciondrio(s) autorizado(s) realizem pedidos
de alteragdes, cancelamentos ou emissdes de bilhetes, em carater de
urgéncia, fora do expediente normal, incluindo sabados, domingos e
feriados, devendo a CONTRATADA, nesse caso, atender as
solicitagdes com a agilidade necessarria;

As cotagdes, reservas e emissoes realizadas deverao ser enviadas ao
fiscal de contrato, inclusive fora do horario de expediente, sdbados,
domingos e feriados, em até 2 (duas) horas, contados a partir da
solicitagcao autorizagao de emissao da passagem;

Atender, no prazo maximo de 1 (uma) hora, todas as solicitagdes de
reservas, emissdes, remarcagdes e cancelamentos que forem
solicitadas pelos fiscais do Contrato;

As solicitagdes encaminhadas apés as 18 (dezoito) horas, poderdo
ser emitidas no dia seguinte, a excegao se aplica aos casos urgentes
e excepcionais que serao comunicados pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por meio dos canais disponibilizados, para emissao
imediata;

Todas as  transagdes deverao ser  operacionalizadas,
preferencialmente, de forma eletrdnica, via sistema informatizado que
possua as funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia.
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4.2.

4.1.9.

Em caso de indisponibilidade temporaria do sistema a CONTRATADA
deverd manter operadores habilitados, para atendimento 24 (vinte e
quatro) horas, de modo que as reservas em voos comerciais possam
ser requisitadas por telefone, e-mail ou qualquer outro meio de
comunicacao, providenciando os respectivos registros no sistema em
até 2 (dois) dias Uuteis;

4.1.10.0 sistema oferecido pela CONTRATANTE a CONTRATADA podera ser

auditado a qualquer tempo pela SP Urbanismo, sem aviso prévio,
durante a duragdo do contrato. Caso se constate irregularidades,
como taxas adicionais ou sobreprecos em relagdo aos pregos
ofertados pelas Companhias Aéreas, a CONTRATADA ficara sujeita as
sancoes previstas no Contrato.

Cabera a CONTRATADA:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

424.

4.2.5.

4.2.6.

Fornecer, sem qualquer 6nus adicional, acesso ao Sistema de Gestao
de Viagens Corporativas, via web;

Cadastrar todos os usuarios requisitados pela CONTRATANTE, no
Sistema de Gestao de Viagens Corporativas, que deverao opera-los a
partir do inicio da execugao do contrato;

Fornecer treinamento aos usudarios para 0 acesso e operagao do
Sistema de Gestao de Viagens Corporativas, no prazo maximo de até
24 (vinte e quatro) horas, apds o inicio da prestagdo dos servigos;
Negociar tarifas promocionais e acordos (tour codes) diretamente, ou
assessorando a CONTRATANTE, perante as Companhias Aéreas,
incluindo os resultados obtidos no Sistema de Gestdo de Viagens
Corporativas;

Prestar, por meio do Sistema de Gestao de Viagens Corporativas, os
servigos transacionais de emissao, reemissao
(alteragdo/remarcagdo) e cancelamento de bilhetes de passagens
aéreas nacionais/internacionais, bem como providenciar as
atividades conexas de contratagao de seguros de viagem e bagagem;
No caso de viagens ao exterior providenciar, em até 24 (vinte e quatro)
horas apds o recebimento da solicitagdo, cotagdo com no minimo 3
(trés) companhias seguradoras para aprovagdo do custo e
autorizacgao, pelo fiscal do Contrato, no Sistema de Gestédo de Viagens
Corporativas, da contratagdo de seguro de assisténcia médica por
acidente ou mal subito, despesas médico/hospitalares, reembolso
farmacia e odontoldgico, translado e repatriamento em caso de
acidente/doenca ou morte, em viagens ao exterior, com as seguintes
coberturas:
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4.27.

4.2.8.

4.2.9.

a) Morte acidental, considerando o evento com data definida,
subito, involuntario e que tenha como consequéncia direta a
morte do passageiro;

b) Invalidez por acidente, considerando perda, redugdo ou
impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou
orgao do passageiro.

4.2.6.1. O seguro podera abranger qualquer pais de destino,
conforme solicitagdo da CONTRATADA,;

4.2.6.2. Na cotagdao do seguro, deverdao ser observados,
minimamente, os valores abaixo, a fim de atender as
exigéncias do Tratado de Schengen e para garantir a
efetividade das demais coberturas, independente do
destino da viagem:

a) Assisténcia médica por acidente ou enfermidade (por
evento): USS 50.000,00;

b) Assisténcia/despesas farmacéuticas (por evento): USS
800,00;

c) Assisténcia odontoldgica (por evento): USS 800,00.

Administrar reembolsos de passagens (descontos concedidos,
cancelamentos e similares) junto as companhias aéreas, cujo prazo
ndo deverd ultrapassar 90 (noventa) dias da data de emissao, salvo
justificativa apresentada pela companhia aérea;
Reembolsar em até 90 (noventa) dias, a partir da emissao do bilhete,
a CONTRATANTE, o valor das passagens aéreas emitidas, pagas e
nao utilizadas, deduzidos os valores referentes as multas cobradas
pelas companhias aéreas, independentemente da vigéncia do
contrato;
4.2.8.1. No caso de o término do contrato ocorrer antes do prazo
estipulado no subitem acima, a CONTRATADA devera
efetuar o reembolso até o seu encerramento.
Fornecer, sem custo adicional, relatérios executivos customizado a
CONTRATANTE, com base nos dados relativos as viagens realizadas
e nao realizadas, bem como as transagdes executadas pela
CONTRATADA,;

4.2.10.Fornecer o valor da "tarifa cheia" vinculada ao bilhete emitido;
4.2.11.Apo6s a emissao do bilhete, a Administragdo podera remarcar ou

cancelar a sua emissao sem custos adicionais ou multas, se realizada

dentro de 24 (vinte e quatro) horas contadas da 12 (primeira) emissao;

4.2.11.1. O procedimento para cancelamento aplica-se apenas ao
bilhete integral, ndo cabendo reembolso de trecho nao
utilizado do bilhete;
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4.2.11.2. Na hipdtese da remarcagao/cancelamento do bilhete ap6s
o prazo citado, o Contratante compromete-se a arcar com
os custos de eventuais multas/taxas cobradas pelas
empresas aéreas.

4.2.12.Permitir que o(s) passageiro(s) funcionario(os) faga(m) uso, caso a

empresa Contratada possua, da sala VIP nos aeroportos, sem que
para isso o Contratante tenha algum onus;

4.2.13.Nao poderao ser adquiridas passagens aéreas para fins particulares,

por intermédio do contrato celebrado pela CONTRATANTE com a
agéncia de viagens corporativas vencedora desta licitagao.

5. ESPECIFICAGOES DO SISTEMA DE GESTAO DE VIAGENS CORPORATIVAS

5.1.

O Sistema de Gestdao de Viagens Corporativas fornecido devera ser
interligado diretamente com companhias aéreas, com ferramenta do tipo
Self-Booking, com pelo menos 04 (quatro) perfis de acesso com senhas, e
devera possibilitar:

a)
b)

c)

d)

f)

g)
h)

)

Requisicao de passagens aéreas por parte dos funcionarios interessados
mediante a respectiva justificativa, a ser definida pela CONTRATANTE;
Autorizagdo a ser efetuada por funcionario devidamente
indicado/designado;

Consulta e busca das tarifas ofertadas (on-line) para o dia e horério
proximo ao da necessidade da viagem dos funcionarios da Contratante,
disponibilizado pelas empresas, para quaisquer destinos servidos por
linhas regulares de transportes aéreos;

Emissao de bilhete de passagem aérea pela tarifa mais econémica, com
taxa de embarque incluida e com seguro de viagem/bagagem na
condicao opcional definida pelo funcionario;

Execucdo de reserva automatizada, on-line e emissdo de seu
comprovante, ficando registrado a tarifa reservada;

Emisséo instantanea de bilhete de passagem aérea eletronica (“E-ticket”),
sua reemissao e seu cancelamento;

Consulta e informacgao de melhor rota ou percurso;

Consulta de menor tarifa disponivel;

Marcacgao dos bilhetes de passagens aéreas nos horarios estabelecidos,
inclusive retorno, endosso, desdobramento, bem como qualquer tarefa
associada a esses procedimentos;

Emissdo de relatérios do tipo Bl (Business Inteligence) que reflitam,
dentre outros, os seguintes dados:

e Relatorio de bilhetes de passagens aéreas emitidos;

e Relatério de bilhetes de passagens aéreas (faturados) e ndo voados;
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e Relatorio dos valores pagos sem observancia do critério de menor
preco;

e Relatério dos descontos acumulados no periodo (mensal);

e Relatério dos destinos mais voados;

e Relatério de economia acumulada (escolha do menor prego vis a vis
outros pregos e compra com antecedéncia minima estipulada na
politica);

k) Impressao de consultas formuladas;
1) Requisicdo de reembolso do valor de passagens aéreas emitidas, pagas

e néo utilizadas;

m) Combinagao de tarifas.

5.2. O Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas devera estar interligado
diretamente com sites das principais empresas aéreas nacionais e das
principais empresas internacionais, regulamentadas pela ANAC-
AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL, bem como dos principais
sistemas GDS (Global Distribution System) ou CRS (Central Reservation
System), tais como Amadeus, Navitaire, Argo IT, Reserve, Sabre e TMS
(Travel Management System);

5.3. O Sistema devera conter campo proprio para inserc¢ao de justificativa por
parte do funciondrio interessado e de autorizagdo do superior
hierarquico.

5.4. A configuragdo do sistema deverd permitir o atendimento das seguintes
diretrizes:

5.4.1. Quanto as passagens aéreas:

a) A aquisicdo devera ser efetuada pela melhor tarifa, segundo o
critério do menor prego;

b) A emissdo deverd ser realizada com antecedéncia minima de
05 (cinco) dias;

c) A reemissdo e o cancelamento deverdo ser feitos com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias;

d) Nao deve ocorrer preferéncia por companhia aérea.

5.4.2. Quanto aos procedimentos para a emissdao de passagens
aéreas:

a) Diante da necessidade de realizar uma viagem, o funcionario
interessado devera, com a antecedéncia minima de 05 (cinco)
dias, notificar o Autorizador fornecendo a informacgao
completa da demanda de viagem: dia e horario de partida e
chegada e finalidade.

al) O Sistema deve prever a possibilidade de o proprio

interessado efetuar a notificagcao eletronicamente.

b) O Autorizador deve informar no Sistema de Gestao de Viagens
Corporativas o deferimento da demanda, o qual enviard a Area
Administrativa o comunicado com os respectivos dados
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5.5.

5.6.

quanto ao destino, data e horario do compromisso, para que,
por intermédio de funciondrio cadastrado no sistema, efetive
a emissao da passagem aérea.

c) A agéncia de viagens corporativas contratada validara todos
os passos do processo, pelo Sistema de Gestao de Viagens
Corporativas, registrando as informagdes para consolidagao
do banco de dados em forma de B.l. (Business Intelligence), o
qual servirda de suporte para emissdao dos relatorios
gerenciais.

O Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas devera dispor de
armazenamento de dados em forma de B.l. (Business Intelligence), de
maneira a permitir emissado de relatérios sobre as transagdes realizadas,
informacao de despesas, estatisticas e economias.

A tarifa mais econ6mica somente ndo sera utilizada caso a SP
Urbanismo justifique a necessidade de determinado voo, em razao de
horario, escalas, conexdes, etc.

6. DAS OUTRAS DISPOSIGOES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

O precgo das passagens aéreas a ser cobrado pela CONTRATADA devera
estar de acordo com as tabelas praticadas pelas companhias aéreas,
inclusive em casos de tarifas promocionais, nas formas estabelecidas
pelos érgdos governamentais reguladores;

Repassar integralmente a CONTRATANTE todos os descontos
promocionais de tarifas concedidos pelas companhias aéreas, inclusive
os ofertados nos sites das referidas companhias e tour codes;

Repassar integralmente a CONTRATANTE todas as vantagens e tarifas-
acordo (tarifa negociada entre a CONTRATADA e a companhia aérea) que
vier a celebrar com as companhias aéreas;

Assegurar o fornecimento das menores tarifas em vigor, praticadas por
quaisquer das companhias aéreas do setor, mesmo que em carater
promocional, repassando todos os descontos e vantagens oferecidos
que possam resultar em beneficio econdmico para a CONTRATANTE,
inclusive tour codes;

Providenciar a substituicdo de passagens quando ocorrer mudancgas de
itinerario de viagem ou de desdobramento de percurso, no prazo maximo
de 1 (uma) hora, mediante requisigdo da CONTRATANTE.

Nos casos em que houver aumento de custo, o valor inicial sera
complementado e, se houver diminuigdo de custo, devera ser emitida
nota de crédito em favor da CONTRATANTE, a ser utilizada como
abatimento no valor da fatura posterior, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar da data do recebimento da solicitagao formal.

O preco a ser pago pela SP Urbanismo pelo objeto do presente Termo,
compreendera todos os custos necessarios a execugdo do objeto,
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inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias,
impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outras despesas necessarias
a sua correta execugao, de modo que nenhum outro 6nus seja devido a
CONTRATANTE.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

PABX: 3113-7500

Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagdes trabalhistas dos
empregados que participem da execugao do objeto contratual;

Antes da emissdo do bilhete, efetuar cotagdes dos valores das
passagens praticadas pelas empresas aéreas, devendo sempre que
possivel optar pela de menor valor,

Apresentar o relatério com os pregos praticados pelas companhias
aéreas pesquisadas, logo depois de efetuada a reserva e emitido o
bilhete;

Apresentar alternativas viaveis em caso de indisponibilidade de vagas
nas datas e horarios requisitados;

Adotar todas as medidas necessarias para promover o cancelamento de
passagens e/ou trechos nao utilizados;

Observar, rigorosamente, as normas que regulamentam o exercicio de
suas atividades, ficando sob sua inteira responsabilidade quaisquer
prejuizos causados por eventuais descumprimentos das normas;
Fornecer por escrito informagdes e pre¢cos das Companhias Aéreas que
servem ao destino pretendido, e respectivos voos no periodo
especificado com respectivos hordrios de partida e chegada, escalas e
conexdes, tarifas, além dos elementos solicitados pela Contratante, em
até 02 (duas) horas;

Providenciar a emissao de passagens fazendo uso da Companhia Aérea
que ofereca a tarifa mais econdmica, seja ela basica ou promocional, na
ocorréncia de mais de uma empresa aérea atender a necessidade da
Contratante;

Fornecer passagens aéreas nacionais e internacionais, conforme
solicitacao da Contratante;

Providenciar a contratagao de seguro de viagem e de bagagens em caso
de viagens internacionais;

Prestar os servigos transacionais de emissao, reemissao
(alteragdo/remarcagao) e cancelamento de bilhetes de passagens
aéreas nacionais e internacionais, bem como providenciar as atividades
conexas de contratagao de seguros de viagem e bagagem,

Reembolsar, pontualmente, as Companhias Aéreas, pelo valor dos
bilhetes e ordens de passagem;

Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades apontadas pelo Contratante na execugao do contrato.
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8. DAS OBRIGAGOES DA SP URBANISMO

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as cldausulas contratuais e os termos de sua proposta;
Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao
dos servigos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as
solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagao do servigo, no prazo e
condicdes estabelecidas;

Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
da CONTRATADA, observando as normas municipais e federais aplicaveis;
Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, assim
como nao se utilizar da mao de obra disponibilizada para fins diversos do
objeto deste documento.

9. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO

9.1.

9.2

9.3.

A afericdo da execugao contratual para fins de pagamento considerara

0s seguintes critérios:

9.1.1. O fiscal do contrato ira verificar se o prazo de entrega, as
quantidades e a qualidade dos servigos encontram-se de acordo
com o estabelecido no instrumento contratual;

9.1.2. O fiscal do contrato ira atestar a respectiva nota fiscal ou fatura e
encaminha-la a unidade responsavel pela gestao de contratos.

Sera indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a

irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se

constate que a CONTRATADA:

9.2.1. Nao produziu os resultados acordados;

9.2.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou
com a qualidade minima exigida;

9.2.3. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou
com a qualidade minima exigida;

A remuneragao da CONTRATADA sera feita exclusivamente mediante

Taxa de Transagdo ou Taxa de Agenciamento (Transaction Fee), de valor

fixo, aplicavel a cada uma das seguintes operagoes:

a) Emissdo, reemissdo (alteragdo/remarcagdo) de passagens aéreas
efetuadas pelo préprio interessado ou funciondrio autorizado da
CONTRATANTE diretamente no sistema ou, se nao disponivel o
sistema, via telefone e ou email, pela mesma Companhia aérea
(mesmo CNPJ), independentemente da(s) rota(s) ou destino(s)
quando o bilhete aéreo for de ida e volta
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9.4.

9.5.

b) Emissdo, reemisséo (alteragdo/remarcacédo) de passagens aéreas
efetuadas pelo proprio interessado ou funcionario autorizado da
CONTRATANTE diretamente no sistema ou, se nao disponivel o
sistema, via telefone e ou email, independentemente da(s) rota(s) ou
destino(s), quando o bilhete for somente de ida;

c) Emissdo, remissdo (alteracdo/remarcacdo) de passagens aéreas
efetuadas pelo proprio interessado ou funcionario autorizado da
CONTRATANTE diretamente no sistema ou, se nao disponivel o
sistema, via telefone e ou email, independentemente da(s) rota(s) ou
destino(s), quando o bilhete for somente de volta, ainda que o bilhete
de ida tenha sido emitido pela mesma Companhia aérea (mesmo
CNPJ);

d) A cada cancelamento de passagem aérea de ida e volta pelo préprio
interessado ou funcionario autorizado da CONTRATANTE
diretamente no sistema ou, se ndo disponivel o sistema, via telefone
e ou email;

e) A cada cancelamento de passagem aérea somente de ida pelo
proprio interessado ou funcionario autorizado da CONTRATANTE
diretamente no sistema ou, se nao disponivel o sistema, via telefone
e ou email

f) A cada cancelamento de passagem aérea somente de volta pelo
proprio interessado ou funcionario autorizado da CONTRATANTE
diretamente no sistema ou, se ndo disponivel o sistema, via telefone
e ou email;

g) A cada contratacdo de seguro viagem/bagagem pelo préprio
interessado ou funcionario autorizado da CONTRATANTE
diretamente no sistema ou, se ndo disponivel o sistema, via telefone
e ou email.

Para efeito de medicao do servico, sera considerada uma unica taxa de

transagao para viagem de ida e volta realizada pela mesma empresa

aérea, ou seja, mesmo CNPJ. Caso ida e volta seja realizada por
empresas aéreas diferentes, CNPJ(s) distintos, serdo consideradas duas
taxas de transacao.

A Taxa de Transagao ou Taxa de Agenciamento (transaction FEE)

constitui a unica forma de remuneragao a contratada pelos servigos de

agenciamento sistematizado previstos, sendo vedada a cobranga de

ADE (Adicional de Emissao), ADEDU (Adicional de Emissao-DU), DU, RAT

(Repasse a Terceiros), RAV (Remuneragao da Agéncia/Agente de

Viagens), SDU (Servigo DU), TRAV (Taxa de Remuneragao da

Agéncia/Agente de Viagens), ou qualquer outra taxa ou sobretaxa sobre

o valor da tarifa, das taxas e dos servicos como forma de remuneragao

pelos servigos prestados

10. DO PAGAMENTO
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10.1.

10.2.

Os servicos deverdao ser representados em Notas Fiscais/Faturas
distintas: uma correspondente ao valor das passagens aéreas e as taxas
integrantes do bilhete, como as taxas de embarque e outra Nota
Fiscal/Fatura referente ao valor das taxas de transagédo (ou taxas de
agenciamento);
0 pagamento sera realizado no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da
apresentagdo da Nota Fiscal ou documento equivalente, apos a
utilizagao do bilhete eletronico.
10.2.1.As Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores das passagens
aéreas deverdo ser apresentadas ao Fiscal de cada contrato
contendo os seguintes dados:
a) Numero da requisi¢do do bilhete de passagem aéreg;
b) Data de Aquisigéo;
c) Data de Emisséo;
d) Codigo da reserva;
e) Identificagdo do bilhete de passagem aérea (na companhia
aérea e no itinerario);
f) Nome do passageiro;
g) Valor da tarifa cheia, promocional ou reduzida do bilhete de
passagem aérea;
h) Valor da tarifa efetivamente paga;
i) Valor bruto da fatura;
j) Valor da taxa de embarque;
k) Valor dos seguros viagem/bagagem (se contratado pelo
interessado);
[) Impostos incidentes;
m)Tour Code (se utilizado- acordo promocional com empresa
aérea)
n) Valor de eventual comissdo concedida pela companhia aérea
a agéncia;
o) Valor liquido da fatura.
10.2.2.0 valor a ser pago pela CONTRATANTE, relativamente aos
bilhetes aéreos, correspondera ao valor da soma das passagens
aéreas utilizadas, descontadas eventuais comissdes pagas por
companhias aéreas, acrescido das taxas de embarque, bem
como de eventuais seguros viagem/bagagem, adotando-se para
o calculo a seguinte féormula:

VF = VP - VC + TE+S

Onde:
VF = Valor da Fatura (valor a ser pago);
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10.3.

10.4.

VP = Valor da Passagem Aérea;

VC = Valor da Eventual Comissao paga pela companhia aérea a
agéncia contratada;

TE= Valor da Taxa de Embarque;

S = Seguro Viagem/Bagagem (quando for o caso);

10.2.3.As Notas Fiscais/Faturas de que trata o subitem 10.2 dever&o ser
anexados os comprovantes de emissao ou bilhete de passagem
aérea emitido, com a respectiva copia da requisigdo, bem como
copia da fatura emitida pela companhia aérea.

10.2.4.Devera ser apresentado junto com as faturas documento
autenticado que comprove o pagamento de eventuais multas as
Companhias Aéreas, por ocasido de reemissdo ou
cancelamentos de passagens aéreas.

Valor a ser pago pela CONTRATATANTE pelos servigos de agenciamento

correspondera ao numero de transagoes efetivadas, conforme descrito

no subitem 9.3 multiplicado pelo valor da Taxa de Transagao

(Transaction Fee)

10.3.1.As Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores de servigos de
agenciamento deverdo relacionar as transagbes, conforme
estabelecido no subitem 9.3, realizadas no periodo mensal a que
se referem.

10.3.2.0 valor a que se refere o subitem 10.3 sera pago no prazo de 30
(trinta) dias a contar do recebimento da respectiva Nota
Fiscal/Fatura.

Caso o servigo seja recusado ou a correspondente Nota Fiscal/Fatura

apresente incorre¢do ou insuficiéncia de quaisquer dos dados exigidos

nos itens acima, o prazo de pagamento sera contado a partir da data da

regularizagao do servigo, ou do documento fiscal, a depender do evento.

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1.

11.2.

O prazo de vigéncia da contratagéo é de 12 (doze) meses contados da data
da emissao da Ordem de Inicio dos Servigos, podendo ser prorrogado por
igual periodo, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos da legislagéo

vigente.

A CONTRATADA obriga-se a iniciar os servigos a partir da data de emissao da

Ordem de Inicio dos Servigos.

12. DAS EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

12.1.

Para além a apresentagado dos documentos de habilitagdo definidos no
instrumento convocatério, a licitante devera apresentar:
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a)
b)

c)

d)

9)

h)

)
k)

Certidao de Regularidade do CADASTUR que comprove o registro
junto ao Ministério do Turismo.

Certificagdo ou comprovacao de que a empresa utiliza um sistema
de emissdo de passagens reconhecido e confiavel.

As exigéncias de habilitacao juridica, fiscal, social e trabalhista sao
as usuais para a generalidade dos objetos, conforme legislagao
vigente.

Os critérios de habilitagdo econémico-financeira a serem atendidos
pelo fornecedor estdo previstos no Edital de licitagdo, conforme
legislagdo vigente.

Os critérios de habilitagao técnica a serem atendidos pelo fornecedor
serao:

Comprovacgao de aptidao para o fornecimento de bens similares de
complexidade tecnolégica e operacional equivalente com o objeto
desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddoes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

Serd admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatério de diferentes atestados executados de
forma concomitante dos ultimos 2 anos.

Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em
nome da matriz ou da filial do fornecedor.

O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragao, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
Comprovagao de Adesdo a Programas de Qualidade, como por
exemplo o ISO 9001.

Provar através de certiddo se cumpre os requisitos legais para
contratagao PCD, conforme Art. 93 da Lei 8.213/1991.

13. DA SUBCONTRATAGAO

13.1.

Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio seja ela total ou

parcial.

14.DOS PROCEDIMENTOS PARA APLICAGAO DAS SANGOES

14.1.

As sancgoes e procedimentos para aplicagdo serdo previstos no Termo de

Contrato, anexo ao instrumento de convocagéao do futuro certame.
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