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SECRETARIA MUNICIPAL DAS SUBPREFEITURAS
Coordenadoria Geral de Licitagoes
Rua S3o Bento, 405, 232 andar - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01011-100
Telefone: 011 4934-3238/3243 - e-mail: contratoscogel@smsub.prefeitura.sp.gov.br

TERMO DE CONTRATO N2 69/SMSUB/COGEL/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 6012.2025/0016657-0

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PMSP -SECRETARIA MUNICIPAL DAS
SUBPREFEITURAS.

CONTRATADA: GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA, inscrita no CNPJ
02.593.165/0001-40.

OBJETO: PRESTAGCAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE PESQUISA E ACONSELHAMENTO
IMPARCIAL EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC), NA FORMA DE ASSINATURAS
PARA ACESSO A BASES DE CONHECIMENTO, BEM COMO SERVICOS COMPLEMENTARES DE APOIO A
CONSULTA, INTERPRETAGAO E APLICAGAO DAS INFORMAGOES NELAS CONTIDAS.

VALOR ANUAL ESTIMADO: R$ 1.962.600,00 (UM MILHAO, NOVECENTOS E SESSENTA E DOIS MIL E
SEISCENTOS REAIS).

NOTA DE EMPENHO: 140.903/2025

DOTAGAO: 12.00.12.10.04.126.3011.2.818.3.3.90.40.00.00.1.500.9001

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PMSP, por meio da SECRETARIA MUNICIPAL DAS
SUBPREFEITURAS - SMSUB, inscrita no CNPJ N2 49.269.236/0001-17, com sede na Rua S3o Bento, n°
405 — 232 e 242 andar — Edificio Martinelli, Centro - Sdo Paulo/SP, neste ato representada pela Chefe de
Gabinete, Senhora CINTIA GRECOV PERES, adiante designado apenas CONTRATANTE e do outro a
empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ 02.593.165/0001-40, com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, N2 4300, 8° andar -
Vila Olimpia - CEP 04545-042, S3o Paulo/SP, neste ato representada por seu Vice-Presidente, Sr. ANDRE
CORTINES PEIXOTO, inscrito no CPF sob n?. 001.934.247-03 e RG n° 09662671-8, residente e domiciliado
em S3o Paulo/SP, ora denominada CONTRATADA, em conformidade com o artigo 74, | da Lei n®
14.133/2021 e Decreto Municipal n? 62.100/2022, conforme autorizagdo contida no despacho exarado
sob Documento SEI n? 145292609 devidamente publicado em 03/11/2025, do processo em epigrafe,

bem como observadas as Clausulas e condi¢des a seguir pactuadas:
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Prestacdo de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), na forma de assinaturas para acesso a bases de
conhecimento, bem como servicos complementares de apoio a consulta, interpretacdo e aplicacdo das
informacdes nelas contidas, nos termos da proposta da CONTRATADA, a qual passa a fazer parte

integrante deste contrato.

2.  CLAUSULA SEGUNDA - DESCRICAO DA SOLUCAO

2.1. Servigos a serem contratados:

Item Descrigao do Servigo Quantidade Métrica/unidade
1 Executive Programs V2 01 Licenca nominal
Guided: Team Leader
7 Executive Programs V2 01 Licenca nominal
Guided: SWEL Member

2.2. Requisitos gerais dos servicos:

2.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a SMSUB informagbes atualizadas e fidedignas sobre
Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo (TIC), com vistas a subsidiar decisGes estratégicas, taticas e
operacionais, abrangendo: planejamento estratégico de TIC, desenvolvimento de aplicagGes,
infraestrutura de hardware e software, gestao de TIC, analise de fornecedores, diagndsticos de mercado,

estratégias de contrata¢do de servicos e modelos de governanga.

2.2.2. 0O aconselhamento prestado deverd ser imparcial, pautado na isencao em relacdo a fornecedores
de software, hardware ou servicos, garantindo andlises objetivas, transparentes e independentes de
interesses comerciais de terceiros ndo podendo assim a CONTRATADA possuir qualquer tipo de contrato

comercial de revenda ou representacdo de produtos de software ou hardware, ou mesmo servicos de
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implanta¢do e/ou manutencdo dos produtos de qualquer natureza.

2.2.3. A CONTRATADA prestara esclarecimentos técnicos especificos e especializados acerca das bases

de dados colocadas a disposicdo da CONTRATANTE.

2.2.4. A CONTRATADA deverd ser detentora dos direitos autorais sobre os servicos, programas e base
de conhecimento fornecidos, e comprometer-se a ndo violar, direta ou indiretamente, os direitos de

terceiros, com observacdo da legislagdo pertinente, sobretudo a Lei n® 9.610, de 19/02/1998.
2.2.5. A base de conhecimento devera estar em idioma portugués ou inglés.

2.2.6. A base de conhecimento deve estar disponivel na internet, em sitio préprio da CONTRATADA, e
permitir acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer produto adicional nas estacdes de trabalho

dos usuarios.

2.2.7. A base de conhecimento deverd permitir a recuperacao de informacgdes a partir de mecanismo
de busca, utilizando-se de palavras compostas e operadores légicos e permitindo a especificacdo de um

periodo de tempo para a busca de informacdes.

2.2.8. A base de conhecimento devera oferecer mecanismo de sele¢do, de assuntos e envio de alertas

de relatérios publicados nas areas de interesse selecionadas.

2.2.9. Na&o haverd limite para tempo de consulta a base, quantidade de acessos em periodo de tempo
ou quantidade de conhecimento, ou documentos transferidos, desde que ocorram por um usuario

licenciado, observadas as regras de uso da CONTRATADA.

2.2.10. Os documentos disponiveis na base de conhecimento da CONTRATADA poderdo ser
acessados e transferidos para o ambiente da CONTRATANTE (mecanismo de download), que tera o
direito de referenciar os contelidos da base de conhecimento e seus autores em textos e apresentagoes

técnicas, observadas as regras de uso da CONTRATADA.

2.2.11. A base de conhecimento deverd possuir avaliacdes de produtos de hardware, software e

produtos de comunicacdes, incluindo beneficios e riscos de sua utilizagao.

2.2.12. A base de conhecimento deverd possuir informagGes quanto a descontinuidade de

produtos de hardware, software e produtos de comunicacgdes.
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2.2.13. A base de conhecimento devera possuir informacdes sobre mudangas no mercado de TIC

ocasionadas por acordos formais ou informais entre empresas fornecedoras.

2.2.14. A base de conhecimento deverd possuir documentos que oferecam analise detalhada e
em profundidade sobre arquiteturas, tecnologias e produtos de hardware e software. Devera ainda
oferecer orientacdes e melhores praticas para atividades de selecdo e implementacao de tecnologias e

produtos de hardware e software.

2.3. A base de conhecimento de pesquisas primadrias e secundarias em Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdao devera conter, no minimo, os seguintes tipos de pesquisas, avaliagdes e analises sobre o

mercado de TIC:

a) progndsticos a partir das pesquisas primarias e secundarias;

b) interpretacao e anadlises das tendéncias indicadas nas pesquisas;

c) avaliacdo da maturidade das tecnologias disponiveis;

d) analises comparativas das empresas fornecedoras de bens e servicos nos diversos segmentos do

mercado em TIC;
e) avaliacdo de critérios de selecao de tecnologias e produtos;
f) analise e estudos de custos, orcamentos e niveis de servico de TIC.

2.4. A base de conhecimento na drea de desenvolvimento de aplicagcdes devera possuir documentos

que atendam no minimo aos seguintes temas:

a) arquitetura de aplicagoes;

b) metodologias de desenvolvimento de sistemas;

c) ferramentas;

d) linguagens;

e) aplicacdes web;

f) servigos web;

g) aspectos de seguranga no desenvolvimento de aplicacses;
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h) métricas para desenvolvimento de aplicagdes;
i) desenvolvimento em software livre.

2.5. A base de conhecimento na drea de infraestrutura de hardware e software deverd possuir

documentos que atendam pelo menos aos seguintes temas:

a) tecnologias de bancos de dados;

b) servidores de aplicagao;

c) operacao e gestao de centros de dados;
d) tecnologias de armazenamento de dados;
e) plataformas de hardware e software;

f) computacao em nuvem;

g) servidores (hardware e software);

h) estacdes de trabalho;

i) geréncia de plataformas de TIC;

i) comunicacdo de dados;

k) mobilidade e dispositivos sem fio;

) redes de computadores;

m) seguranca em TIC;
n) uso de software livre na area de infraestrutura.

2.6. A base de conhecimento na drea de gestao de TIC devera possuir documentos que atendam pelo

menos aos seguintes temas:

a) gestdo de projetos;
b) gestdo de informacgdes;
c) qualidade de software;
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gestdo de infraestrutura;

gestdo de processos de negdcio;

estratégias para implementacdo de software livre nas organizac¢des;
seguranga e gerenciamento de riscos;

arquitetura corporativa;

melhoria de processos de negdcio.

2.7. A base de conhecimento na 4rea de aplicagGes corporativas deverd possuir documentos que

atendam pelo menos aos seguintes temas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)

correio eletronico;

arquitetura orientada a servicos;

integracdo de aplicacdes;

arquitetura de servicos e barramentos de servicos;

inteligéncia de negdcio e data warehouse;

portais corporativos;

ferramentas de gestdo de processos de negdcio;

gestdo de conteldo, informacdes e colaboracao;

geréncia eletroénica de documentos (GED) e fluxo de trabalho (workflow);

ciéncia de dados, aprendizagem de maquina e internet das coisas.

2.8. O servico devera oferecer facilidade de emissao de relatério mensal do acesso a base de

conhecimento, mostrando o volume de uso mensal de cada usuario designado pela CONTRATANTE.

2.9. O fornecimento ou disponibilizacdo de informacGes deverd ocorrer por intermédio da respectiva

assinatura, que permitird o acesso dos usudrios licenciados a base de conhecimento e seus autores, com

comunicac¢do ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas do dia, exceto nos periodos de manutencdo

previamente informado pela CONTRATADA, com o minimo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia,
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e por meio de autogestao, mediante o sitio internet que permita obtencado de informacgdes on-line.

2.10. Para casos ndo programados de indisponibilidade, a CONTRATADA deverda reportar

imediatamente a CONTRATANTE, sujeitando-se as san¢des, conforme item 11 deste Termo de Contrato.

2.11. Adicionalmente, outras formas de envio de informacbes poderdo ser utilizadas, tais como

mensagens de correio eletronico.

2.12. Entende-se como autogestdo a independéncia do usudrio em relacdo a CONTRATADA quanto a

utilizagdo dos servicos, navegacao no sitio e acesso aos documentos e seus autores.

3. CLAUSULA TERCEIRA - ESPECIFICACAO TECNICA

3.1. Alicenca de atuacao estratégica, EXECUTIVE PROGRAMS V2 GUIDED: TEAM LEADER, contratada

devera contemplar, no minimo, os seguintes requisitos e entregaveis:

a) Equipe de Entrega Designada (Assigned Service Delivery Team) — disponibilizacdo de Executive
Partner, com experiéncia comprovada em cargos executivos de TIC, e de um “Gerente de Sucesso do
Cliente”, que atuardo como principais pontos de contato, auxiliando na definicdo de planos

personalizados, no acompanhamento das prioridades da SMSUB e na plena utilizagdao dos servigos.

b) Interacdes com Especialistas (Expert Interactions) — acesso direto a especialistas em pesquisa da
contratada, com possibilidade de agendamento de consultas individuais ou em equipe, moderadas pelo
“Usudrio Licenciado”. As consultas deverdo abranger temas estratégicos e operacionais de TIC, com
direito a prioridade de agendamento durante eventos exclusivos (ex.: Gartner IT Symposium/Xpo). Sera
permitido incluir, esporadicamente, até 25 participantes adicionais internos da SMSUB, em até 10

sessdes anuais.

c) Relatérios e Insights Exclusivos (Expert Insights) — disponibilizacdo de relatdrios analiticos e
pesquisas atualizadas, incluindo:

- Governanca e lideranca executiva de TIC;

- Iniciativas de negdcio e alinhamento estratégico;

- Tendéncias emergentes e inovacdo tecnoldgica;
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- Estudos setoriais e analises aplicaveis ao setor publico.

d) Ferramentas e Dados (Tools and Data) — acesso a ferramentas interativas,
benchmarks comparativos, dados de mercado e ativos digitais que apoiem a tomada de decisao
estratégica, a elaboracdo de Estudos Técnicos Preliminares (ETPs) e o aprimoramento da governanca de

TIC da SMSUB.

e) Experiéncia com Pares (Peer Experiences) — acesso a comunidades de pratica e recursos de
compartilhamento de experiéncias, contemplando benchmarks de pares, estudos de caso, boas praticas,
templates e ferramentas de apoio, bem como a facilitacdo de encontros com especialistas e profissionais

de outras organizagdes publicas e privadas.

f) Conferéncias e Eventos (Conferences and Events) — direito de participacdo em eventos exclusivos

da contratada, incluindo:

- Gartner IT Symposium/Xpo™ com experiéncia diferenciada para membros, com acesso prioritario a
especialistas e espacos exclusivos de networking;

- ClO Leadership Forum, por meio de convite intransferivel;

- Webinars tematicos, ao vivo ou gravados, com interacdo em tempo real e acesso a conteldo sob

demanda.

3.1.1. As despesas de deslocamento e hospedagem necessarias a participacdo dos usuarios licenciados

nos eventos serd de responsabilidade da CONTRATANTE.

3.1.2. O servico deverd garantir acesso ininterrupto, 24 horas por dia, 7 dias por semana, a base de
conhecimento, salvo em casos de manutencdo previamente comunicados com antecedéncia minima de

24 (vinte e quatro) horas.

3.1.3. A contratada deverd atuar de forma imparcial e independente, sendo vedada a manutencdo de
contratos de revenda, representacdo ou comercializacdo de produtos e servicos de TIC, em consonancia
com os principios da impessoalidade, moralidade e interesse publico previstos no art. 52 da Lei n®

14.133/21.

3.1.4. A SMSUB podera substituir o “Usuario Licenciado” da assinatura a qualquer momento, sem custo
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adicional, durante toda a vigéncia do contrato.

3.1.5. Deverdo ser emitidos relatdrios executivos mensais e sumarios estratégicos trimestrais,
evidenciando as recomendac0Oes, consultas realizadas, relatérios acessados, indicadores de utilizacdo e

ganhos obtidos pela SMSUB em fungdo do servigo.

3.2. A licenca atuacdo gerencial, EXECUTIVE PROGRAMS V2 GUIDED: SOFTWARE ENGINEERING

LEADERS GUIDED MEMBER, devera contemplar, no minimo, os seguintes requisitos e entregaveis:

a) Equipe de Entrega Designada (Assigned Service Delivery Team) — disponibilizagdo de “Executive
Partner”, profissional com experiéncia em cargos executivos de tecnologia, e de um “Gerente de Sucesso
do Cliente”, que atuardo como pontos principais de contato, auxiliando na definicdio de planos
personalizados, priorizacdo de iniciativas e utilizacdo plena dos recursos contratados. O “Usudrio
Licenciado” poderd interagir mensalmente com o “Executive Partner” em reunides estratégicas virtuais,

sessoes de networking ou discussdes técnicas.

b) Interacdes com Especialistas (Expert Interactions) — direito de acesso a especialistas da
contratada, restrito ao “Usudrio Licenciado”, Team Leader e Team Members. As consultas poderdo ser
individuais ou em equipe, sempre solicitadas e moderadas pelo Usuario Licenciado, que deverd conduzir

os debates e as questées em conformidade com a agenda estabelecida pela SMSUB.

c) Relatérios e Insights Exclusivos (Expert Insights) — acesso a relatdrios de pesquisa exclusivos,
abrangendo:

- Governanca de software engenharia de sistemas;

- Iniciativas estratégicas de negécio;

- Lideranca executiva em engenharia de software;

- Estudos setoriais aplicaveis a drea de desenvolvimento;

- Tecnologias emergentes e tendéncias em engenharia de software.

d) Ferramentas e Dados (Tools and Data) — acesso a ferramentas interativas e bases de dados que
possibilitem insights orientados por evidéncias, benchmarks comparativos e apoio a processos decisorios

em gestdo de equipes de engenharia de software e inovagao tecnoldgica.

e) Experiéncia com Pares (Peer Experiences) — participacdo em féruns e comunidades de pratica,
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com acesso a benchmarks entre pares, boas praticas, estudos de caso, ferramentas e templates, além da
possibilidade de reunides organizadas pela contratada, sob demanda, com outros lideres de engenharia

de software.

f) Conferéncias e Eventos (Conferences and Events) — direito a convite exclusivo para participacdo
no Gartner IT Summit com experiéncia diferenciada para membros, incluindo reserva prioritaria para
reunides individuais com especialistas no local, acesso a lounges e salas de reuniGes exclusivas e
oportunidades de networking. Também devera contemplar acesso a webinars periédicos, ao vivo ou

gravados, com interagdo em tempo real via enquetes e sessGes de perguntas e respostas.

3.2.1. As despesas de deslocamento e hospedagem necessdrias a participacdo dos usuarios licenciados

nos eventos sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

3.2.2. O servigco devera assegurar acesso ininterrupto, 24 horas por dia, 7 dias por semana, a base de
conhecimento, salvo em casos de manutencdo previamente comunicados com antecedéncia minima de

24 (vinte e quatro) horas.

3.2.3. A contratada devera atuar de forma imparcial e independente, sendo vedada a manutencado de
contratos de revenda, representacdo ou implantacdo de produtos e servicos de TIC, em conformidade

com os principios previstos no art. 52 da Lei n? 14.133/21.

3.2.4. A SMSUB podera substituir o “Usuario Licenciado” da assinatura a qualquer momento, sem custo

adicional, durante a vigéncia do contrato.

3.2.5. A contratada devera disponibilizar relatdrios executivos periddicos (minimos mensais) e sumarios
trimestrais contendo recomendacdes estratégicas, utilizacdo do servico e indicadores de valor agregado

para a SMSUB.

4, CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO CONTRATUAL

4.1. O contrato serd celebrado com duracdo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de
assinatura do presente instrumento, podendo ser prorrogado por igual periodo, nos termos e condi¢des

permitidos pela legislacdo vigente.
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4.2. O valor total do presente Termo de Contrato por 24 (vinte e quatro) meses é de RS 1.962.600,00
(um milhdo, novecentos e sessenta e dois mil e seiscentos reais), constante da proposta da

CONTRATADA, conforme demostrado abaixo:

Item Descri¢do do Servico Quantidade Valor Unitario
RS (2 ano)
1 Executive Programs V2 01 986.000,00
Guided: Team Leader
5 Executive Programs V2 01 976.600,00

Guided: SWEL Member

4.3. No valor total indicado encontram-se incluidos todos os impostos, taxas, contribuicGes sociais e

despesas relativas ao objeto do presente contrato.

4.4. Para fazer frente as despesas do presente exercicio, existem recursos orcamentdrios empenhados
onerando a dotagdo n° 12.00.12.10.04.126.3011.2.818.3.3.90.40.00.00.1.500.9001 do orgamento
vigente, através da Nota de Empenho n2 140.903/2025.

4.5. A extingdo do contrato ocorrera conforme o disposto no inciso Ill, art. 106,

5. CLAUSULA QUINTA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

5.1. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por Fiscal do Contrato, formalmente
designado pela Secretaria Municipal das Subprefeituras, com a indicagdo de um suplente para
substituicdes em casos de afastamento ou impedimento, nos termos do artigo 117 da Lei Federal n?

14.133/2021.
5.2. Compete ao Fiscal do Contrato:

a) acompanhar e verificar a execu¢ao dos servicos, atestando a conformidade das entregas com as
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condicdes estabelecidas;

b) registrar em proprio sistema informatizado, ou em meio fisico/digital adotado pela SMSUB, todas
as ocorréncias relativas a execucdo contratual, determinando as providéncias necessdrias para a

regularizacdo de faltas ou defeitos observados;
c) atestar a execucgao dos servicos para fins de liquidacdo das despesas;

d) comunicar formalmente a autoridade competente eventuais descumprimentos contratuais,

propondo as medidas administrativas cabiveis;

e) elaborar relatérios periddicos sobre a execucdo do objeto, consolidando evidéncias de

conformidade e desempenho.

5.3. O ndo atendimento, pela Contratada, as determinac¢Ges do Fiscal do Contrato devera ser
registrado e comunicado a autoridade competente para a adocdo das medidas cabiveis, inclusive a

aplicagdo de penalidades, nos termos da legislagdo vigente e do contrato.

6. CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Nos termos dos artigos 96 a 98 da Lei Federal n? 14.133/2021, a Administragdo podera exigir da
Contratada a prestacdo de garantia de execu¢dao contratual, cabendo a Secretaria Municipal das

Subprefeituras avaliar e justificar a sua necessidade.

6.2. O valor da garantia, quando exigida, sera de até 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato,
podendo chegar a até 10% (dez por cento) em casos de contratagdes de grande vulto, de alta

complexidade técnica ou que apresentem riscos financeiros considerdveis para a Administracao.

6.3. A garantia poderd ser prestada, a escolha da Contratada, nas seguintes modalidades:
I. caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;
Il. seguro-garantia;
Il. fiangca bancaria.

IV. titulo de capitalizacdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.
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6.4. A garantia deverd ter validade durante toda a vigéncia do contrato, devendo ser renovada ou

suplementada em caso de prorrogacdo ou acréscimo de valor contratual.

6.5. Na hipdtese de ndo ser exigida garantia para este contrato, a Contratada continuard sujeita a

aplicagdo das penalidades administrativas previstas na Lei n2 14.133/2021 e no instrumento contratual.

7. CLAUSULA SETIMA - DA SUBCONTRATACAO

7.1. E vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto deste contrato, dada a natureza
especializada e personalissima dos servicos técnicos de pesquisa e aconselhamento em TIC a serem

prestados.

8. CLAUSULA OITAVA - DA AVALIACAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. A CONTRATADA devera liberar as assinaturas a CONTRATANTE no prazo maximo de 1 (um) dia util

a partir da assinatura do contrato/envio da ordem de servico.

8.1.1. Para comprovar a liberacdo das assinaturas, a CONTRATADA devera entregar documento formal
gue comprove o registro do usuario Administrador das licencas ou equivalente, a depender do tipo da

assinatura, e a disponibilidade dos servicos.

8.1.2. Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou incorre¢des no objeto, a CONTRATADA sera
notificada e obrigada a efetuar as corre¢cdes necessarias, sem 6nus para a CONTRATANTE, no prazo de 2

(dois) dias uteis.

8.1.3. O inicio da contagem do prazo de item 9.1.2, ocorrerd somente quando do recebimento
completo, por parte da CONTRATADA, das informagdes, esclarecimentos e documentos pertinentes as

corregdes a serem promovidas.

8.1.4. Essa notificacdo interrompe os prazos de recebimento e de pagamento até que a irregularidade

seja sanada e ratificada por meio de relatério de aceite.
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8.2. 0O Termo de recebimento definitivo devera ser emitido em até 05 (cinco) dias Uteis apds a entrega

do documento comprovando a disponibilidade dos servigos.

8.3. O recebimento definitivo ndao exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade e pelo

funcionamento do servico, enquanto durar a vigéncia do Contrato.

9.  CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE E REPACTUACAO DOS PRECOS

9.1. Serd admitida repactuacdo visando adequacdo aos novos precos de mercado, mediante
solicitacdo da CONTRATADA acompanhada de justificativa que contemple demonstracao analitica da
variacdo dos componentes dos custos do contrato, desde que ja decorridos, pelo menos, 24 meses da
data do orcamento estimado (02/09/2025) e observado o interregno minimo de um ano para as

repactuacgoes subsequentes.

9.2. No caso de prorrogacdo de contrato, desde que cumprido o periodo de 12 (doze) meses, podera
ser concedido reajuste econémico nos termos da Portaria SF n2 389 de 18 de dezembro de 2017 pelo
equivalente ao indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurados pela Fundacdo Instituto de Pesquisas

Econdmicas — FIPE.

9.2.1. Caso o indice estabelecido para reajuste seja extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser

utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que for determinado pela legislacdo entdo em vigor.

9.2.2. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,

para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10. CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

10.1. Os pagamentos serdao efetuados em vinte e quatro parcelas mensais, em moeda corrente
nacional, em até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo das notas fiscais devidamente atestadas pela

unidade responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

10.2. O pagamento sera efetuado por crédito em conta-corrente no Banco do Brasil S/A, nos termos do
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disposto no Decreto Municipal N2 51.197/2010.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES

11.1. O descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes contratuais pela CONTRATADA, bem como a
inexecugao injustificada do objeto, sujeitard a empresa as sangdes previstas nos artigos 156 a 162 da Lei

Federal n2 14.133/2021, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis.
11.2. Assanc0Oes aplicaveis sdo:

11.2.1. Adverténcia, quando houver infracdes de menor gravidade que ndo justifiguem

penalidade mais severa;

11.2.2. Pelo atraso, injustificado no inicio da execucdo dos servicos, multa de 3% (trés por cento)

sobre o valor do servico;

11.2.3. Impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica Municipal, pelo prazo de

até 3 (trés) anos;

11.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica em
todas as esferas federativas, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja

promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade.

11.3. A aplicacdo das penalidades serda precedida de processo administrativo, assegurados a

CONTRATADA o contraditdrio e a ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes.

11.4. As multas aplicadas poderdao ser descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pela

Administracdo ou cobradas judicialmente, quando ndo quitadas no prazo estabelecido.

11.5. As penalidades previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente, respeitados o

devido processo legal, a proporcionalidade e a razoabilidade, conforme a gravidade da infracdo.

11.6. Pela inexecucdo parcial do contrato, que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo, multa de 5% (cinco inteiros por cento) sobre o valor do

contrato;
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11.7. Pelo descumprimento de qualquer outra cldusula (exceto de confidencialidade), que ndo diga
respeito diretamente a execucdo do objeto contratual, multa de 0,5% (meio por cento) sobre o preco

total;

11.8. Pela inexecugdo total do objeto contratual, multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor
global do contrato

11.9. Pelo descumprimento da clausula décima quarta, multa de 7,5% (sete e meio por cento) sobre o

preco total do contrato;

11.10. Pela rescisdo do contrato por culpa exclusiva da CONTRATADA, multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor do contrato.

11.11. Assangdes sdo independentes e a aplicacao de uma nao exclui as demais.

11.12. Ap6s o transito em julgado de processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa, o prazo para pagamento de multas serd de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimacdo da
empresa apenada, sendo possivel, a critério da CONTRATANTE, o desconto das respectivas

importancias do valor eventualmente devido a CONTRATADA.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA -DOS DEVERES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

12.1. Compete a Secretaria Municipal das Subprefeituras:

12.1.1. Efetuar os pagamentos devidos, conforme os prazos e condi¢des estabelecidos no Termo

de Referéncia e no Contrato;

12.1.2. Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual por meio de Fiscal do Contrato

formalmente designado;

12.1.3. Fornecer tempestivamente as informagcdes e documentos necessarios

ao adequado cumprimento do objeto contratual;

12.1.4. Zelar pela observancia da ordem cronoldgica dos pagamentos, conforme previsto no

artigo 141 da Lei n? 14.133/2021;
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12.1.5. Aplicar, quando necessario, as penalidades previstas no Termo de Referéncia, no contrato

e na legislacdo;

12.1.6. Avaliar a conformidade dos servicos prestados e adotar as medidas administrativas

cabiveis em caso de irregularidades.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS DEVERES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

13.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a CONTRATANTE, que devera responder

pela fiel execu¢do do contrato;

13.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,

inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

13.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug¢ao dos

servicos pela CONTRATANTE;

13.4. Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre

gue considerar a medida necessaria;
13.5. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condi¢bes da habilitacdo;

13.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por

profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

13.7. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execug¢ao do objeto

deste Termo de Contrato;

13.8. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informacgdes e quaisquer outros dados

disponibilizados pelo CONTRATANTE, em funcdo das peculiaridades dos servigos a serem prestados.
13.9. Comparecer, mediante seu Preposto, em todas as reunides em que for convocada na sede do
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6rgao CONTRATANTE, exceto quando existir acordo quanto a definicao de outro local.
13.10. Esclarecer eventuais duvidas e indaga¢des do CONTRATANTE.

13.11. Comunicar ao Fiscal do Contrato, designado formalmente pelo CONTRATANTE, qualquer fato

extraordindrio ou anormal que ocorra durante a vigéncia do contrato.

13.12. Prestar os servicos e entregar os produtos nas condicdes e prazos estabelecidos neste Termo de

Contrato.

13.13. Refazer os servicos que foram executados de maneira incorreta ou insatisfatdria, sem onus para o

CONTRATANTE.

13.14. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a

execucao deste contrato, originariamente ou vinculada por prevenc¢ado, conexdao ou continéncia.

13.15. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos em lei ou neste
Termo de Contrato, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem pode
onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer

vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE.

13.16. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem de até

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.17.N3o possuir em seu quadro funcional menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a

partir de 14 anos.

13.18. Manter absoluta imparcialidade sobre todas as informacgdes prestadas pelo objeto deste contrato
ndo possuir qualquer interesse comum com demais provedores de tecnologia (servicos, hardwares,

softwares e consultorias) do mercado brasileiro ou mundial.

13.19. Prestar os esclarecimentos referentes a execu¢do dos servigcos no prazo acordado entre as partes.

13.20. Prestar todos os servicos aqui declarados pela prépria empresa (PJ), vedada a subcontratacdo e
sub-rogacdo, em razdao de o objeto ser totalmente fornecido pela CONTRATADA e haver explicita

inter-relagdo entre os servigos prestados.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SEGURANCA E CONFIDENCIALIDADE

14.1. A Contratada obriga-se a manter sigilo absoluto sobre todos os dados, documentos, informacdes
e especificacdes a que tiver acesso em razao da execuc¢ao contratual, ndo podendo divulga-los, utiliza-los

ou reproduzi-los sob qualquer forma, exceto para o estrito cumprimento do objeto.

14.2. E vedada a Contratada a utilizacdo das informacdes obtidas no dmbito da contratacdo para
gualquer outro fim que ndo seja a execucdo do contrato, sob pena de aplicacdo das sang¢des cabiveis na

cldusula décima primeira e responsabilizacdo civil, penal e administrativa.

14.3. A Contratada deverd observar, durante toda a execuc¢do contratual, as disposicdes da Lei n?
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como demais normas municipais,

estaduais e federais relativas a protecao e sigilo de informacgdes.

14.4. A Contratada sera responsdvel por seus empregados e prepostos, devendo garantir que todos
mantenham a confidencialidade das informac¢des da Administracdo, mesmo apds o término da relacao

contratual.

14.5. A obrigacdo de confidencialidade prevista neste item permanecerd valida por prazo

indeterminado, mesmo apds a conclusdo ou rescisdo do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA CONDICOES GERAIS

15.1. A contratacdo decorrente deste Termo de Contrato reger-se-a pelas disposi¢cdes da Lei Federal n?
14.133/2021, pelo Decreto Municipal n? 62.100/2022, bem como pelas demais normas pertinentes

aplicaveis a Administragao Publica Municipal.

15.2. Para que os objetivos da administracdo sejam atingidos, é fundamental que a empresa

CONTRATADA apresente, no minimo, as seguintes caracteristicas:

15.2.1. Ter escritorio e equipe de analistas no Brasil;
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15.2.2. Demonstrar experiéncia prévia em prestacdo de servicos semelhantes a 6rgdos de

governo no Brasil;
15.2.3. Elaborar estudos e analises dentro do contexto brasileiro;

15.2.4. Ter uma equipe dedicada ao acompanhamento do servigo, para responder

guestionamentos sobre o progresso e qualidade do mesmo;

15.2.5. Apresentar Certiddo(6es) ou atestados de capacidade técnica fornecidos por pessoas
juridicas de DIREITO PUBLICO que comprove a execucdo anterior de atividades pertinentes em
caracteristicas, com o objeto deste Termo de Contrato, bem como de DIREITO PRIVADO desde que
reconhecida a atividades como equivalente e compativel com as regras especificas deste Termo de

Contrato.

15.2.5.1. As certiddes ou atestados deverdo ser apresentadas em papel timbrado original ou por
copia reprografica autenticada, assinado por autoridade ou representante legal de quem os expediu,

com a devida identificacdo, ndo lhe(s) sendo exigido(s) prazo(s) de validade.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. Para a execug¢do deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que
seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo,
compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma a ele n3o relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e

colaboradores ajam da mesma forma.

16.2. As alteragdes contratuais obedecerdo ao disposto na Lei Federal n2 14.133/21 e alteragdes

posteriores.

16.3. Elegem as partes o foro da Comarca da Capital do Estado de S3o Paulo, mais precisamente

a Vara da Fazenda Publica, para dirimir eventual controvérsia decorrente do presente ajuste, o qual
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preterira a qualquer outro, por mais privilegiado que possa se afigurar.

E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes contratantes o presente termo em 02 (duas) vias de

igual teor e forma, apds terem lido o mesmo e ao final, assinadas.

Sao Paulo/SP.
CONTRATANTE:

SIGNATARIO
Cintia Grecov Peres

Data07/11/2025 19:18
#306f31d4bbf5110aebc42010a2b601e

CINTIA GRECOV PERES
Chefe de Gabinete
SECRETARIA MUNICIPAL DAS SUBPREFEITURAS - SMSUB

CONTRATADA:

SIGNATARIO

Andre Cortines Peixoto

Data07/11/2025 16:32
#306714b9bbf511f0aebc42010a2b601e

ANDRE CORTINES PEIXOTO
Vice-Presidente
GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA
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