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PREGAO ELETRONICO N2 002/SMTUR/2025
OBJETIVANDO A PRESTAGCAO DE SERVICOS — PARTICIPACAO AMPLA
LEI FEDERAL N2 14.133/2021 E DECRETO MUNICIPAL 62.100/2022

PREGAO ELETRONICO N2: 002/2025-SMTUR
PROCESSO: 6076.2024/0000638-3
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos Técnico Operacional
Especializado em Tecnologia da Informagao, através da disponibilizagao durante a vigéncia
do contrato de esta¢Ges de trabalho do Tipo |, Tipo I, Notebooks e Copiadoras, Backup
Cloud onde os parametros minimos exigidos de hardware e software se encontram
discriminados nesse Termo de Referéncia, pelo periodo de 12 meses.

ENDERECO ELETRONICO: https://www.gov.br/compras/pt-br
CRITERIO DE JULGAMENTO: GLOBAL

MODO DE DISPUTA: ABERTA

CRITERIO DE VALOR: MAXIMO ACEITAVEL

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 15:00hs (Horério de Brasilia) do dia
30/01/2025.
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PREAMBULO

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, pela Secretaria Municipal de Turismo -
SMTUR, por intermédio da sua Coordenadoria de Administragao e Finangas, situada na Rua
Libero Badard, n? 377 — 132 andar - Centro/SP — CEP: 01009-906 - torna publico, para
conhecimento de quantos possam se interessar que fara realizar licitagdo na modalidade
PREGAO ELETRONICO, com critério de julgamento de menor preco, objetivando a
prestacdo do(s) servico (s) descrito(s) na Clausula 2 — DO OBJETO deste Edital.

A participagdo no presente pregao dar-se-a por meio de sistema eletronico, pelo acesso ao
site https://www.gov.br/compras/pt-br — UASG n2 929509 nas condig¢des descritas neste
Edital, devendo ser observado o inicio da sessdo as 15:00 hs do dia 30/01/2025.

1. EMBASAMENTO LEGAL

O procedimento licitatério e os atos dele decorrentes observardao as disposi¢cdes da Lei
Federal n? 14.133/21, do Decreto Municipal n? 62.100/2022, Decreto Municipal n®
56.475/2015 e da Complementar n? 123/2006, alterada pela Lei Complementar n2
147/2014, e das demais normas complementares aplicaveis.

2. OBIJETO

2.1 O presente pregdo tem por objeto a prestacao de servicos de Técnico Operacional
Especializado em Tecnologia da Informacao, através da disponibilizacdo durante a vigéncia
do contrato de estacGes de trabalho do Tipo |, Tipo Il e Notebook, pelo periodo de 12
meses, nas condi¢Oes estabelecidas no Termo de Referéncia (ANEXO I).

2.2 Deverdo ser observadas as especificacGes e condicGes da aquisicdao constantes do
Termo de Referéncia — Anexo |, parte integrante deste edital.

2.3 O tipo de licitagdo adotado sera o de menor pre¢co GLOBAL, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

3. CONDICOES DE PARTICIPAGCAO
3.1 Poderao participar da licitagdo as empresas que:

a) Atenderem a todas as exigéncias deste edital e de seus anexos, desde que sejam
credenciadas, com cadastro ativo, no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras)
Certificado Digital ICP-Brasil.

a.1) Ascondigbes de cadastramento no SICAF deverdo ser providenciadas até o terceiro
dia util anterior a data estabelecida para recebimento das propostas.

b) Tenham objeto social pertinente e compativel ao licitado;
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c) Nao estejam sob processo de faléncia;

c.l) E admitida participagdo de empresas em recuperacdo judicial, desde que
apresentada certidao emitida pela instancia judicial competente demonstrando estar a
empresa apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatério;

d) Ndo tenham sido declaradas inidoneas para licitar e contratar com a Administragao
Publica;

e) Ndo estejam suspensas ou impedidas de licitar e contratar com a Administragao
Publica;

f) Ndo se enquadrem nas seguintes vedagées de participacdo (art. 14 da Lei
14.133/2021):

f.1) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta, estendendo- se a
vedacdo ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o
intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que comprovado o ilicito ou utilizacdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

f.2) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa proibicdo constar expressamente do
edital de licitacdo;

f.3)  Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cbes andlogas as de escravo ou por
contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista.

f.4) Na&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do
contrato agente publico de érgdo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser
observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds
o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria.

f.4.1) As vedacbes estendem-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

f.5)  N&o poderdo participar (Organizagdes da Sociedade de Interesse Publico) atuando
nessa condicao;

3.2 As microempresas e empresas de pequeno porte, assim qualificadas nos termos da
Lei Complementar 123/06, alterada pela Lei Complementar 147/2014, bem como as
cooperativas que preencham as condicGes estabelecidas no artigo 12, §22, do Decreto n?
56.475/2015, poderdo participar desta licitagdo usufruindo dos beneficios estabelecidos
nos artigos 42 a 45 daquela Lei Complementar, devendo para tanto observar as regras
estabelecidas de acordo com o Decreto n? 56.475/2015, declarando no campo proprio do
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sistema sua condigao.
3.2.1 Na&o sdo aplicaveis os beneficios e demais disposices previstas nos artigos 42 a 49
da Lei Complementar 147/2014 no caso de licitagdo para aquisicdo de bens ou contratacdo
de servicos em geral, ao item e, em se tratando de contratagdao de obras e servigos de
engenharia, as licitagdes cujo valor estimado for superior a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.2.1.1 A obtencdo dos beneficios fica limitada as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calenddrio de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte.

3.2.1.2 Nas contratacdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera considerado
o valor anual do contrato.

3.3 Como requisito para a participacdo no pregdo, a licitante devera declarar, em
campo proprio do sistema eletronico, que esta ciente e concorda com as condi¢des do
edital e anexos.

3.4 A participacdo neste Pregdo implica o reconhecimento pela Licitante de que
conhece, atende e se submete a todas as clausulas e condi¢cdes do presente edital, bem
como as disposi¢Oes contidas na legislacdo indicada que disciplinam a presente licitacdo e
integrardo o ajuste correspondente, no que lhe for pertinente.

4. ACESSO AS INFORMACOES

4.1 Qualquer pessoa poder3 solicitar esclarecimentos ou informacgdes relativos a esta
licitacdo, que serdo prestados mediante solicitacdo dirigida ao pregoeiro, até 03 (trés) dias
Uteis antes da data marcada para abertura do certame, por meio do endereco eletrénico
licitacoessmtur@prefeitura.sp.gov.br.

4.2 Os esclarecimentos e as informacdes serdo prestados no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data de abertura do certame.

5. GARANTIA DA PROPOSTA

5.1. A prestacdo da garantia de proposta, que trata o art. 58 da Lei n? 14.133/2021,
deverd respeitar o disposto na Portaria SF n2 338, de 02 de dezembro de 2021.

5.2. O valor da garantia para o presente objeto serd de RS 5.500,00 (cinco mil e
quinhentos reais).

5.3. A solicitacdo do Oficio Garantia devera ser realizada em até 04 (quatro) dias Uteis
que anteceda a data marcada para a abertura do certame, ou seja, 24/01/2025, através do
e-mail licitacoessmtur@prefeitura.sp.gov.br, no qual devera conter todas as informagdes
da empresa, constante no ANEXO X.

a) A solicitacdo do Oficio Garantia deve ser realizada até as 17:00 horas do ultimo
dia do prazo informado no item 5.3. Solicitacoes recebidas posteriormente nao serdao
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atendidas.
5.4. Apds emissao do Oficio Garantia caberd a licitante apresentar o recolhimento da
garantia a Secretaria  Municipal da Fazenda - SF, através do e-
mail licitacoessmtur@prefeitura.sp.gov.br, até 3 (trés) dias da data de abertura da
licitagdo, devendo ser observado o horario de encerramento da entrega das propostas, que
ocorre das 09:00 as 18:00 horas.

5.5 O comprovante do recolhimento da garantia para licitar devera ser apresentado
juntamente com a os documentos elencados no item 7.1.8.

5.6 A Secretaria Municipal da Fazenda ndo emitira o comprovante do recolhimento da
garantia, sem o Oficio Garantia devidamente preenchido e assinado pela Comissdo de
Contratagao da presente licitagao.

5.7 A Garantia ndo podera ter validade inferior a 90 (noventa) dias da abertura do
certame.

5.8 A Comissdo de Contratacdo da presente licitagdo ndo se responsabilizard por
informacgdes prestadas erroneamente pelas licitantes, enviadas para e-mails diferentes do
informado neste instrumento, assim como solicitacGes realizadas fora do prazo ou sem
tempo habil para analise e produ¢do dos documentos necessarios.

5.9 A garantia de proposta poderad ser prestada nas modalidades de que trata o § 12 do
art. 96 da Lei n? 14.133/2021.

5.10 A Garantia sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da
assinatura do contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitacao.

6 IMPUGNAGAO DO EDITAL

6.1 Qualquer pessoa, fisica ou juridica podera formular impugnagdes contra o ato
convocatédrio, até 3 (trés) dias Uteis antes da data marcada para abertura do certame,
mediante peticdo apresentada via e-mail, licitacoessmtur@prefeitura.sp.gov.br,, em seu
corpo ou documento anexo.

6.1.1 No ato da apresentacdo da impugnacdo é obrigatdrio anexar ao e-mail a copia
digitalizada dos seguintes documentos:

a) do documento de identidade e do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), se o
impugnante for pessoa fisica;

b) do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), em se tratando de pessoa juridica,
acompanhado do respectivo ato constitutivo ou de procuragdao, que comprove que o
signatario/remetente da impugnacdo efetivamente representa a impugnante.

6.2 Caberd ao agente de contratacdo se manifestar, motivadamente, a respeito da(s)
impugnacao(des), proferindo sua decisdo no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da data
de recebimento, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

6.3 Quando o acolhimento da impugnagdo implicar alteragao do edital capaz de afetar
a formulacdo das propostas sera designada nova data para a realizacdo do certame.
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6.4 A decisdo sobre a impugnacao sera publicada no sitio eletrénico oficial.
6.5 Os pedidos de impugnacbes, bem como as respectivas respostas serao divulgados
no sistema eletrénico para visualizagao dos interessados.

6.6 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos
no certame.

6.7 A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacado.

7 APRESENTAGCAO DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, a proposta com a
descricdo do objeto e o preco, com o VALOR DO PRECO total global ANUAL, com duas
casas decimais, juntamente com os documentos de habilitacdo, até a data e o horario
estabelecidos para a abertura da sessdo publica, devendo, no cadastramento da proposta,
proceder as declaragOes pertinentes, em campo préprio do sistema.

7.1.1 Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

7.1.2 O licitante sera responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta, lances e
declaracées.

7.1.3 A apresentacdo da proposta de precos implicara em plena aceitacao, por parte da
licitante, das condicGes estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

7.1.4 A proposta deve conter oferta firme e precisa, sem alternativa de produtos, precos
ou qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

7.1.5 Os precos cotados deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, em algarismos
e devem ser adequados aos praticados no mercado na data de sua apresentagao, sem
inclusao de qualquer encargo financeiro ou previsao inflaciondria e devem incluir todos os
custos diretos, indiretos e despesas, necessarios ao fornecimento do objeto, inclusive frete.
O precgo ofertado sera irreajustavel e constituird a Unica e completa remuneragao pelo
cumprimento do objeto deste certame, ndao sendo aceitos pleitos de acréscimos nos
precgos, a qualquer titulo.

7.1.7 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos serdo considerados como
inclusos nos precos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimo, a qualquer titulo.

7.1.8 A licitante declarada vencedora do certame devera enviar a proposta de precos,
conforme disposto no Item 11.7 deste Edital, de acordo com o formulario que segue como
Anexo Il deste Edital, com todas as informacodes e declarag¢des ali constantes, devendo ser
redigida em lingua portuguesa, com clareza, perfeitamente legivel, sem emendas, rasuras,
borrdes, acréscimos ou entrelinhas, ser datada, rubricada em todas as folhas e assinada
por seu representante legal ou procurador, devidamente identificado com nimeros de CPF
e RG, e respectivo cargo na licitante.
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7.1.9 A proposta deverd ter validade de 120 (cento e vinte) dias corridos, contados a
partir da data de sua apresentacao.

8 ABERTURA DA SESSAO E CLASSIFICAGAO INICIAL DAS PROPOSTAS DE PRECOS

8.1 Na data e horario indicados no preambulo deste Edital terd inicio automatico a
sessdo publica do pregao eletrénico.

8.2 A analise da conformidade das propostas visara ao atendimento das condicdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos e serd feita exclusivamente na fase de julgamento
em relacdo a proposta mais bem classificada.

8.3 Serdo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condicdes fixados neste edital e
Seus anexos;

b) gue por acdo da licitante ofertante, nos momentos do procedimento em que o sigilo
seja essencial, que permitam a sua identificacdo;

8.4 A desclassificacdo se dard por decisdo motivada e registrada no sistema.

8.5 Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas dos demais
licitantes.

8.6 Somente as licitantes cujas proposta sejam classificadas e ordenadas
automaticamente pelo sistema participarao da fase de lances.

9 ETAPA DE LANCES

9.1 Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdao encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo o licitante imediatamente
informado do seu recebimento, registro e valor.

9.2 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as
regras para sua aceitacdo.

9.3 A Licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo de RS 100,00 (cem reais) em relagdo
aos lances intermediarios e em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

9.4 A licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
15 segundos apds o registro do sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

9.5 As licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado,
vedada a identificacdo do licitante.

9.6 Na hipdtese de o sistema eletronico se desconectar no decorrer da etapa de envio
de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardao
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

9.7 Caso a desconexdo do sistema eletronico persistir por tempo superior a dez minutos
para o 6rgdo ou a entidade promotora da licitacdo, a sessdo publica sera suspensa e
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reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apdés a comunicagdao do fato aos

participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

9.8 No caso de haver a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
bem como de cooperativas que preencham as condicdes estabelecidas no artigo 12, §29,
do Decreto n? 56.475/2015, no certame licitatdrio, os procedimentos obedecerdo aos
subitens a seguir:

9.8.1 Antes da classificagao definitiva de pregos, caso a melhor oferta nao tenha sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, ou cooperativa que
preencha as condicOes estabelecidas no artigo 12, §29, do Decreto n? 56.475/2015, o
sistema utilizado verificara se ocorreu empate ficto previsto no § 22 do artigo 44 da Lei
Complementar n? 123/2006 e Decreto Municipal n? 56.475/2015, ou seja, as propostas
apresentadas por microempresas ou empresas de pequeno porte, ou cooperativas que
preenchas as condicGes estabelecidas no artigo 12, §22, do Decreto n? 56.475/2015, com
valores até 5% (cinco por cento) acima do melhor preco ofertado.

9.8.2 Em caso positivo, a microempresa ou empresa de pequeno porte, ou cooperativa
gue preencha as condicdes estabelecidas no artigo 12, §22, do Decreto n? 56.475/2015,
convocada podera apresentar proposta de preco inferior aquela, a primeira classificada no
prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de preclus3o.

9.8.3 Caso a microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP), ou cooperativa que
preencha as condicOes estabelecidas no artigo 12, §22, do Decreto n2 56.475/2015 (COOP),
convocada ndo exerca o beneficio de ofertar preco inferior a primeira classificada ou ndo o
faca no tempo aprazado, o sistema automaticamente convocara as ME/EPP/COOP
remanescentes que, porventura, se enquadrem na hipdtese do empate ficto, na ordem
classificatdria, para exercicio do mesmo direito, sucessivamente, se for o caso.

9.8.4 Se houver equivaléncia entre os valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos apontados nos itens
anteriores, sera realizado sorteio para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

9.9 Sé poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

9.10 Em caso de eventual empate entre propostas ou lances, serdao adotados os critérios
previstos no art. 60 da Lei 14.133/21, de acordo com a ordem legalmente estabelecida.

9.11 Apds a etapa de lances, se a melhor proposta estiver em desconformidade com o
preco maximo estipulado para a contratacdo, o pregoeiro poderd negociar melhores
condicoes.

9.12 Quando o primeiro colocado, em que pese a negociacdo realizada, mantiver sua
proposta acima do preco maximo definido, a negociacdo poderd ser realizada com os
demais licitantes.

9.13 A negociagdo serd realizada por meio do sistema, com acompanhamento dos
demais licitantes e divulgagdo do resultado, bem como anexagao aos autos do processo.

9.14 O licitante mais bem classificado devera, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel a
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partir de solicitagao fundamentada, enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado

apos a negociacdo realizado.

9.15 Encerrada a negociacdo, o pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

10. MODO DE DISPUTA ABERTO

10.1 No modo de disputa aberto os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos
em sessdo publica com duracdo de 10 (dez) minutos com prorrogacdo automatica quando
houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos.

10.1.1. A prorrogacdao automatica serd de dois minutos e ocorrera de forma sucessiva
enguanto houver lances enviados nesse periodo.

10.1.2. Ndo havendo novos lances a sessdao publica encerrar-se-a automaticamente e o
sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacdo.

10.1.3 Apds a definicdo da melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), a Administracao
poderd admitir o reinicio da disputa aberta para a definicdao das demais colocacgdes.

11. JULGAMENTO

11.1. Para julgamento e classificacdo das propostas serd adotado o critério do menor
preco global anual, observados os requisitos, as especificacdes técnicas e os parametros
definidos neste Edital e em seus anexos quanto ao objeto.

11.2. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro realizara a
verificacdo da conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacdo ao objeto estipulado, a compatibilidade do preco ou maior desconto final em
relacdo ao estimado para a contratacao.

11.3. E recomendavel, nesta fase, que sejam consultados os cadastros previstos no item
11.6.8, em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, de forma a
verificar a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame e futura contratagao,
garantida a manifestagao do licitante previamente a eventual desclassificagao.

11.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado
de algum beneficio direcionado as ME/EPP’s, o pregoeiro diligenciara para verificar o
enquadramento.

11.5. Serd desclassificada a proposta vencedora que ndao atender aos requisitos do item
7.3.

11.6. Erros no preenchimento da proposta ndao constituem motivo para desclassificagdao
da proposta, desde que se limitem a erros ou falhas que ndo alteram a substancia da
proposta.

11.7. Apdsanegociagao, o Pregoeiro fard o exame da aceitabilidade da oferta da primeira
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classificada, devendo esta encaminhar, em prazo estabelecido pelo pregoeiro(a), através

do sistema eletronico, sob pela de desclassificacdo, a proposta de preco, conforme Anexo
[1I-C, com o valor do prego final alcangado, bem como a planilha de composigao de custos.

11.8. O Pregoeiro deverad verificar, como critério de aceitabilidade, a compatibilidade do
menor prego, inclusive quanto aos pregos unitarios, alcangado com os parametros de
precos de mercado, definidos pela Administracdo, coerentes com a execucao do objeto
licitado, aferido mediante a pesquisa de pregos que instrui o processo administrativo
pertinente a esta licitagao.

11.9. Em caso de incompatibilidade de algum valor unitario com os parametros da
Administracao, estes poderdo ser negociados com o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar, sem possibilidade de majoragdao do prego final alcangado na fase de
lances.

11.10. Se o preco alcancado ensejar duvidas quanto a sua exequibilidade, podera o
Pregoeiro determinar a licitante que demonstre a sua viabilidade, sob pena de
desclassificacdo, por meio de documentagdo complementar que comprove a capacidade
da licitante em fornecer o objeto licitado pelo pre¢o ofertado e nas condi¢cGes propostas
no Edital.

11.11. Se a oferta ndo for aceitdvel ou se a licitante ndo atender a exigéncia estabelecida
na clausula supra, o pregoeiro, desclassificarad, motivadamente, a proposta e examinara as
ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que
atenda a todas as exigéncias, devendo, também, negociar diretamente com a proponente,
para que seja obtido preco melhor.

11.12. Considerada aceitavel a oferta de menor preco, passara o Pregoeiro ao julgamento
da habilitacdo.

12. HABILITACAO

12.1 Divulgado o julgamento das propostas de pregos na forma prescrita neste Edital,
passar-se-a a fase de habilitagao.

12.2 A habilitacdo da licitante vencedora podera ser substituida por meio de registro
regular no SICAF.

12.2.1  Caso os dados e informagdes constantes do SICAF ndao atendam aos requisitos
exigidos deste Edital, o Pregoeiro verificara a possibilidade de alcancar os documentos por
meio eletrénico, juntando-os ao processo administrativo pertinente a licitagao.

12.2.2 O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio alcangardao dos documentos exigidos no
subitem 11.5 deste Edital, por meio eletrénico, devendo a licitante encaminhar pelo
sistema os demais documentos ndo emitidos via Internet.

12.2.3  Na impossibilidade de obtengdo/emissdo de documentos por meio eletrénico, o
Pregoeiro solicitard sua apresentacdo pela licitante, juntamente com os demais
documentos.

12.3 A Administragao nao se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos
meios eletrénicos habeis de informag¢des no momento da verificacdo de documentacgdo ou
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dos meios para a transmissao de documentos a que se referem as clausulas anteriores,

ressalvada a indisponibilidade de seus préprios meios. Na hipdtese de ocorrerem essas
indisponibilidades, a licitante devera encaminhar os documentos solicitados por outros
meios, dentro do prazo estabelecido, sob pena de inabilitagao, mediante decisao motivada.

12.4 Por meio de aviso lancado no sistema, via “chat”, o pregoeiro informara as
demais licitantes a empresa habilitada por atendimento as condi¢des estabelecidas neste
Edital.

12.5 A habilitagdo se dara mediante o exame dos documentos a seguir relacionados,
relativos a:

12.5.1. Habilitacao juridica:

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresdrio individual ou
Empresa Individual de Responsabilidade Limitada;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedade empresaria, que comprove possuir como objeto a
prestacdo de servico compativel com os exigidos na licitacdo;

c) Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de
sociedades empresarias ou cooperativas;

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas
tratando-se de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em
exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

12.5.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica CNPJ.

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual, relativo a sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado.

c) Certidao de regularidade de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da
Unido, inclusive as contribuicdes sociais;

d) Certidao de regularidade de débitos referentes a tributos estaduais relacionados
com o objeto licitado, expedida por meio de unidade administrativa competente da sede
ou domicilio da licitante.

d.1) No caso de a licitante ter domicilio ou sede no Estado de S3do Paulo, a prova de
regularidade para com a Fazenda Estadual se dara através da certiddo de débitos
tributdrios da Divida Ativa do Estado de Sdo Paulo, expedida nos termos da Resolugao
Conjunta SF/PGE n2 02, ou a que suceder, além da Certiddo Negativa de Débitos Tributarios
Nao Inscritos na Divida Ativa do Estado de S3ao Paulo.

e) Certificado de Regularidade de Situacdo para com o Fundo de Garantia de Tempo
de Servico (FGTS).
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g) Certidao de Regularidade em relagdo a Fazenda Publica Municipal.

h) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

12.5.2.1 Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de
negativas.

12.5.3 Qualificagao econdmico-financeira:

a) Certidao negativa de pedido de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica em data ndo superior a 60 dias da data da abertura do certame,
se outro prazo ndo constar do documento.

a.1) Caso a licitante esteja em recuperagao judicial ou extrajudicial devera apresentar a
certiddo expedida pelo distribuidor da sede da licitante, em data ndo superior a 60
(sessenta) dias da data da abertura do certame, se outro prazo ndo constar do documento,
referente ao deferimento do processamento da recuperacdo, devendo a licitante atender,
também, aos requisitos de habilitacdo previstos neste edital;

a.2) Se a licitante ndo for sujeita ao regime falimentar, a certiddo mencionada devera
ser substituida por certiddo negativa de acbes de insolvéncia civil, ou documento
equivalente.

b) Balanco patrimonial e demonstragGes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa,
vedada sua substituicdo por balanco ou balancetes provisérios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrados ha mais de trés meses da data da apresentacao da
proposta;

b.1) Somente empresas que ainda ndo tenham completado seu primeiro exercicio fiscal
poderdo comprovar sua capacidade econémico-financeira por meio de balancetes mensais,
conforme disposto na Lei Federal n? 8.541/1992;

b.2) Serdo considerados como na forma da Lei, o Balanco Patrimonial e Demonstracdes
Contdbeis assim apresentados:

b.2.1) Na sociedade empresaria regida pela Lei n2. 6.404/76, 11.638/07, 11.941/09,
mediante documento publicado em Diario Oficial ou em jornal de grande circulagao;

b.2.2) As empresas desobrigadas a adotar a ECD Escrituragdo Contabil Digital e que ndo
tenham optado por esse meio, deverao apresentar o Balango Patrimonial e Demonstragdes
Contabeis, extraidos do Livro Didrio, contendo Termo de Abertura e de Encerramento,
através de Copia Autenticada, Registrado na Junta Comercial ou no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos para Sociedades
Simples;

b.2.3) Para as empresas obrigadas a adotar, ou que optaram por utilizar, a Escrituracdo
Contabil Digital (ECD) deverdo apresentar a impressdo do arquivo gerado pelo SPED
Contdbil constando o Termo de Abertura e Encerramento com o termo de autenticacao
eletrénica gerada pelo sistema, recibo de entrega do Livro Digital e a Demonstracdo de
Resultado do Exercicio.

b.3) A empresa que ndo tiver alcangado os indices exigidos no ANEXO VI sera
considerada inabilitada.
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c) Patrimonio liquido ou capital social correspondente a 10% do valor estimado da

contratagao.
12.5.4 Qualificagao técnica:

a) Atestado(s) e/ou Certiddo de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, em nome da licitante, que demonstre(m) a execuc¢do de
trabalhos similares quanto as suas caracteristicas, para comprovar desempenho anterior
de atividade pertinente e compativel com o objeto licitado;

a.1) O(s) atestado(s) e/ou certiddo(des) deverdo ser apresentados em papel timbrados,
em original ou cdpia autenticada por cartéorio competente, devidamente assinados,
contendo a identificacdo completa do 6rgdo e do representante que o(s) subscreve.

b) Certificados em nome da licitante, emitidos pelas empresas fabricantes de hardwares ou
softwares, comprovando a qualificacdo técnica dela para a realizacdo das seguintes
atividades exigidas neste edital:

b.1) Essas certificacOes e atestados deverdo ser apresentadas no momento da habilitacdo
assim como os outros documentos de habilitacdo.

c) ACONTRATADA deverd apresentar Relatério Técnico com a descricao detalhada de todos
os componentes de hardware e software especificados neste termo de referéncia deste
edital.

c.1) Prezando pela boa execucdo dos servicos e a disponibilizacdo correta dos
equipamentos e softwares, devera obrigatoriamente conter no Relatério Técnico:

c.2) Detalhamento de todos os componentes de hardware e software exigidos neste edital;
c.3) Cronograma de implementacdo dos equipamentos e servigcos a serem executados;
c.4) Catdlogos técnicos dos equipamentos;

c.5) Poderd ser vistoriado pela equipe técnica da SMTUR para fins comprobatdrios os
equipamentos apresentados no Relatdrio Técnico com os equipamentos entregues.

12.5.5 Outros Documentos:

a) Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de
14 anos, sob as penas da Lei, conforme o disposto no artigo. 72, inciso XXXIIl da Constituigao
Federal e inciso VI do art. 68 da Lei Federal n2 14.133/21;

b) Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de sua habilitagdao
inclusive condenacgao judicial na proibigdo de contratar com o Poder Publico ou receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, transitada em julgada ou nao desafiada por
recurso com efeito suspensivo, por ato de improbidade administrativa;

c) Declaracdo de que a licitante ndo possui san¢des vigentes previstas no inciso Il do
art. 156 da Lei Federal n2 14.133/21, no ambito da Administragdo Publica Direta e indireta
do Municipio de Sdo Paulo e no inciso IV do mesmo artigo, no ambito de quaisquer entes
federativos;
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d) Em se tratando de ME e EPP, declaragao de observancia e atendimento aos
paragrafos §19, §29, §32 do art. 42 da Lei Federal n2 14.133/21;

e) Declaracdo e que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na CF/88, leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas, sob pena de desclassificacao;

f) Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social;

12.5.5.1 As declaracdes supra deverdo ser elaboradas em papel timbrado e subscritas pelo
representante legal da licitante, sendo recomendada a utilizagdo do modelo constante no
ANEXO IV do presente Edital, facultando-se a elaboracdo de declaracdes individualizadas.

12.6 A licitante para fins de habilitacdo deverd observar as disposicGes Gerais que
seguem:

12.6.1 Todos os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este
prazo ndo constar de clausula especifica deste edital, do prdoprio documento ou de lei
especifica, sera considerado o prazo de validade de 06 (seis) meses, a contar da data de sua
expedicdo, salvo os atestados/certidGes de qualificacdo técnica, para os quais ndo se exige
validade.

12.6.2 Todos os documentos expedidos pela empresa deverdo estar subscritos por seu
representante legal ou procurador, com identificacdo clara do subscritor.

12.6.3 Os documentos emitidos via Internet serdo conferidos pelo Pregoeiro ou sua equipe
de apoio.

12.6.4 Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

12.6.4.1 Caso a licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que nao o
participante desta licitagdo, execute o futuro contrato, devera apresentar toda
documentagao de habilitagdo de ambos os estabelecimentos.

12.6.4.2 Atestados de capacidade técnica ou de responsabilidade técnica podem ser
apresentados em nome e com o numero do CNPJ (MF) da matriz ou da filial da empresa
licitante.

12.6.5 Todo e qualquer documento apresentado em lingua estrangeira deverd estar
acompanhado da respectiva tradugao para o idioma patrio, feita por tradutor publico
juramentado.

12.6.6 Na&o serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou
rasurados de tal forma que nao possam ser entendidos.

12.6.7 Os documentos exigidos para habilitacdo ndo poderdo, em hipdtese alguma, ser
substituidos por protocolos, que apenas configurem o seu requerimento, nao podendo,
ainda, ser remetidos posteriormente ao prazo fixado.
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12.6.8 O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio verificardo eventual descumprimento das

vedacdes de participacao na licitacdo, mediante consulta ao:

a) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica CNJ, no endereco eletrénico
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

b) Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas  CEIS, no endereco
eletronico https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis;

c) Portal de Sangoes Administrativas, no endereco eletrénico
https://www.bec.sp.gov.br/Sancoes_ui/aspx/sancoes.aspx;

d) Rol de Empresas Punidas, disponivel no endereco eletronico
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/suprimentos_e_serv
icos/empresas_punidas/index.php?p=9255;

e) Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), disponivel no endereco eletrénico
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep;

12.6.8.1 As consultas realizar-se-30 em nome da licitante e também de eventual matriz ou
filial e de seus sdcios majoritarios.

12.7 Os documentos serdo analisados pelo Pregoeiro e sua Equipe de Apoio quanto a sua
conformidade com os solicitados e serdo anexados ao processo administrativo pertinente
a esta licitacdo.

12.7.1 Estando a documentacdo de habilitacdo da licitante vencedora em desacordo com
as exigéncias do Edital, ela sera inabilitada.

12.7.1.1 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal de
microempresa ou empresa de pequeno porte assim qualificada, bem como de cooperativa
gue preencha as condicdes estabelecidas no artigo 12, §29, do Decreto n? 56.475/2015, a
sessdo sera suspensa, concedendo-se o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual
periodo, para regularizagdo, de forma a possibilitar, apds tal prazo, sua retomada, nos
termos do disposto no artigo 17 do Decreto n2 56.475/2015.

12.7.1.2 Sendo inabilitada a proponente cuja proposta tenha sido classificada em primeiro
lugar, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance subsequente, verificando sua
aceitabilidade e procedendo a habilitagcdo da licitante, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente até a apuragdo de uma proposta ou lance e proponente que atendam o
Edital.

12.7.3 Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos em momento
posterior ao julgamento das propostas e apenas do licitante mais bem classificado, salvo
na hipdtese de inversdo de fases; caso em que os licitantes deverao encaminhar a proposta
e, simultaneamente, os documentos de habilitacdo, por meio do sistema.

12.7.4 Apds a entrega dos documentos de habilitagao, nao sera admitida a substitui¢ao ou
a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia para complementacao
de informacgdes em relacdo aos documentos ja apresentados e desde que necessaria para
apurar fatos existentes a época da abertura do certame e atualizagao de documentos cuja
validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.
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12.7.5 Estando a documentacdo de habilitacdo da licitante completa, correta, com

observancia de todos os dispositivos deste Edital e seus Anexos o Pregoeiro considerara a
proponente habilitada e vencedora do certame.

13. FASE RECURSAL

13.1. Qualquer licitante poderd, durante o prazo concedido na sessao publica, nao
inferior a 10 minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das propostas e do
ato de habilitagdo ou inabilitagdo, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengao
de recorrer, sob pena de preclusao, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor.

13.2. As razbes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo
proprio no sistema, no prazo de trés dias Uteis, contados a partir da data de intimagdo ou
de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo ou, na hipdtese de adoc¢do da inversdo de
fases, da ata de julgamento.

13.3. Os demais licitantes ficardo intimados para se desejarem, apresentar suas
contrarrazGes, no prazo de trés dias Uteis, contado da data de intima¢do pessoal ou de
divulgacdo da interposicdo do recurso.

13.4. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

13.5. O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos que ndo
possam ser aproveitados.

13.6. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao,
a qual podera reconsiderar a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo
de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento dos autos.

13.7. O recurso e pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo até a decisao final
pela autoridade competente.

14.  ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

14.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior para
adjudicar o objeto e homologar o procedimento, observado o disposto no art. 71 da Lei n2
14.133, de 2021.

15. PREGO E DOTAGAO

15.1 O prego que vigorara no ajuste sera o ofertado pela licitante a quem for o mesmo
adjudicado.

15.2 Este preco inclui todos os custos diretos e indiretos, impostos, taxas, beneficios,
encargos sociais, trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto, incluindo frete até o
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local de entrega designado pela Prefeitura, transporte, etc., e constituira, a qualquer titulo,

a Unica e completa remuneracao pelo seu adequado e perfeito cumprimento, de modo que
nenhuma outra remuneracao serd devida.

15.3 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado.

15.3.1 Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplica¢do, pelo contratante, do indice indice
de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundacdo Instituto de Pesquisas Econbmicas
— FIPE, nos termos da Portaria SF n.2 389/17, bem como Decreto Municipal n? 57.580/17,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

15.3.1.1 Eventuais diferencas entre o indice geral de inflacdo efetivo e aquele acordado
na clausula 15.3.1 ndo geram, por si so, direito ao reequilibrio econémico-financeiro do
contrato.

15.3.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

15.3.3 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagcdo conhecida,
liguidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

15.3.4 Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

15.3.5 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicao,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

15.3.6 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

15.3.7 O reajuste sera realizado por apostilamento.

15.3.8 Serd aplicada compensagao financeira, nos termos da Portaria SF n2 05, de 05 de
janeiro de 2012, quando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa
exclusiva da Contratante, observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do
servidor que deu causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

15.3.9 Fica ressalvada a possibilidade de alteracao das condi¢des contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

15.4 Os recursos necessarios para suporte do contrato, onerardo a dotacdo n2
27.122.3024.2.100.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0 do orcamento vigente.

16. CONDIGOES DO AJUSTE E GARANTIA PARA CONTRATAR

16.1 A contratagao decorrente desta licitagao sera formalizada mediante Termo de
Contrato, a ser firmado entre as partes, conforme minuta do Anexo | deste Edital.
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16.2 Para aformalizagdao do ajuste a empresa adjudicataria do objeto da licitagao devera

apresentar os documentos ja exigiveis por ocasidao da habilitagdo, aqueles necessarios a
contratacdo, atualizados, caso solicitados.

16.2.1 Como condicdo a contratacao, ainda, deverd restar comprovado que a empresa a
ser contratada ndo possui pendéncias junto ao Cadastro Informativo Municipal CADIN
MUNICIPAL, por forga da Lei Municipal n2 14.094/2005 e Decreto n2 47.096/2006, que
disciplinam que a inclusdao no CADIN impedira a empresa de contratar com a Administragao
Municipal.

16.2.2 A licitante adjudicataria devera ter registro atualizado no Cadastro de Credores
junto a Secretaria Municipal de Financas e Desenvolvimento Social (SF), ou, caso nao
possua, deverd providencia-lo no prazo de 02 (dois) dias Uteis, a partir da homologagdo do
certame, junto ao setor de contabilidade da Contratante, sob pena de configurar recusa na
contratacdo para fins de aplicacdo das penalidades previstas neste Edital.

16.2.3 Os documentos mencionados nesta clausula deverdo ser apresentados em cdpias
autenticadas ou no original, com prazo de validade em vigor na data da apresentacdo e
serdo retidos para oportuna juntada no processo administrativo pertinente a contratacao.

16.3 O prazo para assinatura do Contrato sera de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data
da publicacdo da convocacdo da adjudicataria no Didrio Oficial da Cidade (D.0.C.), sob pena
de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢Ges descritas no Item 19
deste edital.

16.3.1 O prazo para formalizacdo do ajuste, podera ser prorrogado, por igual periodo,
desde que solicitado por escrito, durante seu transcurso e ocorra motivo justificado e
aceito pela Administracao.

16.3.2 O Contrato deverd ser assinado por representante legal, diretor ou socio da
empresa, com apresentacdo, conforme o caso e, respectivamente, de procuragdo ou
contrato social, acompanhados de cédula de identidade.

16.4 E facultado a Administrag3o, quando o convocado n3o formalizar o ajuste no prazo
e condigdes estabelecidos, inclusive na hipotese de impedimento da contratagao, sem
embargo da aplicacdo das penalidades cabiveis, retomar o procedimento, mediante
agendamento de nova Sessdo Publica, ou revogar a licitagao.

16.4.1 Na hipotese de retomada do procedimento, as demais licitantes classificadas serdao
convocadas para participar da nova sessao publica do pregdo, com vistas a celebracdo da
contratagao.

16.4.2 O aviso da nova sessao sera publicado no Didrio Oficial da Cidade e divulga¢do nos
enderecos eletronicos https://www.gov.br/compras/pt-br/.

16.4.3 Na sessdo o Pregoeiro convocara as licitantes classificadas remanescentes, na ordem
de classificacao, promovendo a averiguacao das condicdes de aceitabilidade de precos e de
habilitagao, procedendo-se conforme especificagdes deste edital, até o encontro de uma
proposta e licitante que atendam a todas as exigéncias estabelecidas, sendo a respectiva
licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto da licitacdo.

16.5
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a) ndo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato, no todo ou em parte,

a terceiros, sob pena de rescisao;

b) deverd arcar fiel e regularmente com todas as obrigagGes trabalhistas dos empregados
gue participem da execucao do objeto contratual.

c) devera enviar a Administracdo e manter atualizado o rol de todos os funcionarios e/ou
cooperados que participem da execugdo do objeto contratual.

16.6 Devera ser prestada garantia para contratar, no valor de 5% (cinco inteiros por
cento) do valor total do contrato, que sera prestada mediante depdsito no Tesouro
Municipal, com memorando a ser retirado na unidade contratante para este fim.

16.7 A garantia sera prestada nas modalidades previstas no artigo 96, § 1°, da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

16.8 Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia
prorrogada, a contratada sera convocada a reforgar a garantia, no prazo maximo de 3 (trés)
dias uteis, de forma a que corresponda sempre a mesma percentagem estabelecida.

16.9 O ndo cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicacdo da penalidade.

16.10 A garantia exigida pela Administracdo podera ser utilizada para satisfazer débitos
decorrentes da execugdo do contrato, inclusive nos termos da Orientacdo Normativa 2/12
— PGM, e/ou de multas aplicadas a empresa contratada.

16.11 A garantia contratual sera devolvida apds a lavratura do Termo de Recebimento
Definitivo dos servicos, mediante requerimento da Contratada, que devera vir
acompanhado de comprovacdo, contemporanea, da inexisténcia de ac¢des distribuidas na
Justica do Trabalho que possam implicar na responsabilidade subsidiaria do ente publico,
condicionante de sua liberacdo, nos termos da Orientagdo Normativa 2/12 — PGM.

16.12 A garantia poderd ser substituida, mediante requerimento da interessada,
respeitadas as modalidades referidas no item 16.7.

17. PRAZO PARA INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS E CONDICOES

17.1 A Administracdo estabelecerd data certa para inicio da execu¢do do servico,
conforme constar na Minuta de Contrato (Anexo IX) ou, excepcionalmente, por meio de
Ordem de Inicio dos Servigos.

17.1.1 O servigco devera ser prestado de acordo com o ofertado na proposta, no local e
hordrio discriminados no Anexo | deste Edital, correndo por conta da contratada todas as
despesas decorrentes da execucdo do objeto contratual.

17.1.2 O prazo de execucdo do contrato terad duracdo de 12 meses, contados da data da
assinatura ou da emissao de ordem de inicio, prorrogavel por até 10 anos, na forma do
artigo 107 da Lei n® 14.133, de 2021, e do artigo 116 do Decreto Municipal n.2 62.100, de
2022, desde que haja concordancia das partes, o contratado haja cumprido
satisfatoriamente suas obrigacdes, bem como a pesquisa prévia revele que os precos sao
compativeis com os de mercado, nos termos previstos na minuta de contrato - Anexo IX
deste Edital.
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17.1.3 Caso a Contratada nao tenha interesse na prorrogagao do ajuste devera comunicar

este fato por escrito a Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data
de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

17.1.4 Na auséncia de expressa oposi¢ao, e observadas as exigéncias contidas nos incisos |
e Il do artigo 116 do Decreto Municipal n.2 62.100, de 2022, o ajuste poder3, a critério da
Administragao Publica, ser prorrogado, mediante despacho da autoridade competente.

17.1.5 A ndo prorrogagdao do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da
Administragao, ndo gerara a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagao.

17.1.6 N3o obstante o prazo estipulado no subitem 17.1.2, a vigéncia contratual nos
exercicios subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita a condigao resolutiva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgamentarias
de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

17.2 A DATA DE INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS sera certificada pela unidade
responsavel pelo acompanhamento da execugdo contratual.

17.3 Os servicos deverdo ser iniciados conforme previsto na Ordem de Inicio, e deverdo
ser seguidas as orientagdes da unidade responsavel pela fiscalizagao do ajuste.

18. CONDIGCOES DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS

18.1 As clausulas relativas ao recebimento dos servicos e pagamento sdo as constantes
da minuta de termo de contrato, Anexo IX deste Edital.

18.2 Observar-se-a o quanto disposto no Decreto Municipal n? 54.873, de 25 de
fevereiro de 2014, a respeito da nomeagao de fiscais e acompanhamento da execugao, até
o seu término.

19. PENALIDADES

19.1 S3o aplicaveis as sancdes e procedimentos previstos no Titulo IV, Capitulo | da Lei
Federal n? 14.133/21 e Secdo X! do Decreto Municipal n? 62.100/21.

19.1.1 As penalidades s6 deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipoteses:

a) comprovacdo, anexada aos autos, da ocorréncia de forca maior impeditiva do
cumprimento da obrigacdo; e/ou,

b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos
imputdveis exclusivamente a Administracao.

19.2 Ocorrendo recusa da adjudicataria em retirar/receber a nota de empenho, dentro
do prazo estabelecido neste Edital, sem justificativa aceita pela Administracdo, garantido o
direito prévio de citacdo e da ampla defesa, serdo aplicadas:

a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse;

b) Pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos com a
Administracdo Publica, a critério da Prefeitura;
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19.2.1 Incidira nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver impedida

de firmar o ajuste pela ndo apresentacdao dos documentos necessarios para tanto.

19.3 Alicitante que ensejar o retardamento da execug3o do certame, inclusive em razio
de comportamento inadequado de seus representantes, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida neste edital, ndo mantiver a proposta/lance, comportar-se de
modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, se microempresa ou
pequena empresa ndo regularizar a documentacao fiscal no prazo concedido para este fim,
garantido o direito prévio de citacdo e da ampla defesa, serdo aplicadas as penalidades
referidas nas alineas “a”e “b” do subitem 19.2 ou declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar, a depender da natureza e gravidade da infragdao cometida e peculiaridades
do caso em concreto.

19.4 Aspenalidades poderdo ainda ser aplicadas em outras hipdteses, nos termos da Lei,
garantido o direito prévio de citacdo e da ampla defesa, sendo que com relacdo a multas
serdo aplicadas como segue:

19.4.1 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do ajuste, por inexecucdo total do
objeto.

19.4.2 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inexecutada, por
inexecucdo parcial do ajuste.

19.4.3 Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do ajuste, por descumprimento de
gualquer das obrigacGes decorrentes do ajuste, ndo previstas nas demais disposi¢coes desta
cldusula.

19.4.4 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por rescisdo do ajuste
decorrente de culpa da Contratada

19.5 Assancdes sdo independentes e a aplicacdo de uma nado exclui a das outras, quando
cabiveis.

19.6 Dasdecisdes de aplicagdo de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166
e 167 da Lei Federal n? 14.133/21, observados os prazos nele fixados, que devera ser
dirigido a Autoridade Competente, e protocolizado nos dias uteis, das 10h00 as 16h00
horas.

19.6.1 N3o serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, telex, fac-simile, correio
eletrénico ou qualquer outro meio de comunicagao, se, dentro do prazo previsto em lei, a
pega inicial original ndo tiver sido protocolizada.

19.6.2 Caso a Contratante releve justificadamente a aplicacdo da multa ou de qualquer
outra penalidade, essa tolerancia ndao poderd ser considerada como modificadora de
qualquer condigdo contratual, permanecendo em pleno vigor todas as condigdes deste
Edital.

19.7 Os procedimentos de aplicagdo das penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar serdo conduzidos por
comissao, nos termos do artigo 158, “caput” e § 19, da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

19.8 S3o aplicaveis a presente licitacdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for,
inclusive, as sancGes penais estabelecidas na Lei Federal n? 14.133/21.
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20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 No julgamento da habilitagdo e da proposta, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue nado alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo- Ihes
validade e eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

20.2 As normas disciplinadoras desta licitagdo serao interpretadas em favor da ampliagao
da disputa e o principio do formalismo moderado, respeitada a igualdade de oportunidade
entre as licitantes e desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a
seguranca da contratacao.

20.3 As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a PMSP ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatério.

20.4 As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do certame.

20.4.1 A falsidade de qualquer declaracdo prestada poderd caracterizar o crime de que
trata o art. 299 do Cédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penas
e das sancGes administrativas previstas na legislacdo pertinente, mediante o devido
processo legal, e implicard, também, a inabilitacdo da licitante se o fato vier a ser
constatado durante o tramite da licitacdo.

20.5 Alicitante vencedora deverd comunicar a Administracdo toda e qualquer alteracao
nos dados cadastrais, para atualizacdo, devendo manter, durante toda a execugdo do
contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as condi¢Ges de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

20.6 O ajuste, suas alteracdes e rescisdo obedecerdo a Lei Federal n2 14.133/21, demais
normas complementares e disposi¢des deste Edital, aplicaveis a execugdao dos contratos e
especialmente os casos omissos.

20.7 A revogagdao ou anulagao da licitagdo observara os procedimentos e normas
previstas no art. 71 da Lei Federal n? 14.133/21.

20.8 O Pregoeiro podera promover diligéncias destinada a complementagao de
informacgdes sobre documentos ja apresentados, desde que se tratem de fatos existentes
a época da abertura do certame e atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado
apos a data de recebimento das propostas, nos termos do art. 64 da Lei Federal n?
14.133/21.

20.9 Os casos omissos e as duvidas surgidas serdo resolvidos pelo Pregoeiro ouvidas, se
for o caso, as Unidades competentes.

20.10 Integrardo o ajuste a ser firmado, para todos os fins, a proposta da Contratada, a
Ata da licitacdo e o Edital da Licitagdo, com seus anexos, que o precedeu,
independentemente de transcrigao.

20.11 Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer das
cladusulas deste contrato podera ser entendida como aceitacdo, novagao ou precedente.
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20.12 A Contratada ndo poderd subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato, no

todo ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.

20.13 Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢des contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e municipais disciplinando a matéria.

20.14 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento, observado o art. 183 da Lei Federal 14.133/21.

20.15 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario estabelecido, desde que nao haja
comunicagao em contrario do Pregoeiro.

20.16 Os atos relativos a licitacdo efetuados por meio do sistema serdo formalizados e
registrados em processo administrativo pertinente ao certame.

20.17 O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitagdo, sujeitos a
publicacdo, serdo divulgados no Diario Oficial da Cidade, bem como no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas - PNCP.

20.18 O pregoeiro e a equipe de apoio que atuardo neste pregdo eletrénico foram
designados nos autos do processo administrativo a ele pertinente e indicados no sistema.

20.19 O Edital e seus anexos estdo disponiveis no Portal Nacional de ContratagGes
Publicas (PNCP) e endereco eletronico http://e-negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br.

20.20 As duvidas interpretativas e eventuais omissoes serdo realizadas com plena
observancia ao disposto nas normas previstas na Lei Federal 14.133/21 e no Decreto
Municipal n? 62.100/22.

20.21 Fica desde logo eleito o Foro da Comarca da Capital Vara da Fazenda Publica - para
dirimir quaisquer controvérsias decorrentes do presente certame ou de ajuste dele
decorrente.

Sao Paulo, 15 de janeiro de 2025.

Danilo Perestrelo de Melo Ferreira
Pregoeiro
SMTUR/Coordenadoria de Administragdo e Finangas
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

O presente Termo de Referéncia objetiva a contratacdo de empresa para prestagao de servigos
Técnico Operacional Especializado em Tecnologia da Informacao, através da disponibilizacao
durante a vigéncia do contrato de estagGes de trabalho do Tipo I, Tipo I, Notebooks e Copiadoras,
Backup Cloud onde os parametros minimos exigidos de hardware e software se encontram
discriminados nesse Termo de Referéncia, pelo periodo de 12 meses.

2. LOCAGAO DE ESTACOES DE TRABALHO E COPIADORAS

2.1. A contratada fornecera durante o periodo contratado, 35 (trinta e cinco) esta¢des de
trabalho do Tipo |, 02 (duas) estacBes de trabalho Tipo Il, 10 (dez) Notebooks e 2 (duas)
Copiadoras coloridas A3, providenciando toda logistica de entrega e transporte deles até os locais
onde serdo executados os servicos.

2.2. Quando se fizer necessaria a substituicdo de algum equipamento por seu equivalente, por
iniciativa da CONTRATADA, esta devera apresentar solicitacdo por escrito a equipe de Tl da
SMTUR, minuciosamente justificada, além de catélogos.

2.3. Sera de responsabilidade da CONTRATADA durante periodo contratado, em caso de
ocorréncia de falha a necessidade de reposicdo qualquer de hardware dos equipamentos
disponibilizados.

2.4. O prazo para entrega dos equipamentos devera ser no maximo de 15 (quinze) dias contados
a partir da assinatura do contrato;

2.5. Apds a entrega e aceitagao, os equipamentos deverdo ser instalados fisicamente pela
CONTRATADA e disponibilizados para utilizagdo num prazo mdéximo de até 05 (cinco) dias
corridos, contados da formalizagdo do pedido de instalagdo, compondo todos os seus acessérios e
periféricos, devidamente instalados e funcionais;

2.6. N3do serdo aceitas varia¢Ges de modelos ou marcas de componentes entre os equipamentos,
devendo possuir rigorosamente a mesma configuracdo de hardware e software.

2.7. A CONTRATADA devera informar marca e modelo dos componentes utilizados na solucdo e
apresentar prospecto com as caracteristicas técnicas do equipamento, placa mae, processador,
memoria, interface de rede, fonte de alimentacéo, disco rigido, unidade dptica, mouse, teclado e
monitor, incluindo especificagdo de marca, modelo, e outros elementos que de forma inequivoca
identifiguem e constatem as configuracgdes solicitadas, possiveis expansdes e upgrades,
comprovando-os através de certificados, manuais técnicos, folders e demais literaturas técnicas
editadas pelos fabricantes.

2.8. Todos os equipamentos a serem entregues deverdo ser idénticos, ou seja, todos os
componentes externos e internos com os mesmos modelos e marca dos utilizados nos
equipamentos enviados para avaliacdo/homologacdo;

3. ESTAGOES DE TRABALHO - TIPO |
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Processador

Microprocessador com arquitetura de no minimo 06 (seis) nucleos e 12 (doze) threads, que
trabalhe internamente com no minimo 2,5 GHz de Clock;

Devera atingir indice de, no minimo, 19.300 pontos para o desempenho, tendo como referéncia a
base de dados Passmark CPU Mark disponivel no site https://www.cpubenchmark.net

Devera possuir no minimo 18 MB (dezoito) Mega Bytes de Memoria cache;

A geracdo do processador ndo podera ser inferior a antependltima langada por seu fabricante
Graficos

Fungdes graficas devem ser integradas ao processador;

Deve ter a frequéncia dinamica grafica de no minimo 1.45 GHz

Ter Suporte para DirectX na versdao 12 ou superior

Deve ter Suporte OpenGL no minimo versao 4.5

Devera suportar uma resolucdo de 4.096x2.160 pixels a 60Hz, na conexdao HDMI.

Chipset

A Plataforma devera ser do mesmo fabricante do processador

Memadria RAM

Meméria DDR4 UDIMM instalada de, no minimo, 8 GB, expansivel de no minimo 64 GB
Velocidade de acesso de, no minimo, 3200 MHz em cada mddulo

Bios

Em portugués ou inglés, desenvolvida pelo fabricante em conformidade com a

especificacdo UEFI 2.1 (http://www.uefi.org);

O fabricante devera possuir compatibilidade com o padrdao UEFI, comprovada através do site
http://www.uefi.org/members , em qualquer categoria;

Slot

No minimo 02 (dois) slots DDR4 UDIMM de canal duplo

Armazenamento

SSD no formato M.2 2280 com capacidade minima de 256 GB com conexdo PCle x4 e
comunicacao NVMe e segurancga Opal 2.0

Conectividade

Interface Ethernet com detecg¢do automatica de link a 10/100/1000 Mbps

Conector RJ-45

Wireless

Recurso para rede Wireless padrdo IEEE 802.11ax, operando nas bandas de frequéncia de 2,4 GHz
e 5GHz

Conexdo Bluetooth versao 5.1 ou superior

Audio

Audio de alta definigdo (HD), com codec compativel

Alto-falante de no minimo 1w integrado ao equipamento

Portas

Frontais - 02(duas) USB 3.2, 01(uma) USB-C 3.2, 01(um) combo de microfone e fone de ouvido
com entrada de 3.5mm

Traseira—01(um) HDMI 2.1, 01(um) DisplayPort 1.4, 01(um) VGA, 02(duas) USB 3.2, 02(duas) USB
2.0, 01(uma) Ethernet (RJ-45),

Fonte de energia

Bivolt, de no minimo 260W com eficiéncia acima de 85%

Seguranca

Chip de seguranca tipo TPM 2.0

Bloqueios fisicos tipo Kensington
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Mouse

Com resolucdo minima de 1000 dpi

Botdo de rolagem

Botdes de direita e esquerda programaveis

Design ambidestro para usudrios destros e canhotos
Conexdo USB

Da mesma marca do fabricante do equipamento
Teclado

Com no minimo 107 teclas

Pelo menos 02 (dois) niveis de inclinagao do teclado
Atalhos do Windows e teclado numérico separado para melhorar a produtividade
Conexdo USB

Comprimento do cabo USB do teclado de pelo menos 2,0m
Resistente a pequenos derramamentos de liquidos
Idioma — portugués Brasileiro (ABNT2)

Da mesma marca do fabricante do equipamento
Gabinete

Compacto no modelo SFF com capacidade de até 8 litros
Com detecc¢do de intrusdo no gabinete

Dimensodes e Peso

Dimensdes maximas (LxPxA) 105 x 310 x 275 mm

Peso maximo do equipamento: 5 Kg

Sistema Operacional

Windows 11 Pro, udltima versao, 64 bits, em portugués;
Monitor

Fornecimento com 01 monitor do item 03

4. ESTAGOES DE TRABALHO -TIPO Il

02 Desktop tipo Il

Processador

Microprocessador com arquitetura de no minimo 12 (doze) nucleos e 20 (vinte) threads, que
trabalhe internamente com no minimo no P-core com 2,1 GHz de Clock;

Devera atingir indice de, no minimo, 30.500 pontos para o desempenho, tendo como referéncia a
base de dados Passmark CPU Mark disponivel no site https://www.cpubenchmark.net

Devera possuir no minimo 25 MB (vinte e cinco) Mega Bytes de Memodria cache;

A geracdo do processador nao podera ser inferior a antependltima langada por seu fabricante
Graficos

Fungdes graficas devem ser integradas ao processador;

Deve ter a frequéncia dinamica grafica de no minimo 1.50 GHz

Ter Suporte para DirectX na versao 12 ou superior

Deve ter Suporte OpenGL no minimo versao 4.5

Devera suportar uma resolucdo de 4.096x2.160 pixels a 60Hz, na conexdo HDMI.

Chipset

A Plataforma devera ser do mesmo fabricante do processador

Memdéria RAM

Meméria DDR4 UDIMM instalada de, no minimo, 16GB, expansivel de no minimo, 64 GB
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Velocidade de acesso de, no minimo, 3200 MHz%hlf‘nocada modulo

Bios

Em portugués ou inglés, desenvolvida pelo fabricante em conformidade com a
especificagdo UEFI 2.1 (http://www.uefi.org);

O fabricante devera possuir compatibilidade com o padrao UEFI, comprovada através do site
http://www.uefi.org/members , em qualquer categoria;

Slot

No minimo 02 (dois) slots DDR4 UDIMM de canal duplo

Armazenamento

SSD no formato M.2 2280 com capacidade minima de 512 GB com conexado PCle x4 e
comunicacdo NVMe e seguranga Opal 2.0

Conectividade

Interface Ethernet com detecgdo automatica de link a 10/100/1000 Mbps

Conector RJ-45

Wireless

Recurso para rede Wireless padrdo IEEE 802.11ax, operando nas bandas de frequéncia de 2,4 GHz
e 5GHz

Conexao Bluetooth versao 5.1 ou superior

Audio

Audio de alta defini¢do (HD), com codec compativel

Alto-falante de no minimo 1w integrado ao equipamento

Portas

Frontais - 02(duas) USB 3.2, 01(uma) USB-C 3.2, 01(um) combo de microfone e fone de ouvido
com entrada de 3.5mm

Traseira—01(um) HDMI 2.1, 01(um) DisplayPort 1.4, 01(um) VGA, 02(duas) USB 3.2, 02(duas) USB
2.0, 01(uma) Ethernet (RJ-45),

Fonte de energia

Bivolt, de no minimo 260W com eficiéncia acima de 85%

Seguranca

Chip de seguranca tipo TPM 2.0

Bloqueios fisicos tipo Kensington

Mouse

Com resolucdo minima de 1000 dpi

Botdo de rolagem

Botdes de direita e esquerda programaveis

Design ambidestro para usuarios destros e canhotos

Conexao USB

Da mesma marca do fabricante do equipamento

Teclado

Com no minimo 107 teclas

Pelo menos 02 (dois) niveis de inclinacdo do teclado

Atalhos do Windows e teclado numérico separado para melhorar a produtividade
Conexdo USB

Comprimento do cabo USB do teclado de pelo menos 2,0m

Resistente a pequenos derramamentos de liquidos

Idioma — portugués Brasileiro (ABNT2)

Da mesma marca do fabricante do equipamento

Gabinete

Compacto no modelo SFF com capacidade de até 8 litros

Com deteccdo de intrusdo no gabinete

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO
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Dimensoes e Peso

Dimensdes maximas (LxPxA) 105 x 310 x 275 mm

Peso maximo do equipamento: 5 Kg

Sistema Operacional

Windows 11 Pro, udltima versao, 64 bits, em portugués;
Monitor

Fornecimento com 02 monitores do item 03

QUALIDADE DO EQUIPAMENTO - Itens 01 e 02 (CATALOGO E CERTIFICAGOES)

e Devera ser fornecido o catdlogo do fabricante do modelo do microcomputador ofertado
apresentando as especificacdes técnicas solicitados neste processo.

e 0O modelo de microcomputador deve estar em conformidade com o padrao Energy Star
para eficiéncia de consumo elétrico. Serdo aceitos certificados nacionais, desde que
emitido por de laboratério credenciado ao INMETRO;

e 0O modelo de microcomputador ofertado devera possuir certificado EPEAT (Eletronic
Product Environmental Assessment Tool) na categoria Gold ou superior;

e O microcomputador deve possuir declaracdo de conformidade com padrdes de seguranca
elétrica, IEC60950/EN60950, ou IEC62368-1/EN602368-1, emitida pelo fabricante, sendo
este acreditado por laboratério nacional ou internacional, para a seguranc¢a do usuario
contra incidentes elétricos e combustdo dos materiais elétricos.

e O microcomputador deve estar em acordo com as normas de emissdo de ruidos para
ambientes de escritério, 1ISO 7779 e ISO 9296;

e A Placa de rede Wi-Fi devera ter o Certificado de Homologag¢do Anatel

e O computador deve estar em conformidade com o padrdo RoHS (Restriction of Hazardous
Substances), isso é ser construido com materiais que ndo agridem o meio ambiente.

e O Fabricante dos equipamentos devera ser membro do DMTF (Distributed Management
Task Force) na categoria Board ou Leadership.

e O Fabricante dos equipamentos deverd ser membro do TCG (Trusted Computing Group)
na categoria Promoter ou Contributor

e O Fabricante dos equipamentos deverd ser membro do UEFI (Unified Extensible Firmware
Interface Forum) na categoria Promoters ou Contributors

e O Fabricante dos equipamentos deverd ser membro do DMTF (Distributed Management
Task Force) na categoria Board

e O microcomputador deve constar no Microsoft Windows Catalog (HCL) para o sistema

e operacional solicitado. A comprovacao da compatibilidade sera efetuada pela
apresentacdo do documento Compatibility Test Report, emitido especificamente para o
modelo no sistema operacional ofertado;

5. MONITORES DE VIDEO TIPO |

item 03 - Monitor

Tamanho da tela de 21,5 polegadas

Area de visualizacdo minima de 476x267mm
Proporg¢ao 16:9

Resolugdo minima de 1920x1080
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Luz de fundo WLED

Distancia do pixel 0,248 x 0,248mm
Ponto/Pixel por polegada 102dpi
Angulo de Visdo de 178/178 graus

TURISMO

Tempo de resposta de pixel de pelo menos 6ms

Taxa de atualiza¢do 60 Hz
Brilho de no minimo 250 nits
Taxa de contraste 1000:1
Gama de cores 99% sRGB
Suporte a cores de 16.7M
Antirreflexo

Conectores de Video HDMI 1.4, DisplayPort 1.2 e VGA
Portas USB, no minimo 02(duas) portas USB 3.2
Consumo de energia (Tipico / Maximo) até 15W / 50W

Adaptador de energia integrado

Angulo de Inclinacdo minima (frente/atras) de -5°/ 22
Angulo de Articulacdo (direita/esquerda) +45°/-45°
Angulo de Rotacdo (horizontal/vertical) -90°/90°
Suportar ajuste de altura de no minimo 130mm

Devera aceitar trava tipo Kensington

Cor igual e combinando com o equipamento

Largura do painel nas laterais direita e esquerda de no maximo 2 mm

Peso de no maximo 5kg
Cabo do monitor HDMI

QUALIDADE DO EQUIPAMENTO - Item 03 (CATALOGO E CERTIFICAGOES)
e Devera ser fornecido o catadlogo do modelo do monitor, este deverd ser do mesmo
fabricante do microcomputador ofertado, apresentando as especifica¢cdes técnicas

solicitados neste processo.

e 0O modelo de microcomputador deve estar em conformidade com o padrdo Energy Star
para eficiéncia de consumo elétrico. Serdo aceitos certificados nacionais, desde que
emitido por de laboratério credenciado ao INMETRO;

e 0O modelo de microcomputador ofertado devera possuir certificado EPEAT (Eletronic
Product Environmental Assessment Tool) na categoria Gold ou superior;

e O Monitor deve possuir declaracao de conformidade com padrdes de seguranca elétrica,
IEC60950/EN60950, ou IEC62368-1/EN602368-1, emitida pelo fabricante, sendo este
acreditado por laboratdrio nacional ou internacional, para a seguranga do usudrio contra
incidentes elétricos e combustdo dos materiais elétricos.

e O Monitor deve estar em acordo com as normas de emissao de ruidos para ambientes de

escritorio, 1ISO 7779 e ISO 9296;

e O Monitor deve estar em conformidade com o padrao RoHS (Restriction of Hazardous
Substances), isso é ser construido com materiais que ndo agridem o meio ambiente.

7. NOTEBOOKS

Item 04 notebooks

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO
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Processador

Microprocessador com arquitetura de no minimo 10 (dez) nucleos e 12 (doze) threads, que
trabalhe internamente com no minimo P-core 1.3GHz de Clock;

Devera atingir indice de, no minimo, 13.300 pontos para o desempenho, tendo como referéncia a
base de dados Passmark CPU Mark disponivel no site https://www.cpubenchmark.net
Devera possuir no minimo 12MB (doze) Mega Bytes de Memoria cache;

A geracdo do processador nao podera ser inferior a antependltima langada por seu fabricante
Graficos

Fungdes graficas devem ser integradas ao processador;

Deve ter a frequéncia dinamica grafica de no minimo 1.20 GHz

Ter Suporte para DirectX na versao 12.0 ou superior

Ter Suporte para OpenGL na versao 4.5 ou superior

Devera suportar uma resolucdo de 4.096x2.304 pixels a 60Hz, na conexdo HDMI.

Chipset

A Plataforma devera ser do mesmo fabricante do processador

Memdéria RAM

Memdéria DDR4 SO-DIMM instalada de, no minimo, 8 GB, expansivel de no minimo, 32 GB
Velocidade de acesso de, no minimo, 3200 MHz

Armazenamento

SSD no formato M.2 2242 com capacidade minima de 256 GB com conexdo PCle x4 e
comunica¢ao NVMe;

Video

Tecnologia do display: Full HD, Widescreen e revestimento antirreflexo

Suporte a resolugdo de 1920 x 1080 pixels

Medida da diagonal da tela (minimo): 14 polegadas

Quantidade de brilho de no minimo 300nits

Teclado

Padrdao ABNT2 em portugués (BR)

Mouse

Dispositivo tipo TouchPad

Conectividade

Interface de rede integrada

Interface Ethernet com detecgdo automatica de link a 10/100/1000 Mbps

Conector RJ-45

Wireless

Recurso para rede Wireless padrdo IEEE 802.11ax, operando nas bandas de frequéncia de 2,4 GHz
e 5GHz

Conexao Bluetooth versao 5.1 ou superior

Audio

Audio de alta defini¢do (HD), com codec compativel

No minimo 02 (dois) Alto-falantes de 2W, padrdo Dolby estéreo integrado ao equipamento
Camera

Integrada ao equipamento com qualidade minima HD 720p com mecanismo de privacidade
Microfone

Disponibilidade de no minimo 02 (dois) microfones

Portas

No minimo 02 (duas) portas USB-A, sendo pelo menos 01 (uma) USB 3.2,

No minimo 1 porta HDMI 2.1

Uma porta de alta velocidade de no minimo 40Gb/s

Minimo de 1 entrada de microfone e minimo de 1 entrada para fone de ouvido, ou ambas as
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entradas compartilhadas em uma porta combo (3,5 mm)
No minimo 1 porta Ethernet RJ-45 integrada ao gabinete

Bateria

De no minimo 45Wh com autonomia de pelo menos 8 horas
Adaptador de energia

Bivolt, de no minimo 65 W com 3 pinos

Seguranca

Chip de seguranca tipo TPM 2.0

Leitor de impressao digital

Bloqueios fisicos tipo Kensington

Dimensodes e Peso

Dimens6es maximas (LxPxA) 330 x 230 x 19 mm

Peso maximo do notebook: 1,6 Kg

Sistema Operacional

Windows 11 Pro, ultima versao, 64 bits, em portugués;

QUALIDADE DO EQUIPAMENTO - Item 04 (CATALOGO E CERTIFICAGOES)

Devera ser fornecido o catdlogo do fabricante do modelo do notebook ofertado
apresentando as especificacdes técnicas solicitados neste processo.

O modelo de notebook deve estar em conformidade com o padrdo Energy Star para
eficiéncia de consumo elétrico. Serdo aceitos certificados nacionais, desde que emitido
por de laboratério credenciado ao INMETRO;

O modelo de microcomputador ofertado deverd possuir certificado EPEAT (Eletronic
Product Environmental Assessment Tool) na categoria Gold ou superior;

O notebook deve possuir declaracdao de conformidade com padrdes de seguranca elétrica,
IEC60950/EN60950, ou IEC62368-1/EN602368-1, emitida pelo fabricante, sendo este
acreditado por laboratdrio nacional ou internacional, para a seguranga do usudrio contra
incidentes elétricos e combustdo dos materiais elétricos.

O microcomputador deve estar em acordo com as normas de emissao de ruidos para
ambientes de escritorio, 1ISO 7779 e ISO 9296;

A Placa de rede Wi-Fi deverad ter o Certificado de Homologagao Anatel

O computador deve estar em conformidade com o padrdo RoHS (Restriction of Hazardous
Substances), isso é ser construido com materiais que ndo agridem o meio ambiente.

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO

O Fabricante dos equipamentos devera ser membro do DMTF (Distributed Management
Task Force) na categoria Board ou Leadership.

O Fabricante dos equipamentos devera ser membro do TCG (Trusted Computing Group)
na categoria Promoter ou Contributor

O Fabricante dos equipamentos devera ser membro do UEFI (Unified Extensible Firmware
Interface Forum) na categoria Promoters ou Contributors

O Fabricante dos equipamentos devera ser membro do DMTF (Distributed Management
Task Force) na categoria Board

O microcomputador deve constar no Microsoft Windows Catalog (HCL) para o sistema
operacional solicitado. A comprovacado da compatibilidade sera efetuada pela
apresentacdo do documento Compatibility Test Report, emitido especificamente para o
modelo no sistema operacional ofertado;
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8. COPIADORAS
8.1. Copiadora Colorida A3
Para o fornecimento durante o periodo contratado de 02 (duas) copiadoras coloridas para grande
volume de trabalho e necessidade de cor com funcionalidades de acabamento, cabera a

contratada apresentar equipamentos que apresentam as seguintes caracteristicas construtivas
minimas:

8.1.1. Mddulo impressora

a) Tecnologia laser, LED ou cera.
b) Velocidade de impressdo monocromatica e colorida de 15 ppm ou superior carta, A4 ou A3.
c) Resolugao da impressao 1200 x 1200 ou superior.

d) Painel com interface grafica minimo 17,8 cm / 7 polegadas, com recurso touch screen e
botdes para exibicdo de status operacional.

e) Compativel com Windows 10, 11 / server 2012, 2016, 2019 e 2022, acompanhada dos
respectivos drivers de instalacao.

f) Emulagdes: PCL 6, PostScript 3 e PDF.

g) Acompanhada de software para gerenciamento remoto permitindo configuracao,
visualizacdo do status do suprimento e da disponibilidade do equipamento. h) Tipo de
Midia: papel, envelope, etiqueta e transparéncias.

i) Tamanhos: A3, A4, A5, carta, duplo carta, oficio e executivo.

i) Alimentacdo: bandeja (s) de entrada com sele¢do automatica de papel, capacidade minima
de 1000 folhas em A3 e mais 2000 folhas em A4.

k) Captura: bandeja (s) de saida de papel com capacidade minima de 650 folhas A3 ou A4.

) Impressao automatica frente e verso (duplex) e alceamento.

m)  Memdria RAM minima de 2 GB ou superior.

n) Unidade de disco rigido minimo de 256 GB ou superior.

o) Interface: Ethernet 10/100/1000 Mbps (RJ-45) internas e do proprio fabricante;

p) Interface: Ethernet Wi-Fi;

d) Tensdode alimentac¢do 110V, interna ou provida por estabilizador ou transformador externo,
acompanhado de cabo de alimentag¢do, com, no minimo, 1.5m de comprimento.

r) Manuais técnicos em portugués acompanhando o equipamento.

s) Gramatura até 250 g/m

8.1.2. Mddulo Scanner
a)  Tipos: Mesa e ADF.

b) Velocidade minima de alimentagdo automatica de 70 ppm em modo monocromatico e
colorido.

c) Capacidade de alimentagdo automatica para 100 folhas, no minimo.
d) Resolugdao mono minima de 600 x 600 dpi.

e) Permitir digitalizacdo duplex em apenas uma passagem ou de forma automatica sem
intervengdo do usuario.
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f) Formato do arquivo de saida: JPEG, TIFF, PDF Pesquisavel e Compactado (Nativo no

equipamento ou através de software devidamente licenciado durante a vigéncia do contrato
e compativel com Windows 10 e 11).

g) Destino de saida: servidor, e-mail e pasta na rede.

8.1.3. Mddulo Cépia
a) Tipos: Mesa e ADF.

b) Permitir multiplas cépias do mesmo documento.
c) Suportar ampliacdo e redugdo de 25% até 400%.
d) Capacidade para copiar originais tamanhos A3, A4, carta, A5 e oficio.

8.2. Quantitativo estimado de cdpias: 2.000 (duas mil) cdpias mensais para cada copiadora,
totalizando 4.000 (quatro mil) cdpias mensais.

8.3. Em funcdo do natural e esperada evolugdo da tecnologia e do langamento de novas que
suplantam e substituem tecnologias anteriores, a CONTRATADA poderd oferecer
equipamentos com configuracGes superiores, com a anuéncia do CONTRATANTE sem
qualguer aumento dos valores registrados na proposta.

8.4. Todos os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso, e estar em
linha de fabricacao.

8.5.  Suporte Técnico e Manutengao "On Site";
8.5.1. Requisitos do Suporte Técnico:

8.5.1.1. Os servigos de suporte técnico de 12 nivel sdo responsdveis por: responder as
duvidas dos usudrios sobre a utilizacdao dos equipamentos e atender solicitagdes provenientes de
incidentes com os equipamentos fornecidos, agendando, quando necessario, manutencao "on site"
(chamado técnico).

8.5.1.2. Os servigos de suporte técnico de 12 nivel deverdo estar disponiveis aos usuarios
da CONTRATANTE por telefone 0800, Correio Eletronico, Sistema de chamados online de segunda
a sexta-feira, das 8h00 as 17h00.

8.5.1.3. Devera ser dimensionado para atender os niveis de servigos exigidos nos termos
do Termo de Referéncia, cabendo a CONTRATADA definir a quantidade de posi¢des de atendimento
necessarias para tanto.

8.5.1.4. O suporte técnico deverd utilizar metodologia especifica baseada em ITIL, na
operacdo do atendimento técnico telefonico e na criacdo e manutencdo da base de conhecimento,
cabendo a CONTRATADA garantir a capacitacdo e reciclagem dos profissionais envolvidos nesta
atividade.

8.6. Requisitos da Manutenc¢do "On-Site"

8.6.1. Fazer manutengdo corretiva dos equipamentos em resposta as solicitagdes de usuarios
encaminhadas pelo Suporte Técnico (chamado técnico), que necessitem de apoio local. Aplicar
solugGes emergenciais e temporarias, quando necessdrio, até que a solucdo definitiva seja
implementada. Registrar o fechamento da solicitacdo no sistema de chamados com a resolugao ou
determinacgao do problema.
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8.6.2. Sdo itens cobertos pelo servico de manutengdo: falhas mecanicas, elétricas ou funcionais,

em qualquer componente pertencente ao equipamento, devendo ser substituido ou consertado,
deixando-os funcionais e cumprindo os niveis de servico.

”r

8.6.3. Osservigos de manutengdo "on-site”’ ndo compreendem servigos de infraestrutura elétrica

e ldgica.

8.6.4. Deve ser executada preferencialmente e sempre que as condigdes o permitirem no préprio
local em que estiver o equipamento.

8.6.5. Sera providenciada a retirada dos equipamentos para o centro técnico da CONTRATADA,
sem Onus para a CONTRATANTE sempre que as condigGes assim o exigirem, sendo comunicado ao
suporte técnico, que se encarregard de obter a respectiva aprovag¢do antes de autorizar a remogao
do equipamento para reparo.

8.6.6. Em caso de retirada do equipamento, devera ser colocado em seu lugar, imediatamente
outro equivalente ou superior em suas caracteristicas e desempenho, para que o usuario ndo
suspenda suas atividades por falta desse.

8.6.7. Quando necessaria manutencdo corretiva nos equipamentos de propriedade da
CONTRATADA, ela somente encaminhara diagndstico/orcamento para ser avaliado pelo Gestor
Técnico da CONTRATANTE, em caso de suspeita/comprovagdo de mau-uso, caso que ensejara o
ressarcimento a CONTRATADA das pecas e da mdo de obra utilizadas.

8.6.8. Na hipdtese de ndo ser possivel a realizagdo da manutengdo corretiva, ou ainda, caso estd
demore mais que 24 horas, sera facultada a CONTRATANTE a opgdo de solicitar a troca do
equipamento ou componente defeituoso por outro equivalente.

8.6.9. O equipamento deverd ser substituido em definitivo, por outro com as mesmas
caracteristicas e capacidade, quando apresentar o mesmo defeito por trés vezes, no intervalo de
30 dias.

8.6.10. Devera obedecer integralmente aos requisitos de nivel de servigo descritos no Termo de
Referéncia, para todo e qualquer equipamento sob sua responsabilidade.

8.6.11. ACONTRATADA devera manter permanentemente em 6timas condigdes de funcionamento
os equipamentos do parque, cabendo prestar servicos de manutengdo corretiva sempre que
solicitado, mediante abertura de chamado técnico a CONTRATADA, através do suporte técnico.

8.6.12. No ato da abertura do chamado, o usuario devera receber um nimero para controle e
acompanhamento do atendimento, gerado por Sistema Informatizado, sob responsabilidade da
CONTRATADA.

8.6.13. Qualquer custo relativo as pegas de reposigdo e outros insumos necessarios ao reparo e
manutencado dos equipamentos correrao por conta da CONTRATADA, uma vez que os custos deles
deverao estar contemplados no valor do fornecimento do equipamento.

8.7. SERVICO DE IMPRESSAO
8.7.1. Requisitos do Servico de Impressao (milheiro).

8.7.1.1. S3o itens cobertos pelo servigo: fornecimento de toner / cartuchos / bastdes de
cera, caixa de residuo, papel sulfite e demais componentes necessarios a impressao. Sera adotada
a unidade milheiro para representar 1.000 (mil) paginas impressas.
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8.7.1.2. Os suprimentos deverdao ser disponibilizados pela CONTRATADA nos locais de

instalacdo dos equipamentos em quantidade suficiente para a necessidade dos usudrios e
corrimento do nivel de servico correspondente.

8.7.1.3. Os suprimentos, pecas e acessorios deverdo ser originais do fabricante dos
equipamentos, ndo sendo admitidos produtos remanufaturados, similares on compativeis. A
qualguer momento o gestor da Contratante podera exigir comprovacao de sua originalidade e, ndo
sendo esta aceita, a empresa Contratada sofrera as sancoes previstas em Lei.

8.7.1.4. As quantidades sdo meramente estimativas com base em volumes projetados.
sendo devido apenas os milheiros efetivamente impressos.

8.7.1.5. Quando aplicavel, deve-se estabelecer contabilizacdo/cobranca especifica para
impressGes monocromatica e colorida além de A4 e A3, adotando-se para o caso do A3 a
contabilizacdo de dois A4.

8.7.1.6. Deve ser mantido juntamente com cada equipamento um quantitativo de
suprimentos (toner/cartucho/bastdes de cera/papel) de forma a constituir um estoque minimo,
reduzindo ou até mesmo eliminando o risco de falta de suprimentos até o novo fornecimento.

8.7.1.7. A CONTRATADA deverd implantar um sistema informatizado para gerenciamento
e bilhetagem das impressdes a ser instalado na infraestrutura da CONTRATANTE.

8.8. Requisitos do Sistema de Controle da Impressao

8.8.1. Realizar a contabilizacdo remota ldgica e fisica das impressdes realizadas pelos usuarios nos
equipamentos, quando disponivel infraestrutura de rede para tanto.

8.8.2. Devera preservar dados que permitam o rastreamento de impressoes realizadas por um
determinado usuario ou setor, dentro de um determinado periodo.

8.8.3. Possuir gerenciamento centralizado de cotas, permitindo a adog¢do de cotas individuais ou
setoriais, exibindo saldo do usudrio e informacGes sobre os trabalhos de impressado
realizados e envio automatico de mensagem por fim de cota.

8.8.4. Suportar o cadastramento de usudrios, grupos, departamentos e projetos.

8.8.5. Possuir gerenciamento de Impressao por usuario, grupos e projetos, recurso para controle
de utilizacdo de uma impressora ou grupo de impressoras por um usuario ou um grupo de
usuarios.

8.8.6. Possuir interface de administracdo Unica integrado ao Microsoft Active Directory para
inventdrio automatico de equipamentos, controle de direitos de uso dos equipamentos,
cotas, contabilidade e bilhetagem e adicionar informag¢ées complementares, sem a
necessidade alteracao na configuracao de rede.

8.8.7. Permitir ao usuario, de sua prépria estagdo, consultar o saldo de sua cota.

8.8.8. Possuir, para os casos em que se configure inviavel a captura remota, interface especifica
para entrada de dados de bilhetagem a serem extraidos dos equipamentos, integrada ao
sistema.

8.8.9. Fornece relatérios com periodicidade semanal/mensal com a contabilizagdo do volume de
impressdo por unidade, centro de custo, equipamento e usuario.
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8.8.10. Possuir controle e geragdo de relatérios com custos por impressora, usuario, grupo de

usudrios etc., diferenciando impressGes monocromaticas de coloridas, simplex de duplex,
copias de impressdes e tamanhos de papel.

8.8.11. Enviar relatorios via e-mail.
8.8.12. Geragdo de graficos por dominio, grupos e usuarios em pagina HTML.
8.8.13. Possibilidade de exportagdo de relatérios nos formatos MS Excel ou HTML.

8.8.14. Suportar o gerenciamento de equipamentos conectados em portas Ethernet e fornecendo
status (ligado, desligado, nivel de toner e papel, atolamento, bandeja aberta etc.).

8.8.15. Gerenciar todas as funcionalidades através de interface Unica via WEB.

8.8.16. Suportar instalagdo e atualizagdo transparentes para o usudrio, através de login script,
instalando o mddulo cliente apenas em ambiente que ndo possua servidor de impressao.

8.8.17. Devera fazer risco de protocolo de rede SNMP (ou similar) para captura de informacdes das
impressoras.

8.8.18. Suportar base de dados compativel com o padréo SQL.

8.9. O CONTRATANTE procedera com exames perioddicos sobre o papel A4 fornecido e podera
rejeitd-lo se o mesmo ndo estiver compativel com os padrdes de mercado, tendo como referéncia
0 peso, textura, consisténcia e cor do papel branco A4 (210 x 297 mm) de 75 g/m2, acondicionado
em embalagem 100% Biopolipropileno bi-orientado para protegdo contra umidade, com
certificacdo FSC ou CEFLOR, comumente disponivel.

8.9.1. O CONTRATANTE podera solicitar, sem custo adicional, que até 20% do papel fornecido na
prestacao dos servicos seja reciclado.

8.9.2. Para redugdo dos custos da CONTRATANTE com coleta seletiva e visando ao adequado
tratamento do impacto ambiental e social, serd exigido o programa de coleta seletiva e descarte
dos itens fusor, toner e caixa de residuos, na forma do art. 15, do Decreto Municipal n2 62.100/2022
e legislacdo correlata junto a proposta de precos.

8.9.3. A CONTRATADA assume ainda, além das defini¢gdes citadas acima, o compromisso de apoiar
a CONTRATANTE na divulgacdo das melhores praticas de uso e gestdo dos recursos junto aos
usudrios do servico, sempre visando os compromissos ambientais.

8.9.4. Qualquer custo relativo ao sistema de controle de impressdo correra por conta da
CONTRATADA, uma vez que o custo dele devera estar contemplado no valor dos servicos de
impressao milheiros.

8.10. Servigos de Apoio Operacional
8.10.1. Requisitos do Servico de Apoio Operacional

8.10.1.1. A CONTRATADA deverd ministrar treinamento e capacita¢do dos facilitadores (usuarios)
necessarios para a correta operagdo dos equipamentos e, no minimo, as seguintes tarefas:

a. Instrucdes basicas de operacdo dos equipamentos propostos.
b. Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas.
C. InstrugGes basicas de operagdo dos softwares propostos.
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d. Solugdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao.
e. Instalagao e customizagdo de drivers nas estagdes de trabalho.
f. Interpretacdo das mensagens do painel de controle dos equipamentos.
g. Utilizacdo da impressao através da bandeja automatica.
h. Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as especificadas,

como cartdes.
i Utilizacdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos.

j. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo,
atolamentos, niveis de consumiveis e tampas de compartimentos abertas e instruindo a
forma de corrigir estes problemas operacionais.

8.10.1.2. Nos casos de necessidade de mudanca de local do equipamento (definido pela
contratante), a contratada devera ser acionada pera efetuar o remanejamento, conforme a
orientacdo da contratante.

8.10.1.3. Executar rotinas definidas em plano de trabalho objetivando manter os equipamentos
distribuidos pelas instala¢des da contratante, sempre providos de suprimentos (toner cartuchos)
e em condicGes de pleno funcionamento dentro dos requisitos minimos de qualidade.

8.10.1.4. Gerir eventual estoque local de suprimentos disponibilizados pela contratada e
destinados ao abastecimento dos equipamentos.

8.10.1.5. Qualquer custo relativo ao servico de suporte operacional correra por conta da
CONTRATADA, uma vez que o custo dele devera estar contemplado no valor dos servicos de
impressdo (milheiros).

8.11. Regime de execugdo

8.11.1. O fornecimento de equipamentos constitui parte principal e indissocidvel dos servigos
aqui descritos, sendo que os servigos correlatos existem para suportar tal fornecimento.

8.11.2. Os servicos de fornecimento de equipamentos serao realizados sempre mediante a
emissdo da respectiva Ordem de Servico (contendo: item, marca e modelo do equipamento,
guantidade, local, condicGes e prazos de instalacdo, além de identificar solicitante e fornecedor) e
incluem ainda, a instalacao dos respectivos equipamentos, bem como os servicos descritos nos
itens: suporte técnico e manutencgdo ‘on site’.

8.11.3. Os servicos de impressdo (milheiros) serdo prestados sempre que solicitados mediante a
emissdo da respectiva Ordem de Servico (contendo: item, especificacdo do servico, indicagdo dos
equipamentos, quantidades estimadas de milheiros, locais, condi¢cdes e prazos, além de
identificar solicitante e fornecedor), preferencialmente, associadas ou inclusas nas Ordens de
Servigo contemplando ainda, além do sistema de controle de impressao, qualquer parte
consumivel, logistica até o destino e eventual estoque local.

8.11.4. O prazo de instalacdo dos equipamentos e de disponibilizacdo de servicos correlatos sera
de 30 dias e o prazo de fornecimento dos equipamentos e de prestagdo dos servigos correlatos,
conforme Art. 106, § 22 da lei 14.133/2021, renovaveis até o limite legal.

8.12. COMPROVAGAO DE ATENDIMENTO A ESPECIFICACAO TECNICA

8.12.1. A comprovacgao do atendimento as especificagdes técnicas acima, devera ser feita através
de catalogos, folders, declaragdo ou conteudo de web-sites oficiais dos fabricantes (ativos no

@ Rua Libero Badara, 377 - Cj. 1301 | CEP 01009.906 | Centro | Sao Paulo | SP
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO Qs (M) 2167-2001 B (S turismoprefsp - www.prefeitura.sp.gov.br/turismo



(_:_ID DE
SAO PAULO

o TURISMO
momento da licitacdo).

8.12.2. Durante o processo licitatorio, a CONTRATANTE, se reserva o direito de, para fins de
confirmacao, solicitar que as licitantes disponibilizem um ou mais equipamentos e sistemas
indicados em sua proposta, para validacdo de caracteristicas e testes funcionais, devendo ocorrer
em, no maximo, 10 (Dez) dias uteis, contados da comunicagdo da CONTRATANTE.

8.12.3. A equipe técnica que auxiliara o pregoeiro na aceitabilidade da proposta devera verificar a
viabilidade, capacidade e produtividade dos equipamentos indicados pelos licitantes,
confrontando com as informacdes dos respectivos fabricantes, podendo diligenciar a respeito.

8.12.4. Na eventualidade da ocorréncia anterior, além dos equipamentos, deverao ser
disponibilizados consumiveis (toner e papel), servidor e demais requisitos para os sistemas além
de pessoal qualificado nas ferramentas para demonstragao dos recursos propostos. Sera provido
ambiente de laboratdrio especifico para este fim.

8.12.5. Em caso de atraso ou ndo entrega dos equipamentos e sistemas sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou ndo atendimento aos requisitos e caracteristicas técnicas, a licitante sera
desclassificada.

8.13. NiVEL DE SERVIGCO

8.13.1. Para o fornecimento de equipamentos, os niveis de servico exigidos sdo os relacionados
neste item que inclui ainda, as penalidades pelo seu ndo atendimento.

8.13.2. Os servigos de suporte técnico e manutencdo serdo realizados pela CONTRATADA no
horario comercial das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira.

8.13.3. Os tempos maximos para atendimento e solucdo do problema por parte da CONTRATADA
serdo contados a partir da abertura do chamado técnico, que devera ser efetuado pelo
representante da CONTRATANTE. O tempo maximo para o atendimento ao chamado é de 2
(duas) horas Uteis a partir do horario de sua abertura. O tempo maximo para a solucdo do
problema é de 8 (oito) horas uteis, a partir do inicio do atendimento técnico.

8.13.4. Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido entre o
horario de comunica¢do do chamado feito pela CONTRATANTE ao suporte técnico e o hordrio de
chegada do técnico ao local do atendimento. Define-se como “Tempo de solugao do problema”,
ao periodo compreendido entre o horario de chegada do técnico ao local de atendimento e o
horario do término da solugdo, devidamente registrado no sistema, pelo representante da
CONTRATANTE, deixando o equipamento em condi¢des normais de operagao.

8.13.5. Entende-se por “Solucdo do problema”, a identificacdo e ado¢do de medidas corretivas a
serem implementadas para sanar o problema que resultou a abertura do chamado. Caso a
CONTRATADA ndo termine o reparo do equipamento no prazo estabelecido no presente ajuste e
as partes constatarem que a utilizacdo do equipamento é invidvel, a CONTRATADA devera
substitui-lo por outro de sua propriedade, com caracteristicas iguais ou superiores, devendo
retornar com o original em até 10 dias.

8.13.6. Para os servigos de impressdo, os niveis de servico exigidos sdo os relacionados neste item
que inclui ainda, as penalidades pelo seu ndo atendimento.

8.13.7. Entende-se por indisponibilidade de suprimentos, a eventual falta, computada em horas,
de toner, cartucho, cera ou papel para um determinado posto de impressao, devendo a
CONTRATADA garantir estoque minimo até a data do reabastecimento para eliminar o risco de tal
ocorréncia. Excluem-se os casos em que evidenciar-se um consumo fora dos padrdes e que a
unidade ndo tenha feito a efetiva programacao junto a CONTRATADA.

8.13.8. O indicador de indisponibilidade sera resultante da divisdo da quantidade de horas no
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més, que um determinado posto de impressao deixou de funcionar por indisponibilidade local de

suprimentos, pela constante 220 (10 horas por dia x 22 dias Uteis em média por més),
evidenciado pelo registro de chamado técnico por indisponibilidade de suprimentos até o
respectivo fechamento. Serao consideradas horas compreendidas das 8h as 18h, de segunda a
sexta-feira.

8.13.9. Para o fornecimento de suprimentos, o nivel de servico exigido e a penalidade pelo seu
descumprimento sdo:

Indicador, Penalidade e Indisponibilidade de suprimentos para um Sobre a média
do valor mensal bilhetado posto de impressao (toner ou papel) (milheiros) dos
ultimos 3 meses, do referido Meta: Inferior a 2 hora/més. posto de impresséo,
multa de:

1% para indices entre 2 e 3 horas/més.

3% para indices entre 3 e 5 horas/més.

6% para indices entre 5 e 8 horas/més.

10% para indices superiores 8 horas/més.

Com eventual adverténcia, dependendo da justificativa e em casos de reincidéncia,

aplicagcdo cumulativa de multa contratual.

Todos os indicadores serdo aferidos mensalmente e as penalidades serdo aplicadas, apds
garantida defesa prévia a CONTRATADA, sob a forma de desconto no faturamento do més
subsequente ao da decisdo administrativa definitiva.

9. SOFTWARES

9.1. Para a locacdo das estacdes de trabalho do Tipo | e ll, a contratada devera instalar softwares
devidamente licenciados para esse fim, conforme especificado nesse edital, cabendo a equipe
técnica da SMTUR a conferéncia e emissdo do termo de aceite:

9.1.1. Para obter a garantia de aplicar sempre as versdes mais recentes de sistemas operacionais,
serao exigidos que todos os softwares Microsoft contidos neste edital deverao ser licenciados
pela licitante através do Programa de Licenciamento por Volume por intermédio do Contrato de
Licenga de Provedor de Servicos — SPLA, obtido pela licitante junto a Microsoft;

9.1.2. N3do sera permitido qualquer outra forma de licenciamento, nem t3o pouco a contratagao
do servico através de terceiros. Para tanto sera exigido que a licitante seja efetivada ao Contrato
de Licenca de Provedor de Servicos.

10. SISTEMA OPERACIONAL

10.1. 47 (quarenta e sete) licencas do Sistema Operacional Windows 11 Professional 64 bits ou
superior, pré-instalados, no idioma portugués do Brasil, acompanhados de licencas de uso;

10.2. 47 (quarenta e sete) licengas do Microsoft Office 365, contendo Word, Excel, Powerpoint e
Outlook, no idioma portugués do Brasil, acompanhados de licengas de uso.

11. SISTEMA DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

11.1. 47 (quarenta e sete) licencas de uso de Sistema de Gestdo de Equipamentos de Informatica
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com as segumtes espeuﬁcagoes técnicas:

11.1.1. Solugdo de gestdo de equipamentos de informatica:

11.1.1.1. A solucdo deve ser do tipo cliente/servidor, onde a parte servidora mantém todas as
configuracdes definidas pelo administrador e a parte cliente (agente) busca ou recebe essas
configuragoes do servidor.

11.1.1.2. O software cliente (agente) deve ser instalado em estacdes de trabalho e /ou servidores,
ambos fisicos e/ou virtuais;

11.1.1.3. O software de gerenciamento (parte servidora) é instalado em servidores dedicados e
dimensionados para esse fim, denominado, neste documento, de Servidores de Gerenciamento,
que poderao ser disponibilizados a partir de uma estrutura baseada em nuvem do cliente (on
premise) ou do fabricante (in cloud).

11.1.1.4. Os Servidores de Gerenciamento deverdo ser instalados em formato contingencial e
redundante, de tal forma, que no caso de falha de um dos servidores, o outro assume todas as
funcdes da solugdo, sem provocar indisponibilidade para os endpoints;

11.1.1.5. Permitir o gerenciamento dos agentes, incluindo inventario de software e hardware,
para, no minimo, os seguintes sistemas operacionais:

11.1.1.5.1. Windows Server 2008 e superior, 32 e 64 bits;

11.1.1.5.4. Windows 10 e superior, 32 e 64 bits;

11.1.1.6. Exibir um Unico icone na barra de ferramentas do sistema operacional do endpoint,
devendo ser possivel configura-la para que nenhum icone seja exibido;

11.1.1.7. Possibilitar o estabelecimento de alvos de politicas por filtros baseados em qualquer
informacdo disponivel sobre os clientes. Exemplos: configuragdes de sistema operacional,
hardware, componentes, softwares e versdes;

11.1.1.8. Clientes devem ser atualizados automaticamente nos grupos de politicas
conforme a inclusdo ou exclusdo de clientes ou da mudancga de suas configuracdes;

11.1.1.9. Implementar, na prépria solucdo, cédigo Unico para clientes, garantindo consisténcia
para a base de dados mesmo com mudancas de hostname, endereco MAC (Mac Address) da
placa de rede, endereco IP ou outras informagdes nos clientes evitando a criagdo de registros
duplicados;

11.1.1.10. Permitir for¢car comunicagao dos clientes a partir da console para atualizar as politicas e
inventario;

11.1.1.11. Permitir a ativacao e desativacdo do software cliente por meio da console de
gerenciamento, sem necessidade de reinicializacao do endpoint;

11.1.1.12. Permitir que a solugao funcione de forma independente, ou seja, sem a necessidade de
integracao ou utilizacdo de informacgdes de sistemas externos como, por exemplo, Active
Directory (AD);

11.1.1.13. Permitir integracdo da solucdo com o Active Directory (AD), possibilitando, no minimo,
as seguintes tarefas:

11.1.1.13.1. Importacdo de usuarios, computadores, sites, unidades organizacionais e grupos do
AD;

11.1.1.13.2. Permitir a importacao diferencial, ou seja, apenas dos dados que apresentarem
modificagGes em relagdo a ultima sincronizacdo realizada, mantendo a alteragdo mais recente;
11.1.1.13.3. Permitir autenticacdo de usuarios da solucdo e atribuir papéis na utilizacdo da
console de geréncia.

11.1.1.13.4. Aplicacao de politicas baseadas em grupos de AD;

11.1.1.13.5. Instala¢do automatica do software cliente em computadores de grupos prédefinidos
do AD que ainda nao estejam sendo gerenciados.

11.1.1.13.6. Permitir agendamento de instalacdo, atualizacdo e desinstalagdo do software cliente
via politicas no servidor a partir da console de gerenciamento da solugao, sem necessidade de
reinicio (boot) dos endpoints e de forma silenciosa, ou seja, sem interagdo com usuario;
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11.1.1.13.7. Flexibilidade para definicao da frequéncia de comunicacao cliente- servidor;

11.1.1.13.8. Devera prover funcionalidade de envio de logs a servidor do tipo syslog.
11.1.1.14. Deverd permitir a definicdo de politica geral que se aplique aos usudrios que ndo
estejam conectados a rede gerenciada pela institui¢do, para no minimo:
11.1.1.14.1. Prover capacidade de habilitar somente aplicativos homologados pela instituicdo,
enquanto conectados a rede gerenciada;
11.1.1.14.2. Prover capacidade de separar a utilizagdo dos aplicativos privados dos corporativos
homologados.
11.1.1.15. Controles para configuragao de power management dos computadores, permitindo
hibernar e colocar em standby computadores sem utilizagdo pelos usudrios;
11.1.1.16. Emitir relatdrios indicando a economia de custo com energia derivada dos controles.
11.1.1.17. Console de Gerenciamento:
11.1.1.17.1. Possuir administracdo centralizada por meio de console

Unica de gerenciamento;
11.1.1.17.2. Permitir a exportacao de dados exibidos na console;
11.1.1.17.3. Permitir acesso a todos os logs, com interface para consultas com filtros.
11.1.1.17.4. Possuir Portal Multilingues: nas portugués, Inglés e Espanhol.
11.1.1.18. Relatdrios:
11.1.1.18.1. Implementar relatérios, no minimo, para as tarefas de inventario de software e
hardware, gerenciamento de contratos e distribuicdo de software com, no minimo, as seguintes
caracteristicas:
11.1.1.18.1.1. Relatdrios personalizdveis de conectividade dos agentes, identificando periodos
sem comunicagao;
11.1.1.18.1.2. Relatdrios disponiveis em formato web acessiveis por HTTP ou HTTPS;
11.1.1.18.1.3. Relatdrios exportdveis para os formatos CSV e PDF.
11.1.1.18.2. Assistente de criacdo e edi¢ao de relatérios com as seguintes funcionalidades:
11.1.1.18.2.1. Sele¢do do tipo ou item de configuragdo alvo do relatério;
11.1.1.18.2.2. Sele¢do de tabelas e campos relacionados somente ao tipo de item selecionado;
11.1.1.18.2.3. Classificagdo ascendente ou descendente para um ou mais campos selecionados;
11.1.1.18.2.4. Filtros para qualquer campo através de operadores igual, maior que, menor que,
maior ou igual, diferente e caractere curinga;
11.1.1.18.2.5. Operadores booleanos E / OU ao usar multiplos filtros;
11.1.1.18.2.6. Associacdo de multiplas tabelas.
11.1.1.18.2.7. Visualizacdo relatdrios através de enderego web individual de forma que possa ser
aproveitado para inser¢cdes em intranets e portais web;
11.1.1.18.2.8. Possibilidade de criar relatdrios do tipo lista, tabela e gréficos;
11.1.1.18.2.9. Desenvolvimento de relatdrios por queries diretas ao banco de dados;
11.1.1.18.2.10. Possibilidade de se criar relatérios em lista, tabela dindmica, drill- down e graficos
usando assistente grafico sem necessidade de programacao, sendo permitido uso de qualquer
informacao gerenciada pela solucao.
11.1.1.18.2.11. Relatdrios disponiveis sobre os tipos de itens de configuragdo disponiveis e
assistente para criagdo de novos relatdrios sem a necessidade de programacao por cddigos de
consulta ao banco de dados;
11.1.1.18.2.12. Geragdo de relatérios personalizaveis de conectividade dos agentes, identificando
periodos sem comunicagao;
11.1.1.18.2.13. Devera ser capaz de informar, com periodicidade configurdvel, quanto a
informacgdes de usabilidade de dados estruturados e ndo estruturados, indicando minimamente o
proprietdrio do arquivo, o Ultimo usudrio e o maior usudrio deste arquivo;
11.1.1.18.2.14. Devera ser capaz de informar, com periodicidade configuravel, quanto a registros
histdricos e acessibilidade dos arquivos nao estruturados, validando as atividades, monitorando
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11.1.1.18.2.15. Devera ser capaz de informar, com periodicidade configurdvel, quanto a arquivos
nao estruturados quanto ao uso suspeito, obtendo seu histérico de uso, bloqueando seu uso caso
necessario, prevenindo contra futuros furos de seguranga;

11.1.1.18.2.16. Devera possuir funcionalidades de desenvolvimento de relatérios por queries
diretas ao banco de dados opcionalmente caso seja desejado relatdrios especificos avangados.
11.1.1.18.3. Inventario e Descobrimento de Endpoints:

11.1.1.18.3.1. Ser capaz de descobrir qualquer dispositivo que possua um endereco IP atribuido
(computador, servidor, impressora, roteador, switch, hub e outros) independente de fabricante
ou fornecedor;

11.1.1.18.3.2. Ser capaz de descobrir dispositivos por meio do protocolo SNMP (Simple Network
Management Protocol);

11.1.1.18.3.3. Permitir o descobrimento pelos métodos:

11.1.1.18.3.3.1. Range de IP;

11.1.1.18.3.4. Permitir a realizacdo de inventario e descobrimento esporadicamente pelo
administrador e automaticamente por meio de agenda flexivel, permitindo definir frequéncia e
horario, sendo possiveis pelo menos os seguintes filtros:

11.1.1.18.3.4.1. IP e range de IP;

11.1.1.18.3.4.2. Comunidade SNMP.

11.1.1.18.3.5. Captura de inventario basico independente de uso de solucdo de inventario
provisionando as seguintes informacdes gerais dos clientes:

11.1.1.18.3.5.1. Hostname e dominio;

11.1.1.18.3.5.2. Sistema operacional, idioma, diretério de instalacao e sistema de arquivos;
11.1.1.18.3.5.3. Versdo do sistema operacional e Service Pack;

11.1.1.18.3.5.4. Tipo do dispositivo (computador, mdvel, dispositivo de rede);
11.1.1.18.3.5.5. Endereco Mac (Mac Address);

11.1.1.18.3.5.6. Configuracdes TCP/IP de todas as placas de rede incluindo virtuais;
11.1.1.18.3.5.7. Indicacdo de endereco: IP fixo ou dinamico.

11.1.1.18.3.5.8. Captura de eventos de logon e logoff identificando usuario, dominio, data de
logon e logoff e tempo total logado, independentemente de o computador fazer parte de
dominio e de o logon ser feito em dominio ou localmente, permitindo ao administrador
identificar os usudrios que estavam conectados no computador em determinado horério;
11.1.1.18.3.5.9. Execucgdo do inventario através de politicas definidas no console central para
dispositivos com agente;

11.1.1.18.3.5.10. Permitir cadastrar dados de inventario de endpoints que ndo possuam agente
instalado ou conectividade de rede;

11.1.1.18.3.5.11. Permitir realizacdo de inventdrio incremental, apenas das mudancas ocorridas
desde o ultimo inventario completo;

11.1.1.18.3.5.12. Realizar inventdrio por agente ou sem agente através de SNMP;
11.1.1.18.3.5.13. Permitir definir o periodo do histérico de retencdo de informacdo para as
tabelas selecionadas;

11.1.1.18.3.5.14. Execugdo do inventario de forma silenciosa sem exibi¢do de janela e sem
requerer nenhuma agdo para o usuario;

11.1.1.18.3.5.15. Execugdo do inventario mesmo quando o dispositivo estiver desconectado da
rede, armazenando o resultado do inventario localmente e enviando para o servidor todos os
inventdrios locais apds obter conexdo com servidor;

11.1.1.18.3.5.16. Definicdo de cada tipo de informacdo que deve ser armazenada para histdrico e
prazo de retencao;

11.1.1.18.3.5.17. Exclusdao automatica de dados mais antigos que o periodo definido para
armazenamento;
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO @ Rua Libero Badara, 377 - Cj. 1301 | CEP 01009.906 | Centro | Sao Paulo | SP

Qs (M) 2167-2001 B (S turismoprefsp - www.prefeitura.sp.gov.br/turismo



(_:_ID DE
SAO PAULO

. TURISMO . .
11.1.1.18.3.5.18. Inventdrio de pelo menos os seguintes tipos de informacao de computadores

Windows:

11.1.1.18.3.5.18.1. Processador, quantidade, velocidade e tipo/marca;

11.1.1.18.3.5.18.2. Tipo de computador: desktop, laptop, servidor ou outra classificagdo do
fabricante;
11.1.1.18.3.5.18.3.
11.1.1.18.3.5.18.4.
11.1.1.18.3.5.18.5.
11.1.1.18.3.5.18.6.
11.1.1.18.3.5.18.7.
horario;
11.1.1.18.3.5.18.8. Patches e hotfixes do sistema operacional e softwares;
11.1.1.18.3.5.18.9. Dispositivos configurados e respectivas configuragdes;

11.1.1.18.3.5.18.10. Drivers; 11.1.1.18.3.5.18.11. Endereco Mac (Mac Address);

11.1.1.18.3.5.18.12. Configuragdes TCP/IP de todas as placas de rede incluindo virtuais;
11.1.1.18.3.5.18.13. Indicac¢do de endereco IP: fixo ou dinamico;

Fabricante do hardware, modelo, nimero de série;

Cddigo de patrimonio se estiver cadastrado no BIOS;

Fabricante, versao e data da BIOS e informac¢des da SMBIOS;

Slots de meméria disponiveis;

Sistema operacional, pasta de instala¢do, Service Pack, versao, idioma, fuso

11.1.1.18.3.5.18.14.
11.1.1.18.3.5.18.15.
11.1.1.18.3.5.18.16.
11.1.1.18.3.5.18.17.
11.1.1.18.3.5.18.18.

cache;

11.1.1.18.3.5.18.19.
11.1.1.18.3.5.18.20.
11.1.1.18.3.5.18.21.
11.1.1.18.3.5.18.22.
11.1.1.18.3.5.18.23.
11.1.1.18.3.5.18.24.
11.1.1.18.3.5.18.25.
11.1.1.18.3.5.18.26.
11.1.1.18.3.5.18.27.
11.1.1.18.3.5.18.28.

Discos e pastas da rede mapeados;

Impressoras instaladas, compartilhadas e mapeadas pela rede;

Monitor(es) instalado(s);

Discos fisicos e logicos incluindo letras atribuidas, tamanho e propriedades;
Tamanho total em disco, total livre, na lixeira, em pastas temporarias e

Particionamento dos discos e formato FAT ou NTFS;

Discos e pastas compartilhadas e respectivo acessos;

Status de compartilhamento administrativo;

Membros do grupo administracao local;

Perfis de usudrios existentes no computador;

Verificar grupos locais no computador;

Tarefas agendadas no sistema operacional;

Histérico de conexdes a porta USB a qualquer horario;

Softwares registrados no Painel de Controle, incluindo ocultos;
Softwares residentes no computador independentemente de estarem

instalados ou presentes no Painel de Controle;

11.1.1.18.3.5.18.29.

11.1.1.18.3.5.19.

Conexdes ODBC de sistema.
Inventdrio de pelo menos os seguintes tipos de informacgdo de

dispositivos méveis com iOS e Android:

11.1.1.18.3.5.19.1. Processador, velocidade e tipo/marca;
11.1.1.18.3.5.19.2. Quantidade de memdria disponivel;
11.1.1.18.3.5.19.3. Sistema operacional, versao, idioma, fuso horario;
11.1.1.18.3.5.19.4. Patches e hotfixes do sistema operacional e softwares;

11.1.1.18.3.5.19.5.

Endereco Mac;

11.1.1.18.3.5.19.6. Configuracdes TCP/IP;

11.1.1.18.3.5.19.7. Softwares instalados no dispositivo.

11.1.1.18.3.5.19.8. Fornecer informacgdes sobre as mudangas que ocorrem em todas as estacdes
de trabalho e servidores;

11.1.1.18.3.5.19.9. Manter histérico sobre quaisquer instala¢des e desinstala¢des de software,
bem como sobre adi¢des e remogdes de hardware que ocorreram nas estagdes de trabalho e

servidores;
11.1.1.18.3.5.20.

Opcodes avancadas de inventario de computadores Windows:

11.1.1.18.3.5.20.1. Exclusao de itens do inventario de determinado grupo de endpoints ou de
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todos os endpoints, oferecendo maior desempenho para alvos que nao precisem de

determinadas informacdes;

11.1.1.18.3.5.20.2. Adicdo de informacgdes ao inventario a partir de Chaves Registry, itens da
estrutura WMI e parametros existentes em arquivos de configuragao INI;

11.1.1.18.3.5.20.3. Contagem e calculo do tamanho total de arquivos de determinadas extensdes
incluindo extensdes ndo comuns de mercado que sejam usadas por sistemas préprios.
11.1.1.18.3.5.20.4. Envio do inventdrio com modificagdes em componentes criticos de hardware
(como redugdo de memdria e mudanca de disco) na préxima inicializagdo do sistema apds a
mudanca;

11.1.1.18.3.5.20.5. Identificagdo automatica do tipo fisico do computador (desktop, laptop,
servidor e outras variagcGes) a partir da classificacdo determinada pelo fabricante do equipamento
registrada na BIOS através de mecanismo de captura desta informacgdo diretamente na BIOS;
11.1.1.18.3.5.20.6. Lista pré-definida para correcdo e normalizacdo de nomes de fabricantes e
softwares conhecidos do mercado, com possibilidade de inclusdes, alteracdes e exclusdes pelo
administrador;

11.1.1.18.3.5.20.7. Inclusdo de regras de corre¢do e normalizagdo para sistemas desenvolvidos
internamente considerando informag&es do cabecalho (fabricante, nome do software, versao,
idioma) ou a partir de nome, tamanho e data de arquivo para os casos de sistemas sem cabecalho
ou com cabecalho incompleto ou incorreto;

11.1.1.18.3.5.20.8. Agrupamentos pré-definidos de softwares em suites e grupos (ex: Microsoft
Office, browsers e antivirus) com possibilidade de inclusGes, alteracdes e exclusdes pelo
administrador inclusive para sistemas desenvolvidos internamente;

11.1.1.18.3.6. Funcionalidade de catalogo de software descrita na metodologia ITIL, possibilitando
o cadastro de:

11.1.1.18.3.6.1. Pacotes de softwares instalados;

11.1.1.18.3.6.2. Pacotes passiveis de distribuicdo pela ferramenta;

11.1.1.18.3.6.3. Dependéncia e substituicdo de pacotes;

11.1.1.18.3.6.4. Mecanismo de detecc¢do da instalacdo do software;

11.1.1.18.3.6.5. Tarefas de instalagao e remocao.

11.1.1.18.3.7. Gestao de energia:

11.1.1.18.3.7.1. Permitir configuracdes de perfil de energia dos equipamentos em momentos
distintos do dia;

11.1.1.18.3.7.2. Demonstrar em relatérios a possibilidade de reducdo de consumo e realizado
com as mudangas de configuragao;

11.1.1.18.3.7.3. Permitir configurac¢des distintas por departamentos.

11.1.1.19. Gerenciamento de contratos e uso de softwares:

11.1.1.19.1. Repositério centralizado para contratos de TI;

11.1.1.19.2. Registro e acompanhamento de informacgées de contratos;

11.1.1.19.3. Demonstracdo via relatérios sobre ativos e contratos relacionados com devidos
status;

11.1.1.19.4. Rastreamento de custo;

11.1.1.19.5. Atribuicdo dos contratos aos respectivos computadores gerenciados;

11.1.1.19.6. Identificacdao de computadores sem contratos;

11.1.1.19.7. Identificacdo de softwares instalados versus usados versus licenciados;
11.1.1.19.8. Gestao de licencgas de software;

11.1.1.19.9. Permitir cadastramento de ilimitados contratos e outros dados relacionados
independente de licengas de usudrio;

11.1.1.19.10. Medicao e remocao de software ndo permitido;

11.1.1.19.11. Medicdo do uso de aplicacdes em computadores, sendo aplicativos compostos de
varios arquivos ou executaveis simples;
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11.1.1.19.12. Medicdo de utilizacdo real de softwares (janela em foco, visivel ou somente em

execuc¢ao);

11.1.1.19.13. Coleta e armazenamento de informacdes gerais sobre a utilizagcdo de aplicagdes:
nome do arquivo, local, usudrio, computador onde foi executado, data e hora;

11.1.1.19.14. Monitoramento de consumo de CPU e memdria utilizado por aplicagGes definidas
pelo administrador, permitindo visualizar média e pico de utilizagao destes recursos por aplicacdo
ou computador;

11.1.1.19.15. Medicdo do tempo de uso de aplicacdes definidas pelo administrador, de forma que
seja possivel filtrar aplicagdes usadas somente em maior periodo do que o definido pelo
administrador;

11.1.1.19.16. Definicao de lista de softwares ndo autorizados (blacklist), baseada em nome de
arquivo ou informacgdes do cabegalho do programa, permitindo que a remocgao seja efetuada
mesmo que o usuario modifique o nome do arquivo;

11.1.1.19.17. Normalizacdo e correcdao de nomes de softwares monitorados seguindo as mesmas
regras de inventdrio, garantindo consisténcia em analises consolidadas de software instalado e
software usado;

11.1.1.19.18. Politicas diferenciadas de medi¢do do uso e remocdo de software para grupos de
computadores, permitindo que um mesmo software seja executado em um computador, mas nao
em outro;

11.1.1.19.19. Envio de eventos de monitoramento e remocao de software de forma on-line ou em
frequéncias determinadas pelo administrador, validas para determinadas politicas ou todas,
criando a facilidade do administrador habilitar politica de monitoramento de software critico com
notificagcdo on-line e politica com objetivo de notificar bloqueio de software com notificacdo
didria ou semanal.

11.1.1.20. Distribuicdo de software.

11.1.1.20.1. Distribuicdo e instalacdo de softwares, automatizar procedimentos de configuracdo
ou manutengdes rotineiras;

11.1.1.20.2. Captura de informag¢do de um computador, solicitagdo de preenchimento de dados e,
se necessario, realizacdo de a¢des baseadas nas informacgdes coletadas ou informadas pelo
usudrio em tempo real no momento da instalacdo;

11.1.1.20.3. Possuir um ponto central de instalagdo, atualizagdo e desinstalagdo de software;
11.1.1.20.4. Acompanhamento em tempo real do status da distribuicao;

11.1.1.20.5. Suporte a computadores Windows;

11.1.1.20.6. Instalar automaticamente as aplicagdes ou componentes requeridos de uma
aplicacao principal que for instalada pela solucao;

11.1.1.20.7. Distribuicdo de pacotes via HTTP/HTTPS por seguranca e performance.

11.1.1.20.8. Distribuicdo de software independente do processo de inventario;

11.1.1.20.9. Estabelecimento de alvos de distribuicdo por filtros baseados em configuracdes de
sistema operacional, hardware, componentes, softwares e versdes, atualizados automaticamente
conforme a inclusdo ou exclusdo de clientes ou da mudanca de suas configuracgdes;

11.1.1.20.10. Politicas de distribuicdo ativadas automaticamente para novos clientes inseridos nos
grupos alvos definidos pelas politicas, mas somente quando estes foram configurados para
atualizacdo automatica;

11.1.1.20.11. Distribuicdo, atualizacdo ou remogdo de um pacote no cliente sem afetar demais
pacotes residentes;

11.1.1.20.12. Permitir a distribuicdo de pacotes em formato EXE e MSI;

11.1.1.20.13. Permitir a distribuicdo e instalacdo de softwares de forma silenciosa, ou seja,
sem interagdo com o usuario;

11.1.1.20.14. Controle centralizado do status de distribuicdo do pacote;

11.1.1.20.15. Controle centralizado do status da instala¢do ou desinstalacdo efetiva do pacote;
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11.1.1.20.16. Possibilidade de criar politicas de distribuicao de software com definicao de data de

inicio e término da validade da politica;
11.1.1.20.17. Usar o horario do servidor de gerenciamento;
11.1.1.20.18. Flexibilidade no agendamento da tarefa de distribuicdo com possibilidade de
combinac¢do de qualquer uma das regras a seguir isoladas ou simultaneamente:
11.1.1.20.18.1. Assim que o computador se comunicar com servidor;
11.1.1.20.18.2. Somente em um determinado dia e horario; 11.1.1.20.18.3.

Assim que possivel apds o horario agendado.
11.1.1.21. Medigdo e remocgdo de software:
11.1.1.21.1. Medicdo do uso de aplicagdes em computadores Windows, sendo aplicativos
compostos de vdrios arquivos ou executaveis simples;
11.1.1.21.2. Medicdo de softwares diversos, mesmo que ndao homologados;
11.1.1.21.3. Coleta e armazenamento em banco de dados de informacdes gerais sobre a
utilizacdo de aplicagdes: nome do arquivo, local, usuario, computador onde foi executado, data e
hora;
11.1.1.21.4. Permitir medicdo e remocdo de aplicativos especificos para os usudrios que estejam
conectados a rede, desconectados e remotos (vpn);
11.1.1.21.5. Enviar alertas ao administrador quando um aplicativo é removido;
11.1.1.21.6. Identificacdo de softwares executados mesmo que nao instalados;
11.1.1.21.7. Monitoramento de consumo de CPU e memdria utilizado por aplicacGes definidas
pelo administrador, permitindo visualizar média e pico de utilizacdo destes recursos por aplicacdo
ou computador;
11.1.1.21.8. Medicao do tempo de uso de aplicagbes definidas pelo administrador, de forma
que seja possivel filtrar aplicagdes usadas somente em maior periodo do que “x” minutos, por
exemplo;

11.1.1.21.9. Toda medicdo de tempo devera mensurar o tempo em execugdo (sem janelas

visiveis), tempo com janelas visiveis e tempo realmente em foco.

11.1.1.21.10. Definicao de lista de softwares ndo autorizados, baseada em nome de arquivo ou

informacgdes do cabecalho do programa, permitindo que o bloqueio seja efetivo mesmo que o

usudrio modifique o nome do arquivo;

11.1.1.21.11. Normalizacdo e correcdao de nomes de softwares monitorados seguindo as mesmas

regras de inventdrio, garantindo consisténcia em analises consolidadas de software instalado e

software usado;

11.1.1.21.12. Politicas de medi¢do e remocao de software diferenciadas para grupos de

computadores, permitindo que um mesmo software seja utilizado em um computador, mas ndo

em outro;

11.1.1.22. Acesso e controle remoto seguro:

11.1.1.22.1. Oferecer ferramenta de controle remoto;

11.1.1.22.2. Suporte a computadores e notebooks Windows;

11.1.1.22.3. Permitir liberacdo de acesso hdo intrusivo, somente
com autorizagdo do usuario do equipamento acessado;

11.1.1.22.4. Permitir liberacdo de acesso de forma intrusiva, mesmo sem o consentimento do

usudrio do equipamento acessado;

11.1.1.22.5. Criar log dos acessos remotos;

11.1.1.22.6. Permitir definir politicas de seguranca de acesso através de grupos de seguranca

Microsoft.

11.1.1.23. Gerenciamento de contratos:

11.1.1.23.1. Possuir mddulo para gerenciar contratos com modelos pré-definidos de contratos

como licencgas de software, servicos com SLAs;

11.1.1.23.2. Oferecer relatdrios e alertas sobre status de contratos, contratos vencendo nos
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préximos 90 dias, etc;

11.1.1.23.3. Contabilizar licengas de software instaladas nos computadores através do inventario
e consolidar automaticamente com os contratos e licengas adquiridas;

11.1.1.23.4. Contabilizar licengas de softwares com regras de negdcio baseadas em instalagdes,
criacdo de usuarios e capacidade do equipamento;

11.1.1.23.5. Permitir criar modelos adicionais de tipos de ativos e contratos, bem como adicionar
campos dentro da ferramenta em portugués sem necessidade de programacao;

11.1.1.23.6. Permitir relacionar dados de ativos e contratos com qualquer informagdo como, por
exemplo, usudrios, empresas, ano de aquisicao etc.;

11.1.1.23.7. Concentrar em mesma console e mesma técnica todas as informacdes relacionadas
as licencgas de software: regras para inventario, medicdo, bloqueio, instalagdo, desinstalacao e
licengas adquiridas.

11.1.1.24. Gestao de performance e capacidade:

11.1.1.24.1. Acompanhar e armazenar no minimo a média e pico de consumo de performance
por hora dos servidores;

11.1.1.24.2. Acompanhar e armazenar no minimo a média e pico de consumo de performance por
dia dos desktops;

11.1.1.24.3. Permitir andlise de performance acompanhamento dos atributos CPU, Memoria,
Espaco em disco, E/S de disco e E/S de rede;

11.1.1.24.4. Permitir a andlise de no minimo top 10 processos consumidores de CPU e memdria.
11.1.1.24.5. Gerar relatdrios demonstrando as situagdes encontradas em PDF;

11.1.1.24.6. Permitir exporte de informacdes para anadlise e tratativa externa;

11.1.1.24.7. Permitir acompanhar a chegada dos pacotes de performance ao menos de servidores
para garantia do armazenamento correto das informagdes;

11.1.1.24.8. Permitir a geracao de relatérios analiticos nos formatos individual, consolidados ou
sumarizados.

11.1.1.24.9. Permitir agendamento do envio automatico via e-mail dos relatérios;

11.1.1.24.10. Permitir a gerac¢do de relatérios de capacidade utilizando as seguintes regras:
11.1.1.24.10.1. Definicdo de horizonte futuro na proje¢ao de no minimo 1 dia até 1 ano (365
dias);

11.1.1.24.10.2. Utilizar projecao linear com base nos dados armazenados;
11.1.1.24.10.3. Utilizar tendéncia na projecdo;
11.1.1.24.10.4. Permitir adicionar crescimento previsto ndo mapeado a projecao;

11.1.1.24.10.5. Deter base dos principais hardwares do mercado visando limitar ou melhorar a
recomendac¢do com base nos limites do hardware;

11.1.1.24.10.6. Recomendar a servidor capaz de absorver a carga de performance sempre que o
servidor atual ndo for capaz de aceitar a recomendacao de expansao;

12. ANTIVIRUS CORPORATIVO

12.1. Para o perfeito funcionamento do ambiente da SMTUR, caberd a Contratada o fornecimento
durante o periodo contratado, de 47 (quarenta e sete) licencas de uso de antivirus corporativo
devidamente instalado em todas as estacGes e servidores, atendendo as seguintes caracteristicas:
12.1.1. Deve operar em varios niveis de sistema operacional, eliminando totalmente malwares;
12.1.2. Controle granular baseado em nuvem, com um banco de dados de aplicativos e sites
categorizados em seguros e inseguros, impondo politicas para aplicativos e navegacao na WEB,
enquanto os controles granulares garantem que apenas dispositivos especificos possam ser
conectados aos computadores da rede;

12.1.3. Possua implementacado de dispositivos mdveis para smartphones e tablets, compativeis
com Android, Blackberry, Symbian e Windows Mobile;
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12.1.4. Possua ajuste para indicar vulnerabilidades de hardware e software que possam estar
expostas a ataques;
12.1.5. AtualizagGes frequentes e protecao baseadas em assinaturas comprovadas para detecg¢do
de malwares;
12.1.6. Analise de comportamento executada pelo inspetor do sistema oferecendo protecao
proativa contra ameacas que ainda ndo foram registradas e banco de dados de assinaturas;
12.1.7. Protecgdo assistida em nuvem respondendo a ameacas suspeitas muito mais rapido do que
os métodos tradicionais de protegao;
12.1.8. Possua sistema de prevencgao de invasdes baseado em host (hips) com firewall pessoal;
12.1.9. Possua controle de aplicativos permitindo que os administradores de Tl definam politicas
para permitir, bloquear ou restringir aplicativos ou categoria de aplicativos;
12.1.10. Possua controle de WEB;
12.1.11. Possua controle de lista branca dindmicas garantindo que os aplicativos aprovados estdo
isentos de malwares, ajudando a maximizar a produtividade do usudrio.
12.1.12. Firewall incorporado a ferramenta.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislagdo
vigente.

13.2. Manter, durante toda a prestagdo dos servigos, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e a qualificagdo, exigidas na fase da licitagdo.

13.3. Reexecutar servigos sempre que solicitado, quando estiverem em desacordo com as
técnicas e procedimentos aplicaveis aos mesmos.

13.4. Responder pelos danos ou avarias causadas por seus empregados e encarregados, ao
patrimoOnio do contratante, especialmente em equipamentos, materiais e pela desconexdo de
aparelhos eletroeletronicos, decorrentes de sua culpa ou dolo no exercicio de suas atividades.
13.5. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, dissidios coletivos, previdencidrios, fiscais e
comerciais, bem como pelo cumprimento das normas legais vigentes de ambito federal, estadual
e municipal, e as normas internas de seguranca e medicina do trabalho, resultantes da execuc¢ao
deste contrato, sem a transferéncia de qualquer 6nus a contratante.

13.6. Fornecer equipamentos e equipe técnica com experiéncia para oferecer os servigos objetos
deste Projeto Basico.

13.7. Apresentar, quando requerido pela contratante, justificativa quanto ao ndao cumprimento de
parte dos servigos contratados.

13.8. Refazer, no todo ou em parte, qualquer servigo nao aprovado.

14. EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

14.1. Para execucdo dos servicos a contratada devera fornecer todos os equipamentos e
ferramentas necessarias.

14.2. A Contratada deverd garantir o comportamento ético e profissional de seus empregados,
cabendo-lhe responder integralmente por todos os danos ou atos resultantes de agdo ou omissao
deles, inclusive por inobservancia das orienta¢gdes da SMTUR, obrigando-se a substitui-los quando
do comportamento inconveniente ou inadequado, tdo logo solicitado.

14.3. A Contratada deverd instruir a equipe na prestagao dos servigos contratados quanto ao
cumprimento e obediéncia das Diretrizes e Normas de Politica Corporativa de Seguranca da
Informacdo do SMTUR, necessdrias para resguardar e assegurar que as informacées sejam
preservadas quanto a integridade e confidencialidade, sob pena de responsabilizar-se pelo
ressarcimento de quaisquer danos ou prejuizos causados a SMTUR, ou a terceiros, decorrentes de
execucao dos servicos contratados, bastando para tanto, comunicac¢ao por escrito.
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14.4. A Contratada devera instruir a equipe no cumprimento do disposto a seguir quando tiver

acesso, nos termos do item anterior, as informacg&es confidenciais da SMTUR:

14.4.1. Manter sigilo sobre essas informacdes;

14.4.2. Limitar o acesso dessas informagdes aos profissionais que estejam envolvidos nos servigos
objeto da contratacgao;

14.4.3. Notificar prontamente a SMTUR sobre qualquer divulgacdo ou uso ndo autorizado dessas
informacgdes e seguir todos os passos indicados para remediar qualquer divulgac¢do ou uso;

14.4.4. N3o usar, gravar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter essas informacdes, exceto
se autorizado por escrito pela SMTUR,;

14.4.5. Garantir que as pessoas, com acesso a essas informacdes, estejam avisadas de sua
natureza confidencial e das obrigacdes originadas desses fatos.

14.5. Incumbe a Contratada gerenciar integralmente as atividades do profissional Técnico Sénior
disponibilizado, alocado na CONTRATANTE 8 x 5 durante todo o contrato para a execugdo dos
servicos, providenciando COORDENADOR DE Tl, responsavel pela equipe técnica, a qual serd
transmitida as instrugdes, orientacGes e normas para execucdo das atividades.

14.5.1. Constituem ativades a serem exercidas pelo Técnico Sénior, dentre outras pertinentes:

- Manutencao preventiva: Implementac¢do de medidas para evitar falhas e garantir o bom
funcionamento dos sistemas.

- Instalagdo e configuracgdo: Instalacdo e configuracdo de novos equipamentos, softwares e
sistemas operacionais.

- Gerenciamento de redes: Configuracdo e manutencgdo de redes locais e remotas, incluindo
roteadores, switches e firewalls.

- Suporte técnico: Prestar suporte técnico e assisténcia presencial e remota aos
computadores/notebooks, impressoras e outros periféricos de informatica dos usuarios da
SMTUR.

- Seguranca da informacado: Implementacao de medidas de seguranca para proteger os dados da
SMTUR.

15. QUALIFICACOES TECNICAS

15.1. Na fase de habilitacdo, na sessdo publica deste procedimento licitatdrio (Pregdo Eletronico),
obrigatoriamente, a LICITANTE devera encaminhar a SMTUR:

15.1.1. Atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome do licitante,
gue comprovem o servico pretendido. O Atestado deverd conter: prazo contratual (datas de inicio
e término), local da prestacdo dos servicos, natureza da prestacdo dos servigos, quantidades
executadas, caracterizacdo do bom desempenho do licitante, outros dados caracteristicos, e, a
identificacdo da pessoa juridica emitente, bem como o nome, cargo e o telefone do signatario.
15.1.2. Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apds a conclusao do
respectivo contrato ou decorrido no minimo um ano do inicio de sua execucdo, exceto se houver
sido firmado por prazo inferior.

15.1.3. Os licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitado, todas as informagdes necessarias a
comprovacao de legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados.

15.1.4. Certificados em nome da licitante, emitidos pelas empresas fabricantes de hardwares ou
softwares, comprovando a qualificacdo técnica dela para a realizagdo das seguintes atividades
exigidas neste edital:

15.3. Essas certificagdes e atestados deverdo ser apresentadas no momento da habilitacao assim
como os outros documentos de habilitacao.

15.5. A CONTRATADA devera apresentar Relatério Técnico com a descricdo detalhada de todos os
componentes de hardware e software especificados neste termo de referéncia deste edital.
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15.6. Prezando pela boa execugao dos servicos e a disponibilizacdo correta dos equipamentos e

softwares, devera obrigatoriamente conter no Relatdrio Técnico:

15.6.1. Detalhamento de todos os componentes de hardware e software exigidos neste edital;
15.6.2. Cronograma de implementacdo dos equipamentos e servigos a serem executados;
15.6.3. Catdlogos técnicos dos equipamentos;

15.6.4. Podera ser vistoriado pela equipe técnica da SMTUR para fins comprobatdrios os
equipamentos apresentados no Relatério Técnico com os equipamentos entregues.

16. BACKUP CLOUD

Protecdo Cibernética representa uma solucdo completa que integra backup e recuperacao,
recuperacgao de desastres, prevenc¢do de malware, controles de seguranca, assisténcia remota,
monitoramento e relatérios. Esta abordagem protege integralmente seu negdcio e os negdcios de
seus clientes por meio de uma prote¢do em camadas, combinando tecnologias proativas, ativas e
reativas de protec¢do de dados.

16.1 Objetivos
O objetivo deste projeto é fornecer uma solucdo robusta de protecdo cibernética que:

e Previna ameacas as maquinas por meio de acGes proativas.
e Detecte ameacas ativamente, utilizando tecnologias avancadas.
e Responda a falhas rapidamente com ac¢es reativas, garantindo continuidade de negdcios.

16.2 Metodologia
A metodologia do projeto baseia-se em trés pilares fundamentais:

1. AgOes Proativas:
o Avaliagdo de vulnerabilidades e gerenciamento de patches.
o Andlise preditiva da saude do disco rigido usando tecnologias de aprendizado de
maquina.
2. Agoes Ativas:
o Protegdo contra malware e auto-protegao.
3. Ago0es Reativas:
o Backup e recuperacdo (local e na nuvem).
o Recuperacgdo de desastres (local e na nuvem).

16.3  Funcionalidades Principais
A Protecdo Cibernética fornece as seguintes funcionalidades:

1. Backup e Recuperagao:
o Backup e recuperagdo de maquinas fisicas, maquinas virtuais e aplicagoes.
2. Recuperagao de Desastres:
o Prote¢do do ambiente local contra desastres, com copias exatas de maquinas na
nuvem e chaveamento de carga de trabalho para servidores na nuvem.
3. Antimalware e Prote¢ao Web:
o Protegdao multilayer baseada em quatro tecnologias antimalware.

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO
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o Gerenciamento do Microsoft Security Essentials e do Windows Defender

Antivirus.

o Filtragem de URLs para evitar downloads maliciosos e bloquear acesso a recursos
web suspeitos.

4. Autodiscovery de Maquinas:

o Registro automatico de um grande nimero de maquinas e instalagao de agentes
de protecao.

5. Avalia¢ao de Vulnerabilidades:

o Escaneamento de produtos Microsoft, Linux, macOS e terceiros para
vulnerabilidades.

6. Gerenciamento de Patches:

o Aprovacdo automatica e manual de patches, instalagdo programada e sob
demanda, opc¢des de reinicializacdo e janela de manutencao flexiveis, implantacdo
em etapas.

7. Controle de Saude do Disco Rigido:
o Rastreamento do status dos discos rigidos e prevencgdo de falhas usando
aprendizado de maquina e relatérios SMART.
8. Gerenciamento Remoto e Assisténcia:
o Conexado e gerenciamento remoto de maquinas de maneira segura.
9. Controle de Dispositivos:

o Limitagdo de acesso do usudrio a dispositivos periféricos locais e redirecionados,

portas e area de transferéncia em maquinas sob planos de protecdo.

16.4 Diferenciais da Protegdo Cibernética

A Protecdo Cibernética possui as seguintes caracteristicas uUnicas:

1. Escaneamento de Backup em Ambientes Nao Endpoint:

o Garante restauracoes livres de malware, aumentando a detecc¢do de rootkits e

bootkits e reduzindo a carga nas maquinas.
2. Recuperagao Segura:

o Baseada em escaneamento antimalware integrado e remogdo de malware para

evitar recorréncia de infecgGes.
3. Protecgdo Inteligente:

o Baseada em alertas recebidos do Centro de Operagdes de Protegdo Cibernética
(CPOC), minimizando o tempo de inatividade dos processos de negdcios em
situagOes como ataques de malware ou desastres naturais.

4. Proteg¢ao Contra Patches Ruins:
o Criagdo de backups antes de atualizagdes.
5. Proteg¢do Continua de Dados:

o Garante que as alteragdes de dados feitas entre backups agendados ndo sejam
perdidas, com controle sobre o que sera continuamente protegido (documentos
do Office, formuldrios financeiros, arquivos graficos, etc.), melhorando os RPOs.

6. Mapa de Protegao de Dados:

o Rastreia a distribuicao de dados nas mdaquinas, monitora o status de prote¢do dos

arquivos e utiliza os dados coletados como base para relatérios de conformidade.
7. Backup Forense:

o Permite a coleta de dados de evidéncias digitais, inclusdao em backup a nivel de

disco e utilizagdo para investigagdes futuras.
8. Allowlist em Toda a Empresa:
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o Baseado em backups para prevenir detecgdes falsas, eliminando a listagem

manual de aplicativos corporativos confidveis, garantindo maior produtividade e
melhorando a taxa de detecg¢do com heuristicas aprimoradas.

16.5 Conclusdo
A implementacdo da Protecdo Cibernética garantird que o cliente tenha uma solugdo robusta,

eficiente e abrangente para proteger seu ambiente de Tl, melhorar a resiliéncia contra ameacas
cibernéticas e garantir a continuidade dos negdcios.

16.6 Termo de Compatibilidade:
Compatibilidade de Browsers:

e Google Chrome 29 ou superior.
e Mozilla Firefox 23 ou superior.

e Opera 16 ou superior.

e Microsoft Edge 25 ou superior.
e Safari 8 ou superior.

Compatibilidade de Sistemas Operacionais para Backup:
1. Sistemas Operacionais Suportados e Ambientes

As informacdes abaixo aplicam-se ao backup e recuperacgao. Para detalhes sobre os recursos de
protecdo suportados por sistema operacional, consulte "Recursos de Prote¢cao Suportados por
Sistema Operacional".

Agente para Windows

Este agente inclui um componente para prote¢do Antivirus & Antimalware e Filtro de URL que
suporta um conjunto diferente de sistemas operacionais. Consulte "Sistemas Operacionais
Suportados para Protecdo Antivirus e Antimalware".

A lista de sistemas operacionais suportados abaixo aplica-se ao backup e recuperagao.

e Windows XP Professional: SP1 (x64), SP2 (x64), SP3 (x86)

e Windows Server 2003: SP1/2003 R2 e posteriores — edi¢gdes Standard e Enterprise (x86,
x64)

¢ Windows Small Business Server 2003/2003 R2

e Windows Server 2008: Windows Server 2008 SP2* — edi¢Ges Standard, Enterprise,
Datacenter, Foundation e Web (x86, x64)

e Windows Small Business Server 2008, Windows Small Business Server 2008 SP2

e Windows 7: todas as edi¢oes

Para usar a Protecdo Cibernética com o Windows 7, é necessdrio instalar as seguintes atualizacGes
da Microsoft antes de instalar o agente de protecao:
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e Windows 7 Extended Security Updates (ESU)

e KB4474419
e KB4490628

Para mais informacGes sobre as atualizacGes necessarias, consulte este artigo da base de
conhecimento.

e Windows Server 2008 R2: edi¢des Standard, Enterprise, Datacenter, Foundation e Web

¢ Windows Home Server 2011

e  Windows MultiPoint Server 2010/2011/2012

¢  Windows Small Business Server 2011: todas as edi¢des

e Windows 8/8.1: todas as edi¢des (x86, x64), exceto as edigdes Windows RT

e Windows Server 2012/2012 R2: todas as edi¢des

e Windows Storage Server 2003/2008/2008 R2/2012/2012 R2/2016

e Windows 10: edicdes Home, Pro, Education, Enterprise, loT Enterprise e LTSC
(anteriormente LTSB)

¢ Windows Server 2016: todas as opg¢des de instalagdo, exceto Nano Server

e Windows Server 2019: todas as op¢des de instalagdo, exceto Nano Server

e Windows 11: todas as edig¢bes

e Windows Server 2022: todas as op¢des de instalagdo, exceto Nano Server

e Para usar a Protecdo Cibernética com esta versdao do Windows, é necessario instalar a
atualizagdo de suporte a assinatura de codigo SHA2 da Microsoft (KB4474419) antes de
instalar o agente de protecao.

Para informacgdes sobre problemas relacionados a atualizacdo de suporte a assinatura de cédigo
SHA2, consulte este artigo da base de conhecimento.

Agentes para Aplica¢Oes

e Agente para SQL, Agente para Active Directory, Agente para Exchange: Cada um desses
agentes pode ser instalado em uma maquina executando qualquer sistema operacional
listado acima e uma versao suportada da respectiva aplicacado.

Agente para Prevencdo de Perda de Dados (Data Loss Prevention - DLP)

e Controle de dispositivos:

o Microsoft Windows 7 Service Pack 1 e posteriores
Microsoft Windows Server 2008 R2 e posteriores
macOS 10.15 (Catalina)
macOS 11.2.3 (Big Sur)
macOS 12 (Monterey)
macOS 13 (Ventura)
Agente para DLP para macOS suporta apenas processadores x64. Processadores
ARM baseados em Apple Silicon ndo sao suportados.
e Prevencao de perda de dados:

o Microsoft Windows 7 Service Pack 1 e posteriores

o Microsoft Windows Server 2008 R2 e posteriores

O O O O O O

O Agente para DLP pode ser instalado em sistemas macOS ndo suportados porque é uma parte
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integral do Agente para Mac. Nesse caso, o console Cyber Protect indicara que o Agente para DLP

esta instalado no computador, mas a funcionalidade de controle de dispositivos e prevencdo de
perda de dados nao funcionard. A funcionalidade de controle de dispositivos funcionard apenas
em sistemas macOS suportados pelo Agente para DLP.

Agente para Prevengao Avangada de Perda de Dados

e  Microsoft Windows 7 Service Pack 1 e posteriores
e  Microsoft Windows Server 2008 R2 e posteriores

Agente para Sincronizacdao e Compartilhamento de Arquivos

e Para alista de sistemas operacionais suportados, consulte o guia do usudrio do Cyber Files
Cloud.

Agente para Exchange (para backup de mailbox)

e Windows Server 2008: edi¢Ges Standard, Enterprise, Datacenter, Foundation e Web (x86,
x64)

¢ Windows Small Business Server 2008

e Windows 7: todas as edicdes

e Windows Server 2008 R2: edi¢des Standard, Enterprise, Datacenter, Foundation e Web

e Windows MultiPoint Server 2010/2011/2012

e Windows Small Business Server 2011: todas as edi¢coes

e Windows 8/8.1: todas as edicbes (x86, x64), exceto as edicdes Windows RT

e Windows Server 2012/2012 R2: todas as edi¢des

e Windows Storage Server 2008/2008 R2/2012/2012 R2

e Windows 10: edicdes Home, Pro, Education e Enterprise

e Windows Server 2016: todas as op¢Ges de instalagdo, exceto Nano Server

e Windows Server 2019: todas as op¢es de instalagdo, exceto Nano Server

e Windows 11: todas as edi¢bes

e Windows Server 2022: todas as op¢es de instalagdo, exceto Nano Server

Agente para Microsoft 365

e Windows Server 2008: edi¢Ges Standard, Enterprise, Datacenter, Foundation e Web (x64
apenas)

¢ Windows Small Business Server 2008

e Windows Server 2008 R2: edi¢des Standard, Enterprise, Datacenter, Foundation e Web

e Windows Home Server 2011

e Windows Small Business Server 2011: todas as edi¢coes

e Windows 8/8.1: todas as edi¢bes (x64 apenas), exceto as edicdes Windows RT

e Windows Server 2012/2012 R2: todas as edi¢des

e Windows Storage Server 2008/2008 R2/2012/2012 R2/2016 (x64 apenas)

e Windows 10: edi¢des Home, Pro, Education e Enterprise (x64 apenas)

e Windows Server 2016: todas as op¢Ges de instalacdo (x64 apenas), exceto Nano Server

e Windows Server 2019: todas as op¢es de instalagdo (x64 apenas), exceto Nano Server

e Windows 11: todas as edi¢bes

e Windows Server 2022: todas as op¢es de instalagdo, exceto Nano Server
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Agente para Oracle

e Windows Server 2008R2: edi¢Oes Standard, Enterprise, Datacenter e Web (x86, x64)
e Windows Server 2012R2: edi¢Oes Standard, Enterprise, Datacenter e Web (x86, x64)
e Linux: qualquer kernel e distribuicdo suportada pelo Agente para Linux (listado abaixo)

Agente para MySQL/MariaDB
e Linux: qualquer kernel e distribuicdo suportada pelo Agente para Linux (listado abaixo)
Agente para Linux

Este agente inclui um componente para protecao Antivirus & Antimalware e Filtro de URL que
suporta um conjunto diferente de sistemas operacionais. Consulte "Sistemas Operacionais
Suportados para Protecao Antivirus e Antimalware".

A lista de sistemas operacionais suportados abaixo aplica-se ao backup e recuperagado. As
seguintes distribuicGes Linux e versdes de kernel foram especificamente testadas. No entanto,
mesmo se sua distribuicdo Linux ou versao de kernel ndo estiver listada abaixo, ainda pode
funcionar corretamente em todos os cenarios requeridos, devido as especificidades dos sistemas
operacionais Linux.

Se vocé encontrar problemas ao usar a Protec¢do Cibernética com sua combinagdo de distribui¢ao
Linux e versao de kernel, entre em contato com a equipe de Suporte para investigacao adicional.

e Linux com kernel de 2.6.9 a 5.19 e glibc 2.3.4 ou posterior, incluindo as seguintes
distribuicGes x86 e x86_64:
o Red Hat Enterprise Linux 4.x, 5.x, 6.x, 7.x, 8.x*, 9.0*,9.1*, 9.2*%, 9.3*,9.4*
o Ubuntu9.10, 10.04, 10.10, 11.04, 11.10, 12.04, 12.10, 13.04, 13.10, 14.04, 14.10,
15.04, 15.10, 16.04, 16.10, 17.04, 17.10, 18.04, 18.10, 19.04, 19.10, 20.04, 20.10,
21.04, 21.10, 22.04, 22.10, 23.04, 23.10, 24.

16.7 Instalagao de agentes

A instalacdo dos agentes pode se dar de maneira manual para ambientes com maquinas linux,
mac-os, virtualizadores e Windows ou de maneira centralizada para ambientes Microsoft.,
conforme descrito no item a baixo:

16.8 Instalacao de agentes de maneira centralizada

A instalacdo centralizada via Politica de Grupo permite que, toda vez que uma magquina fizer logon
no dominio, o objeto de Politica de Grupo resultante garanta que o agente seja instalado e
registrado automaticamente.

16.9 Pré-requisitos
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1. Dominio Active Directory: Um dominio Active Directory com um controlador de dominio

executando Microsoft Windows Server 2003 ou posterior.

2. Permissées: Ser membro do grupo Administradores de Dominio (Domain Admins) neste
dominio.

3. Programa de Instalagao: O programa de instalagao "All agents for Windows" deve ser
baixado.

Para baixar o programa de instalagdo, acesse o console do Cyber Protect, clique no icone da conta

no canto superior direito e depois cliqgue em Downloads. O link de download também esta
disponivel no painel Adicionar dispositivos.

16.10 Passos para Implantacdao dos Agentes via Politica de Grupo
1. Gerar um Token de Registro

Siga as instrucdes descritas em "Gerar um token de registro" para criar o token necessdrio para a
instalacdo dos agentes.

2. Criar os Arquivos .mst, .msi e .cab

Crie os arquivos .mst, .msi e .cab necessarios, conforme descrito em "Criar o arquivo de
transformacao e extrair os pacotes de instalacao".

3. Configurar o Objeto de Politica de Grupo

Configure o objeto de Politica de Grupo de acordo com as instru¢des detalhadas em "Configurar o
objeto de Politica de Grupo".

16.11 Referéncias

e Gerar um Token de Registro: Procedimento para gerar o token de registro necessario.

e Criar o Arquivo de Transformagao e Extrair os Pacotes de Instalagdo: Instrugdes para
criar os arquivos de instalacdo.

e Configurar o Objeto de Politica de Grupo: Passo a passo para configurar a Politica de
Grupo que instalara os agentes.

Prevencdo de Desinstalacdo ou Modificacdo Ndo Autorizada de Agentes

Para proteger o Agente para Windows contra desinstalacdo ou modificagcdo ndo
autorizada, vocé pode habilitar a configuracdo de Protecdo por Senha em um plano de
protecdo. Esta configuracdo estd disponivel apenas quando a configuracdo de Auto-
protecdo esta ativada.

17. REQUISITOS OBRIGATORIOS
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17.1. Todos os servicos serdo executados com estrita e total observancia das indica¢des

constantes nos projetos quando fornecidos pela SMTUR e/ou de acordo com as especificacdes da
PROPOSTA TECNICA.

17.2. A Contratada devera designar um FISCAL DO CONTRATO, para atuar como ponto de contato
entre a SMTUR e a Contratada, como forma de canal de comunicacdo executivo técnico e
operacional durante a vigéncia do contrato.

17.3. Incumbe ao GESTOR DO CONTRATO:

17.3.1. Atuar como ponto de contato entre a SMTUR e a Contratada, como forma de canal de
comunicacdo executivo técnico e operacional durante a vigéncia do contrato;

17.3.2. Posicionar a SMTUR quanto ao andamento dos servicos e cumprimento das metas
estabelecidas;

17.3.3. Gerenciamento continuo dos servigcos contratados;

17.4. A SMTUR se reserva ao direito de efetuar auditoria e vistoria, a qualquer tempo, nos
servicos realizados pela Contratada.

18. DA VIGENCIA CONTRATUAL

18.1. A Contratac3o de prestacdo dos servicos constantes neste TERMO DE REFERENCIA, a ser
formalizada mediante celebracdo de termo de Contrato, tera duragdo de 12 (doze) meses,
contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual(is) e sucessivo (s) periodo
(s), a critério da SMTUR até o limite previsto no artigo 107 da Lei Federal n2 14.133/2021.
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ANEXO Il
DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDIGOES DE HABILITACAO

PREGAO ELETRONICO N2: 002/2025-SMTUR
SMTURPROCESSO: 6076.2024/0000638-3

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos Técnico Operacional
Especializado em Tecnologia da Informacao, através da disponibilizacdo durante a vigéncia
do contrato de esta¢Ges de trabalho do Tipo |, Tipo I, Notebooks e Copiadoras, Backup
Cloud onde os parametros minimos exigidos de hardware e software se encontram
discriminados nesse Termo de Referéncia, pelo periodo de 12 meses.

A empresa inscrita no CNPJ sob n® , por
intermédio de seurepresentante legal, Sr. ,  portador(a)
da Carteira de Identidade n2 e do CPF n¢ DECLARA, sob

as penas da lei e para fins do disposto no art. 16, inciso |, da Lei Municipal n2 13.278/02, que

cumpre plenamente os requisitos de habilitagcdo exigidos neste Edital.

Sao Paulo, de de 2025.

Local e Data
Assinatura do Responsdavel pela Empresa

(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

R

CPF/MF ..

CARGO: ettt e

FUNGAO: oot

OBS: Esta carta devera ser feita em papel timbrado da empresa
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ANEXO Il
MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE MENOR

(deve ser emitido em papel que contenha a denominagdo ou razido social da empresa
licitante)

PREGAO ELETRONICO N2: 002/2025-SMTUR

PROCESSO: 6076.2024/0000638-3
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos Técnico Operacional
Especializado em Tecnologia da Informacao, através da disponibilizacdo durante a vigéncia
do contrato de esta¢Ges de trabalho do Tipo |, Tipo I, Notebooks e Copiadoras, Backup
Cloud onde os parametros minimos exigidos de hardware e software se encontram
discriminados nesse Termo de Referéncia, pelo periodo de 12 meses.

A empresa , com sede na
ne , CNPJ n? ,
por intermédio de seu representante legal
, portador(a) da cédula de identidade R.G.n2 e
inscrito(a) no CPF/MF sob o n?® , DECLARA, para fins do disposto no

inciso VI do art. 68 da Lei n? 14133/2021, que ndao emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz (_)

Local e Data

Assinatura do Responsdavel pela Empresa
Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

OBSERVACOES:

« Esta declaragao devera ser apresentada em original.
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ANEXO IlI-A -
MODELO DE DECLARACAO

(deve ser emitido em papel que contenha a denominag¢ido ou razao social da empresa
licitante)
MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

PREGAO ELETRONICO N2: 002/2025-

SMTURPROCESSO: 6076.2024/0000638-3
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos Técnico Operacional
Especializado em Tecnologia da Informagao, através da disponibilizagao durante a vigéncia
do contrato de estagdes de trabalho do Tipo |, Tipo I, Notebooks e Copiadoras, Backup
Cloud onde os parametros minimos exigidos de hardware e software se encontram
discriminados nesse Termo de Referéncia, pelo periodo de 12 meses.

Eu , portador da Cédula de Identidade (RG) n2. e
do CPF ne. , representando neste ato
empresa , inscrita no CNPJn2.___
Inscricdo Estadual sob o ne. , com sede

____, declaro para todos os fins de direito e sob as penas da Lei, em especial o art. 299 do
Cédigo Penal Brasileiro — CPB e das Sanc¢bes Administrativas previstas na Legislacdo
pertinente, que a empresa supracitada se enquadra na condi¢cdo de ME/EPP, nos termos e
para todos os efeitos dos beneficios da Lei Complementar 123/2006 e de que inexistem
fatos supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento nessa condigao.

Local e Data

Assinatura do Responsavel pela Empresa
Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

OBSERVACOES:

e Esta declaracdo devera ser apresentada em original
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ANEXO Ill - B
MODELO DE DECLARACAO

(deve ser emitido em papel que contenha a denominagdo ou razdo social daempresa
licitante)

MODELO REFERENCIAL DE DECLARACAO DE NAO CADASTRAMENTO E INEXISTENCIA DE
DEBITOS PARA COM A FAZENDA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

PREGAO ELETRONICO N2: 002/2025-SMTUR

PROCESSO: 6076.2024/0000638-3
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos Técnico Operacional
Especializado em Tecnologia da Informacao, através da disponibilizacdo durante a vigéncia
do contrato de esta¢Ges de trabalho do Tipo |, Tipo I, Notebooks e Copiadoras, Backup
Cloud onde os parametros minimos exigidos de hardware e software se encontram
discriminados nesse Termo de Referéncia, pelo periodo de 12 meses.

A empresa inscrita no CNPJ sob n2
___, por intermédio de seu representante legal, Sr. ,
portador(a) da Carteira de Identidade n? e do
CPF n® DECLARA, sob as penas da Lei, que ndo esta inscrita no

Cadastro de Contribuintes Mobilidrios do Municipio de S3o Paulo, bem assim que nao
possui débitos para com a Fazenda deste Municipio.

Local e Data

Assinatura do Responsavel pela Empresa
Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

OBSERVACOES:

e Esta declaragdo devera ser apresentada em original.
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MODELO DE PROPOSTA

(deve ser emitido em papel que contenha a denominagdo ou razdo social da empresa

licitante)

PREGAO ELETRONICO N2: 002/2025-SMTUR

PROCESSO: 6076.2024/0000638-3
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos Técnico Operacional
Especializado em Tecnologia da Informagao, através da disponibilizagao durante a vigéncia
do contrato de esta¢Ges de trabalho do Tipo |, Tipo I, Notebooks e Copiadoras, Backup
Cloud onde os parametros minimos exigidos de hardware e software se encontram

discriminados nesse Termo de Referéncia, pelo periodo de 12 meses.

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Denominag¢ao da PROPONENTE:

Endereco:
Cidade: Fone: Fax:
E-mail: CNPJ n2 Data:

Processo N2: 6076.2024/0000638-3

Pesquisa de Prego:

Validade 120 dias

Obs.: Adverte-se que a simples apresentacdo desta proposta sera considerada como
indicacao bastante de que inexistem fatos que impe¢am a participagdo da licitante neste
certame, ou de que a mesma nao foi declarada inidonea para licitar ou contratar com a

Administragdo Publica.

Modelo de Planilha

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO
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Val Val lobal 12
Item |Quant. [ Descricao a.ot . Valor Total | 2 o Zlone
Unitario meses
1 35 ESTACAO DE TRABALHO
TIPO |
5 5 ESTACAO DE TRABALHO
TIPO I

3 10 NOTEBOOK

COPIADORAS COLORIDAS
A3 COM  FRANQUIA

4 2 GLOBAL 4.000 PAGINAS
MES
5 1 PROFISSIONAL  SENIOR
ALOCADO
6 1 GESTAO DE
COORDENADOR TECNICO
7 1 BACKUP CLOUD 2 TB
Valor Total
Local e Data
Assinatura do Responsdavel pela Empresa
Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)
OBS:

o Esta declaragao devera ser apresentada em original.
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ANEXO IV
DECLARAGAO QUE ACOMPANHA A PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO ELETRONICO N2: 002/2025-SMTUR
PROCESSO: 6076.2024/0000638-3
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos Técnico Operacional
Especializado em Tecnologia da Informagao, através da disponibilizagao durante a vigéncia
do contrato de estagdes de trabalho do Tipo |, Tipo I, Notebooks e Copiadoras, Backup
Cloud onde os parametros minimos exigidos de hardware e software se encontram
discriminados nesse Termo de Referéncia, pelo periodo de 12 meses.

.................... (nome da empresa)......cccceeeeeeeeeeeeieeieennns, inscrito no CNPJ n.2........uueeeeeeees,
por intermédio de seu representante legal 0(a) Sr(@)....cccoevveereeiiiiiiiiiireeeeeeeeeeeeciinneen, ,
portador(a) da Carteira de Identidade N.2 ....ccocovvvrririvveeennennnn. e do CPF n.°

...................................... DECLARA SOB AS PENAS DA LEI:

1) Que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente
processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

2) Que ndo foi declarada inidonea e ndo esta impedida ou suspensa de participar de
licitagdes dentro da esfera do Municipio de Sao Paulo.

3) Declara ainda sob as penas da lei, em especial o art, 299 do Cédigo Penal Brasileiro
que:

(a) a proposta apresentada para participar deste Pregdo Eletronico foi elaborada de
maneiraindependente pela..................... (razdo social) e o conteudo da proposta nao foi,
no

todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer
outro participante potencial ou de fato deste Pregdo Eletrénico, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa;

(b) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de
gualquer outro participante potencial ou de fato deste Pregdo Eletronico , quanto a
participar ou ndo da referida licitacado;

(c) que o conteudo da proposta apresentada para participar deste Pregdo Eletronico ndo
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sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer

outro participante potencial ou de fato deste Pregdo Eletronico antes da adjudicacdo do
objeto da referida licitacdo;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar deste Pregdo Eletronico, ndo
foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer integrante da Secretaria Municipal de Turismo antes da abertura oficial das
propostas; e

(e) que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém
plenos poderes e informacdes para firma-la.

(f) Declaramos que estamos cientes e concordamos com as condi¢es contidas no Edital
e seusanexos, bem como de que cumprimos plenamente os requisitos de habilitacdo
referente ao presente Pregao Eletrdnico.

Local e Data

Assinatura do Responsdavel pela Empresa
Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

OBSERVACOES:

e Esta declaragdo devera ser apresentada em original.
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ANEXO V

DECLARACAO DE ATENDIMENTO AS NORMAS SANITARIAS A SAUDE DOS
TRABALHADORES

PREGAO ELETRONICO N2: 002/2025-SMTUR

PROCESSO: 6076.2024/0000638-3
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos Técnico Operacional
Especializado em Tecnologia da Informagao, através da disponibilizagao durante a vigéncia
do contrato de estacGes de trabalho do Tipo |, Tipo I, Notebooks e Copiadoras, Backup
Cloud onde os parametros minimos exigidos de hardware e software se encontram
discriminados nesse Termo de Referéncia, pelo periodo de 12 meses.

Eu , (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), portador da carteira de identidade n°,
expedida pelo, em / /, inscrito no CPF/MF sob o n°, residente e domiciliado na Cidadede
, a (enderego completo), na qualidade de representante legal da Entidade (razdo social da
Entidade) (qualificagdo completa da Entidade), DECLARO, para fins de direito, sob as penas
da lei, e em atendimento ao Pregdo Eletronico n? 002/2025-SMTUR, seu Edital e Anexos,
ter plena ciéncia e se comprometer a atender e cumprir as normas sanitarias de seguranca
e protecdo a saude dos trabalhadores envolvidos na execucdo do objeto, ora, prestacdo de
servicos Técnico Operacional Especializado em Tecnologia da Informacdo, através da
disponibilizagdao durante a vigéncia do contrato de estagdes de trabalho do Tipo |, Tipo I,
Notebooks e Copiadoras, Backup Cloud onde os parametros minimos exigidos de hardware
e software se encontram discriminados nesse Termo de Referéncia, pelo periodo de 12
meses.

Nada mais a declarar, e ciente das responsabilidades pelas declara¢des prestadas, firmo a
presente.

Local e Data

Assinatura do Responsavel pela Empresa
Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)
Obs:

(utilizar papel timbrado da empresa)
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ANEXO VI

PARAMETROS PARA ANALISE DE BALANGO ANALISE ECONOMICO — FINANCEIRA

A situacdo financeira das licitantes serd aferida por meio dos indices de:lLiquidez
Corrente - LC, Solvéncia Geral - SG e Liquidez Geral - LG.

LG = Ativo circulante +

Realizavel a longo prazo Passivo Circulante + Exigivel alongo
prazo

SG = Ativo Total Passivo Circulante + Exigivel a Longo
Prazo

LC = Ativo Circulante Passivo Circulante

Os indices calculados, obrigatoriamente, acompanhardo as demonstracdes contabeis,
sendo consideradas habilitadas as empresas que apresentarem osseguintes resultados:

*Liquidez corrente - indice maior ou igual a 1,00 Liquidez solvéncia geral -indice maior ou
igual a 1,00 Liquidez geral - indice maior ou igual a 1,00

Local e Data

Assinatura do Responsavel pela Empresa
Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

OBSERVACOES:
1. Esta declaragao devera ser apresentada em original
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ANEXO VII

DECLARACAO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

PREGAO ELETRONICO N2: 002/2025-SMTUR

PROCESSO: 6076.2024/0000638-3

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos Técnico Operacional
Especializado em Tecnologia da Informacao, através da disponibilizacdo durante a vigéncia
do contrato de esta¢Ges de trabalho do Tipo |, Tipo I, Notebooks e Copiadoras, Backup
Cloud onde os parametros minimos exigidos de hardware e software se encontram
discriminados nesse Termo de Referéncia, pelo periodo de 12 meses.

Eu , (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), portador da carteira de identidade n°,
expedida pelo, em / /, inscrito no CPF/MF sob o n°, residente e domiciliado na Cidadede
, a (endereco completo), na qualidade de representante legal da Entidade (razdo social da
Entidade) (qualificacdo completa da Entidade), DECLARO, para fins de direito, sob as penas
da lei, e em atendimento ao Pregdo Eletronico n? 002/2025-SMTUR, ter plena ciéncia e
concordancia com todos os termos do Edital do Pregdo Eletronico n? 002/2025- SMTUR,
com os quais concorda e fica ciente, através desse documento, quea falsidade dessa
declaracdo configura crime previsto no Codigo Penal Brasileiro, e passivel de apuragdo na
forma da Lei.

Nada mais a declarar, e ciente das responsabilidades pelas declaracdes prestadas,firmo a

presente.
Local e Data
Assinatura do Responsdavel pela Empresa
Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)
OBSERVACOES:

1. Esta declara¢do devera ser apresentada em original.
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ANEXO VIII -

MODELO DE DECLARACAO DE RESERVA DE VAGAS
(deve ser emitido em papel que contenha a denominag¢ao ou razdo social da empresa
licitante)

PREGAO ELETRONICO N2: 002/2025-SMTUR

PROCESSO: 6076.2024/0000638-3

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos Técnico Operacional
Especializado em Tecnologia da Informacao, através da disponibilizacdo durante a vigéncia
do contrato de esta¢Ges de trabalho do Tipo |, Tipo I, Notebooks e Copiadoras, Backup
Cloud onde os parametros minimos exigidos de hardware e software se encontram
discriminados nesse Termo de Referéncia, pelo periodo de 12 meses.

A empresa , com sede na
n? , CNPJ n?

., por intermédio de seu representante legal
., portador(a) da cédula de
identidade R.G. n2 e inscrito(a) no CPF/MF sob o n@

____, DECLARA, para fins do disposto no artigo 68 do Decreto Municipal n? 62.149/2023,
gue reserva e disponibiliza o minimo de 2% (dois por cento) das vagas de trabalho para
pessoas em situacdo de rua, para a execucao do contrato, tratado no Pregdo Eletronico n?
XX/2024-SMTUR, para a contratacdo de empresa para prestagdo de servigos Técnico
Operacional Especializado em Tecnologia da Informacdo, através da disponibilizacao
durante a vigéncia do contrato de estagdes de trabalho do Tipo |, Tipo I, Notebooks e
Copiadoras, Backup Cloud onde os parametros minimos exigidos de hardware e software
se encontram discriminados nesse Termo de Referéncia, pelo periodo de 12 meses.

Local e Data

Assinatura do Responsdavel pela Empresa
Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

OBSERVACOES:
1. Esta declara¢do devera ser apresentada em original.
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ANEXO IX
MINUTA DE CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N2: 002/2025-SMTUR

PROCESSO: 6076.2024/0000638-3
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos Técnico Operacional
Especializado em Tecnologia da Informacao, através da disponibilizacdo durante a vigéncia
do contrato de esta¢Ges de trabalho do Tipo |, Tipo I, Notebooks e Copiadoras, Backup
Cloud onde os parametros minimos exigidos de hardware e software se encontram
discriminados nesse Termo de Referéncia, pelo periodo de 12 meses.

TERMO DE CONTRATO N2 XX/2025-SMTUR

PROCESSO SEI Ne: 6076.2024/0000638-3
CONTRATANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO
CONTRATADA: XXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

OBJETO DO CONTRATO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos Técnico
Operacional Especializado em Tecnologia da Informacdo, através da disponibilizacdo
durante a vigéncia do contrato de estacOes de trabalho do Tipo I, Tipo Il, Notebooks e
Copiadoras, Backup Cloud onde os parametros minimos exigidos de hardware e software
se encontram discriminados nesse Termo de Referéncia, pelo periodo de 12 meses.

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PMSP, através da Secretaria Municipal de
Turismo, inscrita no CNPJ/MF sob n° 45.000.431/0001-96, com sede na Rua Libero Badarg,
n2 377 — 132 Andar — Conjunto 1301 — Centro — Sdo Paulo, neste ato representado pelo
Chefe de Gabinete Senhor ERLON DA SILVA LOPES, conforme Portaria de Delegacdo
041/SMTUR/2024, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na
Rua XXXXXXXXXXXXXXXXXX — XXXXXXXXXXXXXXXXX — XXXXXXXXX — XX — CEP XXXXXXX,
neste ato representada por seu representante legal XXXXXXXXXXXX, portador(a) da
Carteira de ldentidade n2 XXXXXXXXXXXXXXX e do CPF n2 XXXXXXXXXXXXXXXX, adiante
simplesmente designada CONTRATADA, nos termos da autorizagao contida no despacho
de doc. XXXXXXXXX, do processo citado na epigrafe, tém entre si, justo e acordado o
presente contrato, na conformidade das condigOes e clausulas seguintes:

© Rua Libero Badaré, 377 - Cj. 1301 | CEP 01009.906 | Centro | Sdo Paula | SP

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO Qs (1) 2167-2001 (£)([©) turismoprefsp - www.prefeitura.sp.gov.br/turismo



(_.‘._ID DE
SAO PAULO

TURISMO

1. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para prestagao de servicos Técnico Operacional
Especializado em Tecnologia da Informagao, através da disponibilizagao durante a vigéncia
do contrato de esta¢Ges de trabalho do Tipo |, Tipo I, Notebooks e Copiadoras, Backup
Cloud onde os parametros minimos exigidos de hardware e software se encontram
discriminados nesse Termo de Referéncia, pelo periodo de 12 meses.

1.2. Deverdo ser observadas as especificacdes e condi¢Oes de prestacdo de servigos
constantes do Termo de Referéncia — Anexo |, parte integrante deste edital.

2. CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

2.1. O prazo de execucdo do contrato terd duracao de 12 meses, contados da ordem de
inicio prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 107 da Lei n° 14.133, de 2021,
e do artigo 116 do Decreto Municipal n.2 62.100, de 2022, desde que haja concordancia
das partes, o contratado haja cumprido satisfatoriamente suas obrigacdes, bem como a
pesquisa prévia revele que os precos sdo compativeis com os de mercado.

2.2. Caso a Contratada ndo tenha interesse na prorrogacdo do ajuste deverd comunicar
este fato por escrito a Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data
de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

2.3. Na auséncia de expressa oposi¢do, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e
Il do artigo 116 do Decreto Municipal n.2 62.100/22, o ajuste serad prorrogado, mediante
despacho da autoridade competente.

2.4.A ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da
Administracdo, ndo gerara a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizacdo.

2.5. Ndo obstante o prazo estipulado no subitem 2.1, a vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita a condicdo resolutiva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias
de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

3. CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1. A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigacbes contidas no
Termo de Referéncia — Anexo deste Contrato, cabendo-lhe especialmente:

a. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e das disposicoes
legais que a regem;

b. Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA
as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

c. Proporcionar todas as condi¢cbes necessdrias a boa execucdo dos servicos
contratados, inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente,
qualquer mudanga de Administragao e ou enderego de cobranga;
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d. Exercer a fiscalizacdo dos servigos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal
para acompanhamento da execugao contratual, inclusive no que tange a mao de obra que
o integra, acompanhando a sua presenga, fornecimento dos materiais, manutengao e etc,
realizando a supervisao das atividades desenvolvidas pela contratada e efetivando
avaliagdo periddica;

e. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

f. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente
contrato;
g. Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela

CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

h. Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovacao das condi¢Oes requeridas
para a contratacgao;

i Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizacdo do contrato, a quem
competira o acompanhamento dos servicos, nos termos do Decreto Municipal n2
62.100/22;

j. Atestar mensalmente a execucdo e a qualidade dos servicos prestados, indicando
gualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo préprio, onde sera
juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins de pagamento;

k. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da
contratada que estiver sem cracha, que embaracar ou dificultar a fiscalizacdo ou cuja
permanéncia na darea, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente, bem assim a
substituicdo de equipamentos, que ndo se apresentarem em boas condi¢des de operacdo
ou estiverem em desacordo com as especificacGes técnicas.

3.2. A fiscalizacdo dos servicos pelo Contratante ndo exime, nem diminui a completa
responsabilidade da Contratada, por qualquer inobservancia ou omissdo as cldusulas
contratuais.

3.3. A Contratante poderd, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos
equipamentos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no edital/contrato.

4, CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. Sao obrigagdes da CONTRATADA:

a. Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a Contratante
pela fiel e integral realizagdo dos servigos contratados;

b. Garantir total qualidade dos servigos contratados;

c. Executar todos os servicos objeto do presente contrato, obedecendo as

especificacdes e obrigacdes descritas no Termo de Referéncia, ANEXO deste Contrato, que
precedeu este ajuste e faz parte integrante do presente instrumento;

d. Fornecer mao de obra necessdria, devidamente selecionada para o atendimento
do presente contrato, verificando a aptidao profissional, antecedentes pessoais, saude
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fisica e mental e todas as informacdes necessarias, de forma a garantir uma perfeita
qualidade e eficiéncia dos servicos prestados;

e. Arcar fiel e regularmente com todas as obrigacdes trabalhistas dos empregados,
guando for o caso, que participem da execucdo do objeto contratual;

f. Enviar a Administragao e manter atualizado o rol de todos os funcionarios que
participem da execucdo do objeto contratual;

g. Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus empregados, adotando as
precaucdes necessarias a execugao dos servicos, fornecendo os equipamentos de protecao
individual (EPI) exigidos pela legislagdo, respondendo por eventuais indenizagdes
decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar a CONTRATANTE a
ocorréncia de tais fatos;

h. Responder por todos os encargos e obrigacbes de natureza trabalhista,
previdenciaria, acidentaria, fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes da prestacado
dos servicos;

i Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacdo vigente;

j. Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus
empregados e prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser descontado do
pagamento a ser efetuado, o valor do prejuizo apurado;

k. Manter, durante o prazo de execu¢ao do Contrato, todas as condi¢cOes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

4.2, A CONTRATADA ndo poderd subcontratar, ceder ou transferir o objeto do
Contrato, no todo ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisdo.

5. CLAUSULA QUINTA: DO PRECO, DOTACAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE

5.1. O valor total estimado da presente contratacdo para o periodo de 12 (doze) meses
€ de RS XXXXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXX).

5.1.1 O valor mensal estimado da presente contrata¢do é de RS ( ),
correspondendo a remuneracao dos seguintes itens:

(inserir quadro de composicdo de servigos e valores unitarios)

5.2. Todos os custos e despesas necessarios a correta execucdo do ajuste estdo
inclusos no preco, inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias,
impostos, taxas, emolumentos, em conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos,
constituindo a Unica remuneracdo devida pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

5.3. Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n@
XXXXXX, N0 valor de RS XXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXX), 0 qual foi conferido e onerado
na dotagdao XXXXXXXXXXXXXXxX, do orcamento vigente, respeitado o principio da anualidade
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orcamentdria, devendo as despesas do exercicio subsequente onerar as dotacdes do
orgamento préprio.

5.4. Os precos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que tera
como termo inicial a data do orcamento estimado, desde que ndo ultrapasse o valor
praticado no mercado.

5.5. O indice de reajuste sera o Indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela
Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, valido no momento da aplicagdao do
reajuste, nos termos da Portaria SF n.2 389/17, bem como Decreto Municipal n2 57.580/17.

5.6. Eventuais diferencas entre o indice geral de inflacdo efetivo e aquele acordado na
cldusula 5.5 ndo geram, por si so, direito ao reequilibrio econémico-financeiro do contrato.
5.7. Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

5.8. Os pedidos de repactuacdo serao analisados no prazo de (45) dias, observado o

procedimento previsto nos arts. 129 a 137 do Decreto Municipal n? 62.100 de 27 de
dezembro de 2022.

5.9. Sera aplicada compensacao financeira, nos termos da Portaria SF n2 05, de 05 de
janeiro de 2012, quando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa
exclusiva da Contratante, observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do
servidor que deu causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

5.10. As hipdteses excepcionais ou de revisdo de precos serdo tratadas de acordo com
a legislacdo vigente e exigirdo detida andlise econ6mica para avaliacdo de eventual
desequilibrio econd6mico-financeiro do contrato.

6. CLAUSULA SEXTA: DO PAGAMENTO

6.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada
nota fiscal ou nota fiscal fatura.

6.2. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
contratada, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir
da data em que estas forem cumpridas.

6.3. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa
exclusiva da Administracdo, a Contratada tera direito a aplicacdo de compensacao
financeira, nos termos da Portaria SF n2 05, de 05/01/2012.

6.4. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugdo dos servigos,
mediante apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem
como de cépia reprografica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do
recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza do més de
competéncia, descontados os eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes de
multas.

6.5. No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de Sdo
Paulo, devera ser apresentada prova de inscricdo no CPOM — Cadastro de Empresas Fora
do Municipio, da Secretaria Municipal de Financas, nos termos dos artigos 92-A E 92-B da
Lei Municipal n? 13.701/2003, com redac¢do da Lei Municipal n? 14.042/05 e artigo 68 do
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Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo
Decreto Municipal n2 53.151/12.

6.6. N3do sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do
ISSQN — Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestacao de
servigos objeto do presente, serd retido na fonte por ocasido de cada pagamento,
consoante determina o artigo 92-A e seus paragrafos 12 e 22, da Lei Municipal n?
13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n? 14.042/05, e na conformidade do
Regulamento do Imposto Sobre Servigcos de Qualquer Natureza -ISS, aprovado pelo Decreto
Municipal n2 50.896/09 e da Portaria SF n2 124/12.

6.7. Na hipdtese de existir nota de retificagdo e/ou nota suplementar de empenho,
copia(s) da(s) mesma(s) devera(dao) acompanhar os demais documentos.

6.8. A Contratada devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a
seguir discriminados, para verificacdo de sua regularidade fiscal perante os drgdos
competentes:

a. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - F.G.T.S.,
fornecido pela Caixa Econ6mica Federal;

b. Certiddo Negativa de Débitos relativa as ContribuicGes Previdencidrias e as de
Terceiros — CND — ououtra equivalente na forma da lei;

c. Certiddo negativa de débitos de tributos mobilidrios do Municipio de S3o Paulo;
d. Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

e Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

f. Folha de Medicdo dos Servicos;

6.8.1 Em se tratando de empresa, também devera apresentar:

a. Relacdo atualizada dos empregados vinculados a execugdo contratual;

b. Folha de frequéncia dos empregados vinculados a execucdo contratual;

c. Folha de pagamento dos empregados vinculados a execucdo do contrato;

d. Cépia do Protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade social
(GFIP/SEFIP);

e. Cdpia da Relagao dos Trabalhadores constantes do arquivo SEFIP do més anterior
ao pedido de pagamento;

f. Copia da Guia quitada do INSS (GPS), correspondente ao més da ultima fatura
vencida;

g. Copia da Guia quitada do FGTS (GRF), correspondente ao més da ultima fatura
vencida.

6.8.2 Em se tratando de cooperativa, também devera apresentar:

a. Relacdo atualizada dos cooperados vinculados a execucdo contratual;
b. Comprovante de distribuicdo de sobras e producao;
c. Copia da Guia quitada do INSS (GPF), em relacdo a parcela de responsabilidade do
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cooperado, correspondente ao més da ultima fatura vencida;

d. Copia da Guia quitada do INSS (GPF), em relacdo a parcela de responsabilidade da
Cooperativa, correspondente ao més da ultima fatura vencida;

e. Cépia do comprovante da aplicagdo do FATES — Fundo Assisténcia Técnica
Educacional e Social;

f. Cépia do comprovante da aplicacdo em Fundo de reserva;

g. Cépia do comprovante de recolhimento do fundo para pagamento do 132 saldrio
e férias.

6.8.3 Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de
negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

6.8.4 Contratada devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a
seguir discriminados, para verificacdo de sua regularidade fiscal perante os drgdos
competentes:

a. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico —F.G.T.S.,
fornecido pela Caixa Econ6mica Federal;

b. Certiddo Negativa de Débitos relativa as ContribuicGes Previdencidrias e as de
Terceiros — CND — ou outra equivalente na forma da lei;

c. Certiddo negativa de débitos de tributos mobilidrios do Municipio de S3o Paulo;
d. Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

e. Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

f. Folha de Medicdo dos Servicos;

g. Relacdo atualizada dos empregados vinculados a execugdo contratual;
h Folha de frequéncia dos empregados vinculados a execucdo contratual;
i Folha de pagamento dos empregados vinculados a execuc¢do do contrato;

j Cépia do Protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade social
(GFIP/SEFIP);

k. Cdpia da Relagao dos Trabalhadores constantes do arquivo SEFIP do més anterior
ao pedido de pagamento;

l. Copia da Guia quitada do INSS (GPS), correspondente ao més da ultima fatura
vencida;

m. Copia da Guia quitada do FGTS (GRF), correspondente ao més da ultima fatura
vencida.

6.8.5 Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de
negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

6.8.6  Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retengdes eventualmente devidas
em fungao da legislagao tributaria.
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6.8.7 A ndo apresentagao de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista no
subitem 7.4.3, ndo impede o pagamento, porém serd objeto de aplicacdo de penalidade ou
rescisdao contratual, conforme o caso.

6.8.8 O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL
S/A, conforme estabelecido no Decreto n? 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de
janeiro de 2010.

6.8.9  Fica ressalvada qualquer alteracdo por parte da Secretaria Municipal de Finangas,
guanto as normas referentes ao pagamento de fornecedores.

7. CLAUSULA SETIMA: DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO DO
CONTRATO
7.1. A execucdo dos servicos sera feita conforme o Termo de Referéncia, Anexo deste

Contrato da licitacdo que precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante para todos os
fins.

7.2. A execucdo dos servicos objeto deste contrato deverd ser atestada pelo
responsavel pela fiscalizacdo, pela CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar
os documentos para fins de pagamento conforme Clausula Sétima.

7.3. A fiscalizagdo sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n? 62.100/2022.

7.4. O objeto contratual sera recebido consoante as disposi¢cOes do artigo 140, da Lei
Federal n° 14.133/2021 e demais normas municipais pertinentes.

7.5. O objeto contratual sera recebido levando em consideragdo as condi¢bes de
entrega previstas no Termo de Referéncia, Anexo deste Contrato.

7.5.1 O objeto do contrato sera recebido provisoriamente pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes.

7.5.2 O objeto do contrato sera recebido definitivamente por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas
partes.

7.6. Havendo inexecucdo de servicos, o valor respectivo serd descontado da
importancia devida a Contratada, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢les cabiveis,
observados os tramites legais e os principios do contraditério e ampla defesa.

7.6.1. O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE nao exclui a
responsabilidade civil da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servigos,
materiais ou disparidades com as especificacbes estabelecidas no Anexo, verificadas
posteriormente.

8. CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

8.1. A CONTRATADA é responsavel por danos causados por si e por seus empregados
a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugao do contrato,
ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou pelo
acompanhamento da execugdo por orgao da Administragdo.
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8.2 A CONTRATADA é responsavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de
acordos,dissidios e convencdes coletivas, previdencidrios, fiscais e comerciais oriundos da
execuc¢ao do contrato, podendo a CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovagao
do cumprimento de tais encargos, como condicdo do pagamento dos créditos da
CONTRATADA.

9. CLAUSULA NONA: DO CONTRATO E DA EXTINGAO

9.1 O presente contrato é regido pelas disposi¢cdes da Lei Federal n? 14.133/2021, do
Decreto Municipal n2 62.100/2022, Decreto Municipal n2 56.475/2015 e da Complementar
n? 123/2006, alterada pela Lei Complementar n? 147/2014, e das demais normas
complementares aplicaveis.

9.2 O ajuste podera ser alterado nas hipdteses previstas no artigo 137 da Lei Federal
14.133/2021.

9.3 A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugdo ou acréscimo do
ajuste, nos termos do art. 125 da Lei Federal 14.133/2021.

9.4 O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacGes de ambas as partes
contraentes.

9.5 O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade
ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

9.6 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n2
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

9.6.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

10. CLAUSULA DECIMA: DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

10.1. Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV, da Lei n2 14.133/2021, a contratada
poderd ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 10.2,
com as seguintes penalidades:

a. adverténcia;
b. impedimento de licitar e contratar; ou
c. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar;

10.1.1. Na aplicagao das sangdes serdo considerados a natureza e a gravidade da infragao
cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes,
os danos que dela provierem para a Administragdo Publica e a implantagao ou o
aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos drgaos
de controle.

10.1.2. Afalha na execuc¢do do contrato, para fins de aplicacdo do quanto previsto no item
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10.1, estara configurada quando a CONTRATADA se enquadrar em pelo menos uma das
situacOes previstas na Tabela 3 abaixo, respeitada a graduacao de infragdes conforme a
Tabela 1 deste item, e alcancar o total de 100 (cem) pontos, cumulativamente.

Tabela 1
GRAU DA INFRACAO PONTOS DA INFRAGAO
1 2
2 3
3 4
4 5
5 8
6 10

10.1.2.1 Os pontos serdao computados a partir da aplicacdo da penalidade, com prazo de
depuracdo de 12 (doze) meses.

10.1.2.2 Sendo ainfracdo objeto de recurso administrativo, os pontos correspondentes
ficardo suspensos até o seu julgamento e, sendo mantida a penalidade, serdo computados,
observado o prazo de 12 (doze) meses, a contar da data da aplicagdo da penalidade.

10.1.3. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecunidrias:

10.1.4. Multa 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato por dia de atraso no inicio da
prestagdo de servigos, até o maximo de 10 (dez) dias.

10.1.5. No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser promovida, a
critério exclusivo da contratante, a rescisao contratual, por culpa da contratada, aplicando-
se a pena de multa de 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato, além da
possibilidade de aplicagcdo da pena de impedimento de licitar e contratar com a
Administragdo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

10.1.6. Multa por inexecugdo parcial do contrato: 20% (vinte por cento), sobre o valor
mensal da parcela ndo executada, além da possibilidade de aplicacdo da pena de
impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo maximo de 03
(trés) anos.

10.1.7. Multa por inexecucdo total do contrato: 30% (trinta por cento) sobre o valor total
do contrato, além da possibilidade de aplicacdo da pena de impedimento de licitar e
contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

10.1.8. A Contratante, por conveniéncia e oportunidade, poderd converter a multa
pecunidria, ndo superior a RS 50,00 (cinquenta reais), em adverténcia, uma Unica vez a cada
6 (seis) meses, a contar da data da conversdo da aplicacdo da penalidade, mantendo-se o
coOmputo de pontos.

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO
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10.1.9. Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de agdo judicial, chegar
ao conhecimento do gestor do contrato uma situagao de inadimplemento com relagao as
obrigacdes trabalhistas, tais como saldrios, vale-transporte, vale-refeicdo, seguros, entre
outros, previstos em lei ou instrumento normativo da categoria e constantes na planilha
de composicdo de custo, cabera a autoridade apurd-la e, se o caso, garantido o
contraditdrio, aplicar a contratada multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor da parcela
nao executada, pelo descumprimento de obrigacao contratual e, persistindo a situagao, o
contrato sera rescindido.

10.1.10. Havendo comunicacdo de desinteresse da CONTRATADA em prorrogar o contrato
apos o prazo previsto no item 2.2 deste Contrato, estara sujeita a multa de:

a. 5% (cinco por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicac¢do entre o 602 e 0
89¢ dia antes do término do contrato;

b. 10% (dez por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicacdo entre 0 202 e 0
59¢ dia antes do vencimento do contrato;

c. 15% (quinze por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagdo a partir do 192
dia antes do vencimento do contrato até o seu termo.

10.1.11. A aplicacdo da multa ndo ilide a aplicacdo das demais sang¢des previstas no item
10.1, independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da
prestacdo de servico imposto a Administracao.

10.2. O valor da multa poderd ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

10.2.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA nado for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenca sera descontada da garantia contratual.

10.2.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
comunicacao oficial.

10.2.3. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em divida ativa.

10.2.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da
solicitacdo da CONTRATANTE.

10.3. Caso haja rescisdao, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos l e IV,
da Lei Federal n2 14.133/2021.

10.4. Das decisOes de aplicagdo de penalidade, caberd recurso nos termos dos artigos
166 e 167 da Lei Federal n? 14.133/2021, observados os prazos nele fixados

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA GARANTIA

11.1 Para execugdo deste contrato, sera prestada garantia no valor de RS ....... ,
correspondente ao importe de 5% (cinco inteiros por cento) do valor total do contrato, sob
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a modalidade ....., nos termos do artigo 96, § 12 da Lei Federal n? 14.133/2021, observado

o quanto disposto na Portaria SF n? 122/2009.

11.1.1 Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia
prorrogada, a contratada sera convocada a reforcar a garantia, no prazo maximo de 3 (trés)
dias uteis, de forma a que corresponda sempre a mesma percentagem estabelecida.

11.1.1.1 O ndo cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicacao da
penalidade estabelecida na cldusula 10.2 deste contrato.

11.1.2 A garantia exigida pela Administracdo podera ser utilizada para satisfazer
débitos decorrentes da execucdo do contrato, inclusive nos termos da Orientacdo
Normativa 2/12 — PGM, e/ou de multas aplicadas a empresa contratada.

11.1.3 A garantia contratual sera devolvida apds a lavratura do Termo de Recebimento
Definitivo dos servicos, mediante requerimento da Contratada, que devera vir
acompanhado de comprovacdo, contemporanea, da inexisténcia de a¢des distribuidas na
Justica do Trabalho que possam implicar na responsabilidade subsidiaria do ente publico,
condicionante de sua liberacdo, nos termos da Orientagdo Normativa 2/12 — PGM.

11.1.4 A garantia podera ser substituida, mediante requerimento da interessada,
respeitadas as modalidades referidas no artigo 96, §1¢, da Lei Federal n2 14.133/2021.

11.2 A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianga bancaria, devera
ter validade minima de ........ (coreereenns ) dias, além do prazo estimado para encerramento do
contrato, por forca da Orientacdo Normativa n? 2/2012 da PGM.

12. EXTINGAO UNILATERAL DO CONTRATO

11.1. A CONTRATANTE podera denunciar o contrato por motivo de interesse publico ou
celebrar, amigavelmente, o seu distrato na forma da lei, sendo que a rescisdo por
inadimplemento das obrigacdes da CONTRATADA serd processada na forma prevista na
cldusula Décima Segunda.

11.2. A denduncia e a rescisdo administrativa deste contrato, em todos os casos em que
admitidas, independem de prévia notificagao judicial ou extrajudicial e operarao seus
efeitos a partir da publicacdo do ato no Diario Oficial da Cidade.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CLAUSULA ANTICORRUPCAO

12.1. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
qguer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doacdo, compensacado, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupc¢ao, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma", nos
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termos do art. 114 do Decreto Municipal n.2 62.100/2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA PUBLICIDADE

13.1. Este termo de contrato sera publicado em extrato no Diario Oficial da Cidade,
conforme dispde 12.1Este contrato sera publicado em extrato na integra no Diario Oficial
da Cidade, conforme dispdem o artigo 26 da Lei n? 13.278/02, o art. 150 do Decreto
Municipal n? 62.100/2022 e a Portaria CGM n2 14, de 22/05/2014, além de no Portal
Nacional de Contrata¢Ges Publicas (PNCP), conforme art. 94, inciso I, da Lei Federal n?
14.133/2021. Além disso, serd divulgado na integra no Portal da Transparéncia, na Internet,
de acordo com o disposto no artigo 10, §19, inciso IV, do Decreto n2 53.623, de 12 de
dezembro de 2012, com alteragdes do Decreto n2 54.779, de 22 de janeiro de 2014.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
14.1 As Partes comprometem-se a:

14.2 Combater as praticas de trabalho anidlogo ao de escravo, bem como de
contratacdo de menores de 18 anos em atividades noturnas, perigosas ou insalubres e/ou
demenores de 16 anos em qualquer tipo de trabalho, exceto na condicdo de menor
aprendiz, a partir de 14 anos, bem como a praticar esforcos nesse sentido junto aos seus
respectivos fornecedores de produtos e servicos, a fim de que esses também se
comprometam a fazer esforgos nesse sentido visando a combater essas praticas em seus
respectivos estabelecimentos comerciais;

14.3 Combater as praticas de discriminagdo negativas e limitativas ao acesso na relagdo
de emprego ou a sua manutencdo, tais como, mas ndo se limitando a, motivos de: sexo,
origem, raca, cor, condicdo fisica, religido, estado civil, idade ou situacdo familiar,bem
como a praticar esfor¢cos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores de
produtos e servigos, a fim de que esses também se comprometam a fazer esforgos nesse
sentido visando prevenir e combater praticas discriminatdrias negativas em seus
respectivos estabelecimentos comerciais; e,

14.4 Envidar seus melhores esforcos proteger e preservar o meio ambiente, bem como
a prevenir e combater qualquer agressao, perigo ou risco de dano ao meio ambiente,
executando seus servicos em observancia das leis, regulamentos, atos normativos e
administrativos relativos a drea de meio ambiente, bem como a praticar esforcos
nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores de produtos e servigos, a fim deque
esses também se comprometam a fazer esforgos nesse sentido visando a combater essas
praticas em seus respectivos estabelecimentos comerciais.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS DISPOSIGOES FINAIS

15.1. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das
cldusulas deste contrato poderd ser entendida como aceitacdo, novacao ou precedente.

15.2. Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao
cumprimento do presente contrato, serao dirigidos aos seguintes enderecos:
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CONTRATANTE: licitacoessmtur@prefeitura.sp.gov.br

CONTRATADA:; XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

a. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢cdes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

b. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que
tem pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condicdes
gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto
aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

15.3. A Administracdo reserva-se o direito de executar através de outras contratadas,
nos mesmos locais, servigos distintos dos abrangidos na presente contratagao.

15.4. A Contratada deverd comunicar a Contratante toda e qualquer alteracdao nos
dados cadastrais, para atualizacdo, sendo sua obrigacdo manter, durante a vigéncia do
Contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condi¢cGes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

15.5. Noatodaassinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos
exigidos pelo item 15.5 do edital.

15.6. Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o
edital da licitacdo que deu origem a contratacdo, com seus Anexos, Proposta da contratada
e a ata da sessdo publica do pregdo sob docs. XXXXXXXXXXXXXXXX € XXXXXXXXXX, dO processo
administrativo N2 XXxXxXXXXXXXXXXXXXXXXX.

15.7. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteracBes e rescisdo
obedecerdo a o Decreto Municipal n.2 62.100/2022, Lei Federal n® 14.133/2021 e demais
normas pertinentes, aplicaveis a execucao dos servicos e especialmente aos casos omissos.

15.8. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
guer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupc¢ao, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial
oriundo deste Contrato, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial ou
privilegiado que seja ou venha a ser.
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E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo
de contrato, em 02 (duas) vias de igual teor, o qual depois de lido e achado conforme, vai
assinado e rubricado pelas partes contratantes e duas testemunhas presentes ao ato.

Sao Paulo, em de de

Erlon da Silva Lopes

) 0,:0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.4
Chefe de Gabinete ) 0.:0.0.:0.0.0.9.0.9.0.0.00.0.0.0.0.0.0¢
Secretaria Municipal de Turismo 1. 9,0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas:
Nome. Nome.
RG. RG.
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ANEXO X
MODELO DE OFiCIO PARA PARTICIPAGAO EM LICITAGAO

OFICION?........... /2025

REF.: GARANTIA PARA LICITAR

A empresa caucionante devera apresentar, por meio de envio de mensagem eletronica
para caucoes@sf.prefeitura.sp.gov.br, a garantia Inicial a ser ofertada para Participacdao em
Licitacdo, com os respectivos dados abaixo:

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.

NOME DA EMPRESA:

C.N.P.J.:

ENDERECO:

MUNICIPIO:

TELEFONE:

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2
N.2 DA LICITACAO:

VALOR DA GARANTIA EXIGIDA EM RS:

VALOR POR EXTENSO:

OBJETO DA LICITACAO:

LEI DA LICITACAO:

PRAZO DA GARANTIA: DE /

/ ATE / /

OBSERVACOES: DATA LIMITE PARA ENTREGA DA GARANTIA no CAF: /[ .

Atenciosamente,

NOME DO RESPONSAVEL/CARGO
ORGAO EMITENTE

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO
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